










की �ाकरिणक संरचना ‘अ�ूिटनेिटव’ है, यानी छोटे‐छोटे 

श�ांश िमलकर लंबे और जिटल श� बनाते ह�।

तिमल वा� संरचना अिधक सुसंगिठत होती है। इसम� ि�या 

सामा�तः  वा� के अंत म� आती है। यह संरचना िहंदी से िभ� है, 

पर इससे भाषा की सौदंय�ता और अनुशासन झलकता है।

समानता और अंतर

दोनो ंभाषाओ ंकी िलिपयाँ िभ� ह�। िहंदी देवनागरी म� है तो तिमल 

अपनी िविश� िलिप म�। िहंदी का �ाकरण सरल और लचीला है, 

जबिक तिमल का अनुशािसत और गहन। िकंतु दोनो ं की 

��ा�कता, संगीता�कता और भावनाओ ं की अिभ��� 

अद्भुत �प से समान है।

“भाषाएँ िभ� हो सकती ह�, िकंतु जब वे �दय की �िन बनती ह�, तो 

उनम� एक ही संगीत गँूजता है।” 

सािह��क धारा

भारत की आ�ा को यिद श�ो ंम� देखना हो तो हम� उसके सािह� 

म� झाँकना चािहए। िहंदी और तिमल सािह� दोनो ंही अपने‐अपने 

युगो ंम� भारतीय चेतना के माग�दश�क बने।

िहंदी सािह�

िहंदी सािह� को मोटे तौर पर तीन कालो ंम� बाँटा गया है:

1. आिदकाल – वीरगाथाओ ंका काल, जहाँ रणभूिम और शौय� 

का वण�न �आ।

2. भ��काल – कबीर, तुलसी, सूर और मीरा ने भ�� को सहज 

भाषा म� गाया। यह काल िहंदी सािह� का �ण� युग है।

3. रीितकाल और आधुिनक काल – यहाँ �ेम, �ंृगार और िफर 

सामािजक यथाथ� का �र �बल �आ। भारत�दु से लेकर �ेमचंद 

और �गितशील किवयो ंतक िहंदी सािह� ने समाज के हर पहलू 

को आवाज़ दी।

तिमल सािह�

तिमल सािह� का इितहास और भी लंबा है।

1. संगम सािह� – �ेम, यु�, �कृित और समाज का अद्भुत 

िच�ण।

2. भ�� सािह� – आलवार और नयनार संतो ंने ई�र के �ित 

अपनी भावनाएँ गीतो ंम� �� की।ं

3. आधुिनक सािह� – सु�म�म भारती जैसे किवयो ं ने 

�तं�ता सं�ाम म� तिमल को जनता का �र बनाया।

समानता और अंतर

दोनो ंसािह��क धाराएँ िभ� होते �ए भी समान मू�ो ंको �� 

करती ह� — भ��, �ेम, क�णा और मानवता। िहंदी के तुलसीदास 

और तिमल के ित�व�ुवर दोनो ंने समाज को धम� और नैितकता 

का माग� िदखाया।

“सािह� केवल श� नही,ं वह आ�ा का �ंदन है। िहंदी और 

तिमल सािह� दो अलग नदी‐धाराओ ंकी तरह ह�, जो अंततः  एक 

ही समु� — भारतीय सं�ृित — म� िमलती ह�।”

सां�ृितक �भाव

भाषाएँ केवल �ाकरण या सािह� तक सीिमत नही ं होती।ं वे 

सं�ृित का जीवंत �प होती ह�।

िहंदी का सां�ृितक �भाव

िहंदी आज न केवल उ�र भारत की �मुख भाषा है, ब�� यह 

िफ�ो,ं मीिडया और सािह� के मा�म से पूरे देश की साझा भाषा 

भी बन चुकी है। िहंदी िफ�ो ंके गीत, किवयो ंकी पं��याँ और 

लोकगीत हर भारतीय के �दय को छूते ह�।

तिमल का सां�ृितक �भाव

तिमल ने अपनी सां�ृितक धारा को सिदयो ंतक जीिवत रखा है। 

मंिदरो ं की वा�ुकला, भरतना�म नृ�, संगम किवताएँ और 

लोकगीत आज भी तिमल सं�ृित की पहचान ह�। तिमल भाषा 

केवल बोलचाल का मा�म नही,ं ब�� एक सां�ृितक धरोहर है।

साझा सं�ृित का बोध

िहंदी और तिमल दोनो ंसं�ृत से �भािवत ह�, िकंतु दोनो ंने अपनी 

मौिलकता को बनाए रखा है। िहंदी �ापकता की �तीक है तो 

तिमल �ाचीनता की। िहंदी जनमानस की भाषा है तो तिमल गहन 

िव�ता और सां�ृितक गौरव की। पर दोनो ंका �ेय एक ही है — 

भारतीय सं�ृित को जीिवत रखना।

“भाषाओ ंकी िविवधता भारत की सबसे बड़ी ताकत है। िहंदी और 

तिमल का िमलन यही िसखाता है िक अलग‐अलग �र िमलकर 

भी एक ही राग बना सकते ह�।”

िन�ष�

तिमल और िहंदी भले ही अलग प�रवारो ंसे आती हो,ं परंतु उनकी 

आ�ा भारतीय है। एक ओर तिमल हम� अपनी �ाचीन जड़ो ंकी 

याद िदलाती है, दूसरी ओर िहंदी हम� आधुिनकता और �ापकता 

का बोध कराती है।

भाषाओ ंम� अंतर होना �ाभािवक है। िकंतु यह अंतर िवभाजन का 

नही,ं ब�� सौदंय� का �तीक है। जैसे इं�धनुष म� हर रंग अलग 

होते �ए भी एक ही आकाश को सजाता है, वैसे ही िहंदी और तिमल 

भारत की सां�ृितक इं�धनुष के दो रंग ह�।

आज आव�कता है िक हम इन भाषाओ ंको केवल �े�ीय �ि� से 

न देख�, ब�� रा�ीय धरोहर मान�। िहंदी और तिमल िमलकर हम� �
यह िसखाती ह� िक भारत की असली पहचान उसकी िविवधता म� 

एकता है।
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भारत की �ामीण अथ��व�था और सामािजक सुर�ा के ढांचे म� 

एक युगांतरकारी प�रवत�न का सू�पात करते �ए, भारत के 

रा�पित ने िवकिसत भारत‐रोज़गार और आजीिवका के िलए �

गारंटी िमशन (�ामीण) : वीबी–जी राम जी (िवकिसत भारत‐जी 

राम जी) िवधेयक, 2025 को अपनी औपचा�रक �ीकृित �दान 

कर दी है । यह अिधिनयम न केवल दो दशक पुराने महा�ा गांधी 

रा�ीय �ामीण रोज़गार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा), 2005 को �

�ित�थािपत करता है, ब�� भारत की �ामीण िवकास नीित को 

िवकिसत भारत@2047 के �ापक िवज़न के साथ समेिकत करने 

का एक मह�ाकां�ी �यास है । 

ऐितहािसक प�र�े� और नीितगत िवकास का िवकास�म

�तं�ता के बाद से, भारत म� �ामीण िवकास की नीितयो ं का 

क� �िब�दु िनध�नता कम करने, खेती की पैदावार को बेहतर बनाने 

और अिधशेष तथा कम काम वाले �ामीण मज़दूरो ंके िलए रोजगार 

सृजन रहा है।  �तं�ता के प�ात के �ारंिभक दशको ंम�, नीितयां 

मु� �प से कृिष उ�ादकता बढ़ाने और भूिमहीन �िमको ंको 

ता�ािलक राहत �दान करने पर क� ि�त थी ं। 1960 के दशक के 

�ामीण �मबल काय��म और 1971 की �ामीण रोज़गार के िलए 

�ैश �ीम (Crash Scheme for Rural Employment) ने इस 

िदशा म� �ारंिभक नीवं रखी थी । 1980 के दशक म� नीितगत 

�ि�कोण अिधक संरिचत �आ, िजसके प�रणाम��प रा�ीय �

�ामीण रोज़गार काय��म (NREP) और �ामीण भूिमहीन रोज़गार 

गारंटी काय��म (आरएलईजीपी) जैसे मह�पूण� काय��म शु� 

िकए गए ।

1993 म� इन काय��मो ंको जवाहर रोज़गार योजना (जेआरवाई) म� 

िवलय कर िदया गया, जो बाद म� 1999 म� स�ूण� �ामीण रोज़गार 

योजना (एसजीआरवाई) के �प म� संघिटत �ई । इन सभी 

योजनाओ ंका उ�े� �ामीण बुिनयादी ढांचे को सु�ढ़ करना और 

मौसमी बेरोज़गारी के दौरान आय का �ोत �दान करना था । 

हालांिक, यह एक वा�िवक वैधािनक प�रवत�न 1977 के महारा� �

रोज़गार गारंटी अिधिनयम से �े�रत था, िजसने पहली बार काम 

करने के वैधािनक अिधकार की अवधारणा को ज� िदया । इसी 

ऐितहािसक या�ा की प�रणित 2005 म� महा�ा गांधी रा�ीय �

�ामीण रोज़गार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा) के �प म� �ई, िजसने 

मांग‐आधा�रत रोज़गार की कानूनी गारंटी �दान कर दुिनया भर 

का �ान आकिष�त िकया ।

�ामीण रोज़गार लगभग दो दशको ंसे भारत की सामािजक सुर�ा 

संरचना की आधारिशला रही है। 2005 म� काया���त होने के बाद 

से, महा�ा गांधी रा�ीय �ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम �

(मनरेगा) ने मज़दूरो ंको रोजगार �दान करने, �ामीण आय को 

��थर करने और मूलभूत अवसंरचना िनमा�ण म� अहम भूिमका 

िनभाई है। हालांिक, समय के साथ, �ामीण भारत की संरचना और 

ल� अ�िधक बदल गए ह�। बढ़ती आय, बढ़ी �ई कने��िवटी, 

�ापक �र पर िडिजटल प�ंच और अलग‐अलग तरह की 

आजीिवका ने �ामीण रोज़गार की आव�कताओ ं की �कृित 

बदल दी है।

इस पृ�भूिम म�,  िदसंबर 2025 म� भारत की रा�पित �ारा िवकिसत �

भारत–गारंटी फॉर रोज़गार एंड आजीिवका िमशन (�ामीण) 

िवधेयक, 2025 को �ीकृित �दान की गई है। यह कानून मनरेगा 

म� �ापक वैधािनक बदलाव का �ितिनिध� करता है, जो �ामीण 

रोज़गार को िवकिसत भारत 2047 के दीघ�कािलक िवजन के साथ 

संयोिजत करता है तथा जवाबदेही, बुिनयादी ढांचे के प�रणामो ं

और आय सुर�ा को सु�ढ़ करता है।

अिधिनयम की �मुख िवशेषताएं

रोज़गार की वैधािनक गारंटी म� वृ�� (धारा 5(1))

अिधिनयम की धारा 5(1) के तहत, ��ेक �ामीण प�रवार को अब 

�ित िव�ीय वष� कम से कम 125 िदनो ंके मज़दूरी रोज़गार की 

वैधािनक गारंटी �दान की गई है । यह �ावधान पूव�वत� 100 िदनो ं

की सीमा को 25 �ितशत तक बढ़ाकर �ामीण प�रवारो ंकी आय 

��थरता को एक नया आयाम �दान करता है । यह वृ�� िवशेष �प 

से उन प�रवारो ंके िलए मह�पूण� है जो कृिष के अित�र� आय के 

िलए पूरी तरह से अकुशल शारी�रक �म पर िनभ�र ह� । 

कृिष और �ामीण �म के बीच संतुलन (धारा 6)

अिधिनयम का एक अ�ंत नवीन और �ावहा�रक �ावधान धारा 6 

के तहत 'कृिष‐िवराम' (Agri‐Pause) की �व�था है । रा�ो ंको 

यह अिधकार िदया गया है िक वे बुवाई और कटाई के चरम सीजन 

के दौरान एक िव�ीय वष� म� कुल 60 िदनो ंकी समेिकत िवराम 

अविध अिधसूिचत कर सकते ह� । इस �ावधान का उ�े� कृिष 

काय� के िलए �म की उपल�ता सुिनि�त करना और �ामीण �े�ो ं

म� मज़दूरी की कृि�म मु�ा�ीित को रोकना है । यह सुिनि�त 

िकया गया है िक �िमको ंके 125 िदनो ंके अिधकार म� कोई कटौती 

नही ंहोगी और उ�� शेष 305 िदनो ंकी अविध म� यह रोज़गार 

उपल� कराया जाएगा । 

समय पर मज़दरी भुगतानू

यह अिधिनयम मज़दूरी का भुगतान सा�ािहक आधार पर अथवा 
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िकसी भी ��थित म� काय� की समा�� के पं�ह िदनो ंके भीतर िकए 

जाने को अिनवाय� करता है (धारा 5(3))। िनधा��रत अविध से अिधक 

िवलंब होने की ��थित म�, अनुसूची–II म� उ���खत �ावधानो ंके 

अनुसार िवलंब मुआवज़ा देय होगा, िजससे मज़दूरी सुर�ा को 

सु�ढ़ता िमलती है और �िमको ंको भुगतान म� होने वाले िवलंब से 

संर�ण �ा� होता है।

िटकाऊ और उपयोगी �ामीण अवसंरचना से जुड़ा 

रोजगार(धारा 4(2), अनुसूची–I के साथ पिठत): 

इस अिधिनयम के अंतग�त मज़दूरी रोज़गार को चार �ाथिमक 

िवषयगत �े�ो ंम� िटकाऊ साव�जिनक प�रस�ि�यो ंके सृजन के 

साथ जोड़ा गया है :  

1. जल सुर�ा एवं जल से संबंिधत काय�: जल संचयन, भूजल 

पुनभ�रण और िसंचाई संरचनाओ ंका िनमा�ण।

2. मु� �ामीण अवसंरचना: �ामीण सड़क� , कने��िवटी और 

साव�जिनक भवनो ंका िनमा�ण ।

3. आजीिवका से संबंिधत अवसंरचना: भंडारण, बाज़ार, और 

कौशल िवकास क� � ।

4. �ितकूल मौसमीय घटनाओ ंके �भाव को कम करने वाले 

काय�: बाढ़ िनयं�ण, मृदा संर�ण और चरम मौसमी घटनाओ ं

के �भाव को कम करने वाले काय� ।

क� �ीय �ायोिजत योजना (सीएसएस) संरचना 

यह अिधिनयम एक के�ीय �ायोिजत योजना के �प म� लागू िकया 

जाएगा, िजसे रा�ो ं �ारा अिधिनयम के �ावधानो ं के अनुसार 

अिधसूिचत और ि�या��त िकया जाएगा। �य‐साझेदारी का 

पैटन� क� � और रा�ो ंके बीच 60:40, पूव��र एवं िहमालयी रा�ो ं

के िलए 90:10, तथा िवधानसभा रिहत क� � शािसत �देशो ंके िलए 

100 �ितशत क� �ीय िव�पोषण का है। िनिध रा�वार मानकीकृत 

आवंटनो ं के मा�म से �दान की जाएगी, जो िनयमो ंम� िनिद�� 

व�ुिन� मानको ं पर आधा�रत होगी (धाराएँ 4(5) एवं 22(4)), 

िजससे पूवा�नुमेयता, िव�ीय अनुशासन और सु�ढ़ योजना िनमा�ण 

सुिनि�त होगा, साथ ही रोज़गार तथा बेरोज़गारी भ�े से संबंिधत 

वैधािनक अिधकारो ंका पूण� संर�ण बना रहेगा। 

�शासिनक �य म� वृ��

�शासिनक �य की अिधकतम सीमा को 6 �ितशत से बढ़ाकर 9 

�ितशत कर िदया गया है, िजससे बेहतर मानव संसाधन 

उपल�ता, �िश�ण, तकनीकी �मता तथा मैदानी �र पर 

सहायता सु�ढ़ होगी । यह अित�र� िनिध �ाफ की भत�, 

�िश�ण और तकनीकी �मता के िवकास के िलए समिप�त की 

जाएगी, िजससे योजना का �ामीण �र पर ि�या�यन अिधक 

पेशेवर हो सके ।

बेरोज़गारी भ�ा

यह अिधिनयम, बेरोजगारी भ�े के संबंध म� पहले के अयो� 

ठहराए (िनरह�ता) जाने वाले �ावधानो ंको हटाता है और इसे एक 

अथ�पूण� वैधािनक सुर�ा उपाय के �प म� पुन�था�िपत करता है। 

जहां िनधा��रत अविध के भीतर रोज़गार उपल� नही ंकराया जाता 

है, वहां पं�ह िदनो ंके प�ात बेरोज़गारी भ�ा देय होगा। 

िवकिसत �ाम पंचायत योजनाओ ं (VGPP)के मा�म से 

बॉटम‐अप योजना: 

अिधिनयम का एक युगांतरकारी पहलू 'िवकिसत �ाम पंचायत 

योजनाओ'ं (VGPP) का पीएम गित श�� नेशनल मा�र �ान के 

साथ एकीकरण है । यह अिधिनयम �थािनक �ौ�ोिगकी का 

उपयोग करते �ए िवकिसत �ाम पंचायत योजनाओ ंके िनमा�ण को 

अिनवाय� करता है, िज�� �ॉक, िज़ला और रा� �र पर समेिकत 

िकया जाता है तथा सम��त अवसंरचना योजना के िलये पीएम 

गित श�� के साथ एकीकृत िकया जाता है। पीएम गित श�� एक 

एकीकृत बुिनयादी ढांचा योजना मंच है िजसम� 1400 से अिधक 

डेटा परत� शािमल ह� । �ाम पंचायत �र पर बनाई गई योजनाओ ं

को इस मंच के साथ जोड़कर, सरकार यह सुिनि�त करना चाहती 

है िक �ामीण काय� केवल अलगाव म� न हो,ं ब�� वे रा�ीय आिथ�क �

गिलयारो ं और बुिनयादी ढांचा �ाथिमकताओ ं के साथ तालमेल 

िबठा सक�  ।

िडिजटलीकरण और तकनीकी नवाचार

िवकिसत भारत‐जी राम जी अिधिनयम का एक �मुख �ंभ 

िडिजटल साव�जिनक बुिनयादी ढांचे (DPI) का उपयोग करके 

��ाचार को समा� करना और पारदिश�ता लाना है । यह 

अिधिनयम तकनीक को केवल एक साधन नही,ं ब�� काया��यन 

के एक कानूनी �ंभ के �प म� �थािपत करता है ।

तकनीकी िनगरानी के �मुख घटक: अिधिनयम िन�िल�खत 

तकनीकी उपकरणो ंके उपयोग को अिनवाय� बनाता है :

 बायोमेिट� क �माणीकरण: �िमको ं की उप��थित और 

मज़दूरी भुगतान की सटीकता सुिनि�त करने के िलए।

 �थािनक �ौ�ोिगकी आधा�रत योजना: प�रसंपि�यो ं के 

चयन और उनकी भौितक �गित की िनगरानी के िलए ।

 एआई‐आधा�रत धोखाधड़ी पहचान: मा�र रोल और 

भुगतान डेटा म� िवसंगितयो ंका पता लगाने के िलए कृि�म 

बु��म�ा का उपयोग ।

 जीपीएस और रीयल‐टाइम डैशबोड�: ��ेक प�रयोजना 

की अ�तन ��थित को साव�जिनक �प से �दिश�त करने के 

िलए ।
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िवकिसत भारत‐रोज़गार और आजीिवका के िलए गारंटी िमशन 

(�ामीण) के अपेि�त लाभ 

�म बाज़ार का यु��करण: आविधक �म बल सव��ण 

(पीएलएफ़एस 2022–23) के अनुसार, लगभग 45% �ामीण 

�िमक कम उ�ादकता वाली कृिष म� �‐रोज़गार म� लगे �ए ह�, 

जहाँ ��� बेरोज़गारी बनी �ई है। िवकिसत भारत‐रोज़गार और 

आजीिवका के िलए गारंटी िमशन (�ामीण)  िवधेयक, 2025 कृिष 

उ�ादकता को बढ़ावा देते �ए गैर‐कृिष रोज़गार के साथ संतुलन 

�थािपत करने का समथ�न करता है।

राजकोषीय पूवा�नुमेयता और बेहतर योजना: बजट‐सीिमत, 

आपूित�‐�े�रत ढाँचा मनेरगा के अंतग�त देखी गई खुले‐आम 

राजकोषीय देनदा�रयो ंको सीिमत करता है।

यह �िति�या�क �य के बजाय काय�, िनिधयो ंऔर प�रसंपि�यो ं

की अि�म योजना बनाने म� स�म बनाता है।

प�रसंपि�यो ंकी गुणव�ा और उ�ादकता म� सुधार: संकट‐

�े�रत रोज़गार से हटकर वीजीपीपी के मा�म से योजनाब� 

प�रसंपि� सृजन की ओर बदलाव तथा पीएम गित श�� के साथ 

एकीकरण, �ामीण प�रसंपि�यो ं की संरचना�क मज़बूती, 

अिभसरण और दीघ�कािलक आिथ�क मू� म� सुधार कर सकता 

है।

रा� �ािम� और जवाबदेही म� वृ��: रा�ो ंके अिधक िव�ीय 

योगदान से बेहतर पय�वे�ण, समयब� काय� पूण�ता और गुणव�ा 

िनयं�ण को �ो�ाहन िमल सकता है।

यह मु�तः  क� �‐िव�पोिषत, खुले‐आम योजनाओ ं से जुड़ी 

नैितक जो�खम को भी कम कर सकता है।

�ौ�ोिगकी के मा�म से �शासिनक द�ता: �थािनक योजना, 

िडिजटल िनगरानी और एआइ‐आधा�रत �णािलयो ंके उपयोग से 

फज� लाभािथ�यो ंतथा �रसाव/लीकेज को कम िकया जा सकता है, 

िजससे समावेशी ि�या�यन की ��थित म� पारदिश�ता और 

�शासिनक द�ता म� सुधार होगा।

काया��यन चुनौितयां और भिव� की राह

अिधिनयम की सफलता पूरी तरह से इसके काया��यन की द�ता 

और क� �‐रा� सम�य पर िनभ�र करेगी ।

 रा�ो ंकी िव�ीय तैयारी: रा�ो ंको अपने बजट का एक 

बड़ा िह�ा (40%) इस िमशन के िलए आवंिटत करना होगा । 

यह देखना मह�पूण� होगा िक �ा आिथ�क �प से कमज़ोर 

रा� इसे �भावी ढंग से लागू कर पाएंगे ।

 संवेदीकरण और �िश�ण: 9 �ितशत �शासिनक �य का 

उपयोग केवल कागजो ंपर नही,ं ब�� वा�व म� �े� �र के 

कम�चा�रयो ंके �िश�ण और संवेदीकरण के िलए िकया जाना 

चािहए ।

 तकनीकी लचीलापन: अिधिनयम म� यह �ावधान होना 

चािहए िक तकनीकी िवफलता की ��थित म� �िमको ंको िकए 

जाने वाले भुगतान पर कोई नकारा�क असर न हो और 

ऑफ़लाइन उप��थित एवं भुगतान की वैक��क �व�था 

मज़बूत रहे । 

 कृिष संतुलन: 'कृिष‐िवराम' की अविध का िनधा�रण �थानीय 

�ाम सभाओ ंऔर कृिष कैल�डर के अनुसार होना चािहए।

िन�ष�: िवकिसत भारत@2047 की ओर एक कदम

िवकिसत भारत ‐ रोज़गार और आजीिवका के िलए गारंटी िमशन 

(�ामीण) अिधिनयम, 2025 का पा�रत होना भारत की �ामीण 

रोज़गार गारंटी �व�था के एक मह�पूण� बदलाव का �ितिनिध� 

करता है। िवकिसत भारत‐जी राम जी अिधिनयम, 2025 भारत की 

�ामीण नीित म� एक साहिसक और दूरदश� सुधार का �ितिनिध� 

करता है । यह अिधिनयम केवल बेरोज़गारी के िलए एक राहत 

काय��म नही ंहै, ब�� �ामीण �े�ो ंको आिथ�क िवकास के इंजन 

म� बदलाव का एक खाका है । 125 िदनो ंकी रोज़गार गारंटी, कृिष 

के साथ संतुलन, और िडिजटल पारदिश�ता के मा�म से यह 

अिधिनयम �ामीण प�रवारो ंको स�ान और ��थरता �दान करने 

का वादा करता है।

य�िप राजकोषीय बोझ और अिधकारो ंके संकुचन जैसी िचंताएं 

वा�िवक ह�, लेिकन यिद इसे 'सबका साथ, सबका िवकास, 

सबका िव�ास, सबका �यास' की भावना के साथ लागू िकया जाता 

है, तो यह अिधिनयम �ामीण भारत की नीवं को आ�िनभ�र और 

समृ� बनाने म� सफल होगा । 2047 तक एक िवकिसत रा� बनने �

की भारत की या�ा अिनवाय� �प से उसके गाँवो ंके िवकास से 

होकर गुज़रती है, और वीबी‐जी राम जी िवधेयक उस या�ा का एक 

मह�पूण� मील का प�र है । 

अिधिनयम का दीघ�कािलक �भाव केवल सृिजत िकए गए 'मैन‐

डेज़' (Man‐days) म� नही,ं ब�� उन िटकाऊ प�रसंपि�यो ंम� 

मापा जाएगा जो आने वाली पीिढ़यो ंके िलए �ामीण अथ��व�था 

को श�� �दान कर�गी । जल सुर�ा, आधुिनक बुिनयादी ढांचा 

और िडिजटल एकीकरण के मा�म से यह अिधिनयम �ामीण 

भारत को 21वी ंसदी की वैि�क चुनौितयो ंका सामना करने के िलए 

तैयार करता है । यह कहना अितशयो�� नही ंहोगी िक िवकिसत 

भारत‐जी राम जी िवधेयक 2025 न केवल �ामीण रोज़गार की नई 

प�रभाषा िलखता है, ब�� भारत के समावेशी भिव� की नई 

इबारत भी तैयार करता है। 
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अथ��व�थाओ ंको सुचा� �प से चलाने म� ब�को ंकी भूिमका दशको ं
से अहम रही है। हालांिक, हाल के वष� म� कई चुनौितयो ंका सामना 
करना पड़ा, िजनम� ऋण संकट, वैि�क मंदी, कोिवड‐19 महामारी, 
और 2023 म� अमे�रका और िसंगापुर म� कुछ ब�को ंका पतन शािमल 
है। इन घटनाओ ं ने ब�िकंग �े� के िलए जो�खमो ंको और अिधक 
अ��ािशत बना िदया है, और अनुमान है िक 2025 तक यह �वृि� 
जारी रहेगी। यिद ब�क इन दीघ�कािलक प�रवत�नो ंके िलए खुद को 
तुरंत तैयार नही ंकरते ह�,तो उ�� नई बाधाओ ंऔर मांगो ंका सामना 
करना पड़ेगा।

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन: एक मह�पूण� पहलू

ब�को ंके िलए िव�ीय ��थरता, पंूजी का कुशल आवंटन, �ाहको ंका 
िव�ास, अ�ी �ित�ा, बेहतर �रटन� और उभरती चुनौितयो ंके बावजूद 
दीघ�कािलक िवकास व ��थरता सुिनि�त करने के िलए �भावी जो�खम 
�बंधन अ�ंत मह�पूण� है। ब�क �व��थत �ि�याओ ंका उपयोग 
करके िविभ� जो�खमो ंजैसे ऋण, बाज़ार, प�रचालन, तरलता, �ाज 
दर और अनुपालन जो�खम की पहचान, आकलन और उ�� कम 
करते ह�, तािक उनकी ��थरता और िनरंतरता बनी रहे।

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन �ा है?

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन एक �ापक �ि�कोण है िजसके तहत ब�क 
अपने दैिनक काय� म� आने वाले जो�खमो,ं जैसे िव�ीय लेनदेन, डेटा 
गोपनीयता, मनी लॉ��� ंग िवरोधी िनयम और �ाहक सुर�ा कानूनो ंकी 
पहचान, आकलन और उ�� िनयंि�त करते ह�।

िकसी भी अ� संगठन की तरह, ब�को ं को भी िविभ� �कार के 
जो�खमो ं का सामना करना पड़ता है। हालांिक, वैि�क िव�ीय 
�णािलयो ंका एक अिभ� अंग होने के कारण, उ�� मजबूत जो�खम 
�बंधन �ि�याओ ंकी आव�कता होती है। ब�िकंग जो�खम �बंधन से 
ता�य� उन जो�खमो ंकी सि�य और िनरंतर पहचान, आकलन और 
िनयं�ण की �ि�या से है, िजनका सामना ब�क अपनी ��थरता और 
िनरंतरता सुिनि�त करने के ल� के साथ कर सकते ह�।

ब�िकंग म� �भावी जो�खम �बंधन िव�ीय ��थरता सुिनि�त करने, 
जमाकता�ओ ं और िनवेशको ं के िहतो ं की र�ा करने और ब�िकंग 
�णाली के सम� �ा� को बनाए रखने म� मदद करता है। यह एक 
मह�पूण� काय� है िजसके िलए िनरंतर �ान और िवकिसत िव�ीय 
प�र�� के अनुकूल होने की आव�कता होती है।

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन �ि�या

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन �ि�या म� आमतौर पर िन�िल�खत चरण 
शािमल होते ह�:

 जो�खम की पहचान: इसम� ब�क �ारा सामना िकए जाने वाले 
िविभ� �कार के जो�खमो ंकी पहचान करने और उ�� समझने के 
िलए एक �ापक िव�ेषण शािमल है, जैसे िक ऋण जो�खम, 
बाज़ार जो�खम, प�रचालन जो�खम, तरलता जो�खम, अनुपालन 
जो�खम और रणनीितक जो�खम। इससे ब�क अपनी िव�ीय 
��थरता और प�रचालना�क लचीलेपन के िलए संभािवत खतरो ं
के बारे म� जानकारी �ा� करते ह�।

 जो�खम आकलन: इस चरण म�, ब�क ��ेक पहचाने गए जो�खम 

के संभािवत �भाव और संभावना का मू�ांकन करते ह�। इसम� 
मा�ा�क (सां��कीय मॉडल का उपयोग करके िव�ीय नुकसान 
का अनुमान लगाना) और गुणा�क (िनयामक प�रवत�नो,ं बाज़ार 
की ��थितयो ंऔर उभरते खतरो ंजैसे �ापक कारको ंपर िवचार 
करना) दोनो ंतरीके शािमल होते ह�।

 जो�खम माप: िव�ीय संदभ� म� जो�खमो ंके संभािवत �भाव को 
मापना, �भावी जो�खम �बंधन के िलए मह�पूण� है। जो�खमो ंको 
मापने से ब�क अपनी �िति�याओ ंको �ाथिमकता दे सकते ह� और 
तदनुसार संसाधनो ं का आवंटन कर सकते ह�, िजससे बेहतर 
िनण�य लेने म� मदद िमलती है।

 जो�खम �ूनीकरण: जो�खमो ंको कम करने या िनयंि�त करने 
के िलए रणनीितयाँ लागू की जाती ह�। इनम� प�रसंपि�यो ं का 
िविवधीकरण, िविभ� गितिविधयो ं के िलए जो�खम सीमाएँ 
िनधा��रत करना, हेिजंग तकनीको ं का उपयोग करना और 
डे�रवेिटव जैसे िव�ीय उपकरणो ंका उपयोग करना शािमल हो 
सकता है।

 िनगरानी और �रपोिट�ग: ब�क के जो�खम �ोफाइल की िनरंतर 
िनगरानी आव�क है। ब�क िनयिमत �प से जो�खम शमन 
रणनीितयो ंकी �भावशीलता का आकलन करते ह� और बदलती 
बाज़ार ��थितयो ंया उभरते जो�खमो ंके आधार पर अपने �ि�कोण 
को समायोिजत करते ह�। जो�खम �बंधन गितिविधयो ंपर �रपोिट�ग 
िहतधारको ंके िलए पारदिश�ता और जवाबदेही �दान करती है।

 शासन और अनुपालन: ब�को ंको कानूनी और �ित�ा संबंधी 
जो�खमो ंको कम करने के िलए �ासंिगक िविनयमो ंऔर आंत�रक 
नीितयो ंका अनुपालन सुिनि�त करना चािहए। मजबूत शासन 
ढांचे म� जो�खम िनरी�ण, आंत�रक िनयं�ण और एक जो�खम‐
जाग�क संगठना�क सं�ृित शािमल है।

ब�िकंग म� �मुख जो�खम

ब�िकंग सं�थानो ंको कई तरह के जो�खमो ंका सामना करना पड़ता है, 
जो समय रहते संबोिधत न िकए जाने पर उनके संचालन और ��थरता 
के िलए गंभीर खतरा पैदा कर सकते ह�। ब�िकंग म� जो�खमो ंके मु� 
�कारो ंम� शािमल ह�:

 ऋण जो�खम: यह उधारकता�ओ ं�ारा अपने िव�ीय दािय�ो ंको 
पूरा करने म� असमथ�ता के प�रणाम��प होने वाले नुकसान को 
प�रल��त करना है। �भावी ऋण जो�खम �बंधन म� 
उधारकता�ओ ंकी ऋण यो�ता का आकलन करना, उिचत ऋण 
सीमा िनधा��रत करना और िविवधीकरण व संपाि��क के मा�म से 
संभािवत नुकसान को कम करना शािमल है।

 बाज़ार जो�खम: इसम� बाज़ार की ��थितयो ंम� बदलाव के कारण 
ब�क के ट� े िडंग और िनवेश पोट�फोिलयो म� नुकसान की संभावना 
शािमल है, जैसे िक �ाज दरो,ं िविनमय दरो,ं इ��टी कीमतो ंया 
कमोिडटी की कीमतो ंम� उतार‐चढ़ाव। ब�क हेिजंग, पोट�फोिलयो 
िविवधीकरण और िव�ीय डे�रवेिटव का उपयोग करके बाज़ार 
जो�खम का �बंधन करते ह�।

 प�रचालन जो�खम: यह अपया�� या िवफल आंत�रक 

40

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन

��� �� �� ���, ���� �����, ����� ������� ������-����

������

���� � �� ���� ��� ���� ��� � ���� ��������� ���� �� 2025



�ि�याओ,ं �णािलयो,ं लोगो ंया बाहरी घटनाओ ंसे उ�� होता है। 
इसम� धोखाधड़ी, �ुिटयो,ं िस�म िवफलताओ,ं साइबर हमलो,ं 
�ाकृितक आपदाओ ं और िनयामक अनुपालन िवफलताओ ं से 
जुड़े जो�खम शािमल ह�। �ाट� प�रचालन जो�खम �बंधन म� 
मजबूत आंत�रक िनयं�ण लागू करना, िनयिमत ऑिडट करना 
और कम�चा�रयो ंके �िश�ण को बढ़ाना शािमल है।

 तरलता जो�खम: यह वह जो�खम है िजसम� ब�क के पास अपनी 
अ�कािलक िव�ीय आव�कताओ ं को पूरा करने के िलए 
पया�� तरल प�रसंपि�याँ नही ंहो सकती ह�। ब�क पया�� तरलता 
बफर बनाए रखने, फंिडंग �ोतो ंम� िविवधता लाने और आक��क 
फंिडंग योजनाओ ंको लागू करके तरलता जो�खम का �बंधन 
करते ह�।

 �ाज दर जो�खम: यह ब�क की लाभ�दता और िव�ीय ��थित पर 
�ाज दर म� उतार‐चढ़ाव के संभािवत �भाव को दशा�ता है। इसके 
िलए हािन िनयं�ण म� आमतौर पर हेिजंग टू� का उपयोग करना, 
जो�खम सीमा िनधा��रत करना और �ाज दर प�रवत�नो ं के 
�ितकूल �भावो ंको कम करने के िलए प�रसंपि�‐देयता िम�ण 
को अनुकूिलत करना शािमल है।

 अनुपालन जो�खम: यह कानूनो,ं िविनयमो,ं नीितयो ंया नैितक 
मानको ं के उ�ंघन के प�रणाम��प कानूनी और िनयामक 
�ितबंधो,ं िव�ीय हािन या �ित�ा को नुकसान से संब��त जो�खम 
है। अनुपालन जो�खम �बंधन म� मजबूत आंत�रक िनयं�ण, 
िनरंतर िनगरानी और िनयामक प�रवत�नो ंको संबोिधत करने के 
िलए सि�य उपाय शािमल ह�।

ब�को ंके िलए जो�खम �बंधन �ो ंमह�पूण� है?

ब�को ंके िलए यह मह�पूण� है िक वे अपने सामने आने वाले िविभ� 
जो�खमो ंका कुशलतापूव�क और सि�य �प से �बंधन कर�  तािक 
िहतधारको ंकी बढ़ती अपे�ाओ ंके बीच ब�िकंग संचालन, �ित�ा और 
�ाहक प�रसंपि�यो ंकी सुर�ा हो सके। जो�खम �बंधन मह�पूण� 
होने के पाँच कारण नीचे िदए गए ह�:

 िव�ीय ��थरता सुिनि�त करना: �भावी जो�खम �बंधन यह 
सुिनि�त करता है िक ब�क गंभीर मु�ो ंम� बढ़ने से पहले संभािवत 
जो�खमो ं की पहचान, आकलन और शमन करके ��थर और 
िटकाऊ बने रह�।

 कुशल पंूजी आवंटन को सुिवधाजनक बनाना: जो�खम �बंधन 
ब�को ं को उन �े�ो ं की पहचान करके कुशलतापूव�क पंूजी 
आवंिटत करने म� मदद करता है जहां जो�खम सबसे अिधक 
मह�पूण� ह�, िजससे संसाधनो ंका सही जगह पर उपयोग सुिनि�त 
होता है।

 िव�ास और �ित�ा: ब�िकंग उ�ोग म�, भरोसा ब�त मह�पूण� है। 
�भावी जो�खम �बंधन �ाहको,ं िनवेशको ंऔर अ� िहतधारको ं
के बीच िव�ास बनाने और उसे बनाए रखने म� मदद करता है।

 �रटन� का अनुकूलन: जो�खमो ंका सावधानीपूव�क �बंधन करके, 
ब�क अपने िनवेश पर �रटन� को अनुकूिलत कर सकते ह�। इसम� 
संभािवत जो�खमो ंके मुकाबले संभािवत �रटन� की गणना कर एक 
गणना�क �ि�कोण अपनाना शािमल है।

 दीघ�कािलक िवकास और ��थरता: एक मजबूत जो�खम �बंधन 
ढांचा ब�को ंको िनण�य लेने, अपने जो�खम‐वापसी �ोफ़ाइल को 
अनुकूिलत करने और संभािवत जो�खमो ंकी �� समझ के साथ 

िवकास के अवसरो ंम� िनवेश करने की अनुमित देता है।

ब�िकंग म� जो�खम �बंधन चुनौितयां

जो�खम �बंधन के �� मह� के बावजूद, ब�को ंको इस �े� म� अनेक 
चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है, िजनम� से कुछ का िववरण नीचे 
िदया गया है:

 साइबर सुर�ा खतरे: तेजी से िडिजटल हो रहे ब�िकंग प�रचालन 
म� संवेदनशील िव�ीय जानकारी की सुर�ा एक सतत चुनौती है, 
�ोिंक साइबर खतरो ंकी �कृित लगातार िवकिसत हो रही है।

 िनयामक प�रवत�न: ब�को ंके िलए िनयामक वातावरण लगातार 
बदल रहा है, िजसम� नए कानून और संशोधन अ�र लागू होते 
रहते ह�, िजससे अनुपालन सुिनि�त करना चुनौतीपूण� हो जाता है।

 जिटल िव�ीय उ�ाद: जिटल िव�ीय उ�ादो ं का नवाचार 
िवकास के अवसर ��ुत करता है, लेिकन इसके िलए िवशेष 
जो�खम िवशेष�ता और इन उ�ादो ं के जो�खम �ोफाइल का 
आकलन करने की �मता की आव�कता होती है।

 िव�ीय बाजारो ंका वै�ीकरण: वैि�क �र पर प�रचालन का 
िव�ार करने से ब�को ं को अलग‐अलग िनयामक �व�थाओ,ं 
राजनीितक अ��थरता और आिथ�क अ��थरता वाले नए बाजारो ं
का सामना करना पड़ता है, िजससे जो�खम �बंधन अिधक जिटल 
हो जाता है।

 ऋण जो�खम �बंधन: उधारकता�ओ ं की ऋण‐यो�ता का 
आकलन करना और उिचत �ाज दर�  िनधा��रत करना िनरंतर 
चुनौितयां पेश करता है, खासकर आिथ�क मंदी या अ��ािशत 
प�र��थितयो ंम�।

अ��ािशत जो�खमो ंसे बचने के िलए ब�क �ा कर� ?

अ��ािशत जो�खमो ं से बचने के िलए ब�क िन�िल�खत 
काय��णािलयाँ अपना सकते ह�:

 एकीकृत जो�खम �बंधन ढांचा: एक एकीकृत ढांचे को लागू 
करना िविभ� जो�खम �कारो ं (जैसे, ऋण, बाज़ार, प�रचालन, 
अनुपालन) को एक एकल, एकीकृत �णाली म� समेिकत करता 
है,िजससे ब�को ंको अपने जो�खम �ोफाइल को सम� �प से 
देखने म� मदद िमलती है और बेहतर िनण�य लेने की सुिवधा िमलती 
है।

 गितशील जो�खम वहन �मता: एक �� �प से प�रभािषत 
और गितशील जो�खम वहन �मता िनधा��रत करना, जो ब�क �ारा 
अपने रणनीितक उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए �ीकार िकए जाने 
वाले जो�खम के �र और �कार को रेखांिकत करती है, और ब�क 
के वातावरण और उ�े�ो ंम� होने वाले प�रवत�नो ंके अनुकूल हो।

 दूरदश� तनाव परी�ण: िनयिमत �प से तनाव परी�ण करना 
तािक यह अनुमान लगाया जा सके िक कुछ का�िनक �ितकूल 
प�र�� (जैसे आिथ�क मंदी) ब�क के िव�ीय �ा� को कैसे 
�भािवत कर� गे, और तदनुसार जो�खम शमन रणनीितयो ं को 
समायोिजत करना।

 जो�खम‐जाग�क सं�ृित का िवकास करना: व�र� नेतृ� 
�ारा समिथ�त और संगठन के सभी �रो ंपर अंतिन�िहत जो�खम‐
जाग�क सं�ृित िवकिसत करना, िजसम� �िश�ण काय��म, 
�दश�न �ो�ाहन और संचार रणनीितयाँ शािमल हो,ं तािक 
जो�खम िनण�यो ंम� जो�खम जाग�कता और ���गत जवाबदेही 
के मह� पर जोर िदया जा सके।
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मनु� के जीवन म� पढ़ने की आदत सिदयो ंसे �ान, िववेक और सं�ारो ं

का �ोत रही है। िकताब� केवल श�ो ंका सं�ह मा� नही ंहोती,ं वे जीवन 

के अनुभवो,ं समाज के उ�ान और मानवता के िवकास की सबसे बड़ी 

धरोहर ह�। िकंतु िवड�ना यह है िक आज के युग म�, जहाँ �ानाज�न के 

असं� साधन उपल� ह�, वही ंपारंप�रक अथ� म� 'पढ़ने की आदत' 

तेज़ी से कम होती जा रही है। यह केवल भारत की सम�ा नही ंहै, 

ब�� पूरे िव� म� एक गंभीर िचंता का िवषय बन चुका है।

पढ़ने की आदत का मह�

पढ़ना केवल जानकारी �ा� करने का मा�म नही ंहै, ब�� यह ��� 

के सोचने की �मता, क�नाश�� और ���� िनमा�ण का आधार है। 

जो ��� िनयिमत पढ़ने की आदत िवकिसत करता है, वह जीवन की 

प�र��थितयो ंका गहन िव�ेषण कर पाता है। पढ़ने से ��� के भीतर 

संवेदनशीलता, धैय� और रचना�क �ि�कोण िवकिसत होता है।

सािह�कारो ंका मानना है िक िकताब� ��� के अकेलेपन म� सबसे 

स�ा दो� होता है । वे मनोरंजन भी करती ह� और माग�दश�न भी। एक 

अ�ी पु�क मनु� को वह िसखा सकती है, जो शायद अनुभवो ंसे वष� 

म� भी न सीखा जा सके।

बदलते प�रवेश म� पढ़ाई का ��प

यिद हम िपछले दो–तीन दशको ंको देख� तो पाएँगे िक पढ़ने की आदत 

धीरे–धीरे इले�� ॉिनक साधनो ं और िडिजटल मा�मो ं के सामने 

कमज़ोर पड़ती गई है। जहाँ पहले लोग समाचारप�, पि�काएँ और 

उप�ास िनयिमत पढ़ते थे, वही ंआज अिधकांश लोग मोबाइल फ़ोन 

की �ीन पर छोटी–छोटी ख़बर�  या सोशल मीिडया की पो� पढ़कर 

ही संतु� हो जाते ह�।

आज का पाठक धैय� खो चुका है। लंबा लेख या गहन पु�क पढ़ने की 

बजाय, वह 'दो िमनट' म� जानकारी पाने की �वृि� का िशकार हो गया 

है। यही कारण है िक 'रीिडंग क�चर' की जगह अब '�ॉिलंग क�चर' ने 

ले ली है।

पु�क पढ़ने की �वृि� के घटने के �मुख कारण: 

पढ़ने की आदत म� आई िगरावट के पीछे कई कारण िज़�ेदार ह�‐ 

1. तकनीकी युग का �भाव

�ाट�फ़ोन, टैबलेट और इंटरनेट ने जहाँ सुिवधाएँ दी ह�, वही ंिकताबो ंसे 

दूरी भी बढ़ाई है। ऑनलाइन वीिडयो, वेब सीरीज़ और गे� ने युवाओ ं

का समय और �ान खीचं िलया है।

2. तेज़ जीवनशैली

आज की भागदौड़ भरी िज़ंदगी म� लोगो ं के पास अपने िलए समय 

िनकालना किठन हो गया है। कामकाज और प�रवार की िज़�ेदा�रयो ं

के बीच िकताब� पढ़ना गौण हो गया है।

3. �िणक संतुि� की आदत

सोशल मीिडया ने लोगो ंकी �िच को ��रत और सतही साम�ी की ओर 

मोड़ िदया है। पाँच िमनट के छोटे–छोटे वीिडयो और मीम सं�ृित ने 

गहरी और गंभीर साम�ी को पीछे धकेल िदया है।

4. पु�कालयो ंऔर पु�क मेलो ंका अभाव

छोटे क�ो ंऔर गाँवो ंम� आज भी पु�कालय न के बराबर है यानी 

काफी सीिमत है । पु�क मेलो ंऔर सािह��क आयोजनो ंकी सं�ा भी 

पहले की अपे�ा कम हो गई है।

5. पा�पु�क–क� ि�त सोच

ब�ो ंम� पढ़ने की आदत केवल परी�ा पास करने तक सीिमत कर दी 

गई है। पढ़ने को आनंद और आ�िवकास का साधन मानने की बजाय, 

केवल 'अंक �ा� करने' का साधन बना िदया गया है।

इसके दु��रणाम: 

पढ़ने की आदत का कम होना केवल एक सां�ृितक सम�ा नही ंहै, 

ब�� यह समाज के भिव� को �भािवत करने वाला संकट है।

भाषा पर असर – पढ़ने से भाषा समृ� होती है, श�–भंडार बढ़ता है। 

िकताबो ंसे दूरी ने युवाओ ंकी भाषा को सीिमत और संि�� बना िदया 

है।

सोचने–समझने की �मता कम होना – लगातार सतही जानकारी लेने से 

गहन िचंतन और िव�ेषण की आदत कम हो गई है।

रचना�कता पर �हार – सािह� और पु�को ंका गहरा अ�यन 

��� की क�नाश�� को �खर करता है। पढ़ने की कमी ने 

रचना�कता को बािधत िकया है।

सां�ृितक िवरासत से दूरी – िकताब� हमारी परंपरा, सं�ृित और 

इितहास का संर�ण करती ह�। नई पीढ़ी जब इ�� नही ंपढ़ेगी, तो अपनी 

जड़ो ंसे दूर होती जाएगी।

िन�ष�

पढ़ने की आदत का कम होना केवल ���गत हािन नही ं है, यह 

सामािजक और सां�ृितक �ित भी है। िकताब� हम� सोचने की गहराई, 

भाषा की संुदरता और जीवन की स�ाई से प�रिचत कराती ह�। यिद हम 

पु�को ं से दूरी बना ल�गे, तो आने वाली पीिढ़याँ �ान से अिधक 

सूचना–िनभ�र होगंी। सूचना �िणक होती है, जबिक �ान शा�त।

इसिलए हम� िमलकर यह �यास करना होगा िक पढ़ने की सं�ृित को 

पुनज�िवत िकया जाए। प�रवार, िव�ालय, समाज और सरकार—सभी 

�रो ंपर पहल की आव�कता है। यिद हम आज ब�ो ंऔर युवाओ ंको 

िकताबो ं से जोड़ पाएँ, तो कल का समाज अिधक िववेकशील, 

संवेदनशील और रचना�क होगा ।

आइए, हम सब संक� ल� िक चाहे तकनीक िकतनी भी आगे बढ़ जाए, 

िकताबो ंसे हमारा �र�ा कभी न टूटे । चँूिक िकताब� ही वे दीपक ह�, 

िजनकी रोशनी पीिढ़यो ंको माग�दश�न देती आयी है और आगे भी देती 

रह�गी ।
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भारत की तेज़ी से िवकिसत होती िडिजटल और नॉलेज‐िड� वन 

अथ��व�था ने काय�शैली को पूरी तरह बदल िदया है। ब�गलु� के 

आईटी पाक� से लेकर गु��ाम के �ाट�‐अप हब, और चे�ै व 

हैदराबाद के कॉरपोरेट सेवा क� �ो ंतक, करोड़ो ंपेशेवर अब अपने 

काय�िदवस का बड़ा िह�ा कं�ूटर �ीन के सामने बैठकर िबताते 

ह�। जहां एक ओर इस बदलाव ने उ�ादकता और वैि�क जुड़ाव को 

बढ़ाया है, वही ंदूसरी ओर इसने जीवनशैली से जुड़ी अनेक �ा� 

सम�ाओ ंको भी ज� िदया है। आधुिनक नौक�रयो ंकी बैठे‐बैठे 

काम करने वाली शैली भारतीय काय�बल के शारी�रक, मानिसक और 

पोषण संबंधी �ा� को �भािवत कर रही है।

नई हकीकत: लंबे काय� घंटे, कम गितशीलता

िडिजटल नौक�रयो ंम� लगातार �ीन टाइम, वचु�अल मीिटं� और 

�चािलत काय� �ि�याएं शािमल ह�, िजनसे शारी�रक गितिविध कम 

होती जाती है। महानगरो ंम� लंबी या�ाएं, ट� ै िफक और अिनयिमत काय� 

समय ��थित को और खराब करते ह�। कई कम�चा�रयो ंके िलए एक 

सामा� िदन 8–10 घंटे तक बैठे रहने, कम धूप िमलने, लगभग शू� 

शारी�रक गितिविध और काम के दबाव से भरा होता है।

इसका प�रणाम मोटापा, मधुमेह, उ� र�चाप, मांसपेिशयो ं व 

हि�यो ंसे जुड़ी सम�ाएं, थकान और नीदं संबंधी िवकारो ंम� तेजी से 

बढ़ोतरी के �प म� सामने आ रहा है। डॉ�र “टेक‐नेक”, कप�ल टनल 

िसंड� ोम, आंखो ंम� तनाव और शु�आती आयु म� मेटाबॉिलक सम�ाओ ं

के मामलो ंम� उ�ेखनीय वृ�� देख रहे ह�।

िडिजटल कामकाज �ा� को कैसे �भािवत करता है

1. शारी�रक तनाव: लगातार बैठने से मांसपेिशयो ंकी ताकत घटती 

है, र� �वाह कम होता है और रीढ़ पर दबाव बढ़ता है।

2. �ीन‐जिनत थकान: अिधक �ीन टाइम िसरदद� , आंखो ंम� 

जलन, धंुधली �ि� और नीदं के च� म� बाधा पैदा करता है।

3. तनाव और मानिसक बोझ: हमेशा उपल� रहने की अपे�ा 

िचंता, घबराहट और बन�आउट बढ़ाती है।

4. अिनयिमत भोजन आदत�: �ै�, ��रत भोजन, कैफीन और 

फूड‐िडलीवरी पर िनभ�रता पोषण की गुणव�ा को घटाती है।

1. िन��य जीवनशैली म� आहार संबंधी सुझाव

क. पोषक त�ो ंसे भरपूर भोजन को �ाथिमकता द�

िमलेट्स, दाल, पनीर, स��यां और मौसमी फल जैसे संतुिलत खा� 

पदाथ� शािमल कर� । रागी और �ार जैसे िमलेट्स पेट भरने और �ड 

शुगर िनयंि�त रखने म� सहायक ह�।

ख. भोजन की मा�ा िनयंि�त रख�

शारी�रक गितिविध कम होने पर छोटे लेिकन संतुिलत भोजन ऊजा� 

बनाए रखते ह� और वजन बढ़ने से बचाते ह�।

ग. �सं�ृत और मीठी चीजो ंका सेवन कम कर�

तली‐भुनी चीज�, बेकरी उ�ाद, पै�ड फूड और अिधक चाय‐कॉफी से 

बच�।

घ. शरीर म� पानी की पया�� मा�ा रख�

�ितिदन 2–2.5 लीटर पानी िपएं। शक� रायु� पेयो ंसे बच�।

ड. तय समय पर भोजन कर�

िनयिमत भोजन मेटाबॉिल� को ��थर रखने म� सहायक है।

2. शारी�रक �ा� से जुड़े सुझाव

िडिजटल नौकरी के साथ सि�य रहना आव�क है, लेिकन यह भी 

समझना उतना ही मह�पूण� है िक �ारंभ म� यह आसान नही ंहोता।

धीरे‐धीरे शु�आत कर�  और �मशः  बढ़ाएं

कई पेशेवरो ंके िलए, िवशेष �प से उन लोगो ंके िलए जो लंबे समय से 

िन��य िदनचया� म� ह�, अचानक सि�य होना मु��ल लगता है। 

थकान, लंबे काय� घंटे और बैठे‐बैठे काम करने की आदत के कारण 

�ायाम बोिझल लग सकता है।

इसिलए शु�आत छोटी कर� , 5–10 िमनट की वॉक, ह�े �� ेच, या 

सरल गितशीलता अ�ास से। इसके बाद समय और ती�ता को धीरे‐

धीरे बढ़ाएं। यह तरीका शरीर पर अित�र� दबाव डाले िबना एक 

�थायी िदनचया� िवकिसत करने म� मदद करता है। समय के साथ, 

िनयिमतता �ाभािवक �प से ऊजा�, सहनश�� और िफटनेस को 

बढ़ाती है।

क. 30–2 िनयम अपनाएं

हर 30 िमनट बैठने के बाद कम से कम 2 िमनट खड़े हो ंया चल�।

ख. �ितिदन 45–60 िमनट �ायाम कर�

िवक�:

 तेज़ चाल से चलना या जॉिगंग

 योग या सूय� नम�ार

 बॉडीवेट �� �थ ट� े िनंग

 साइ��ंग या तैराकी

शु�आत म� ती�ता से अिधक मह� िनरंतरता का है।

ग. िनयिमत ��ेिचंग और मोिबिलटी अ�ास कर�

यह अकड़न कम करता है और कई सम�ाओ ंसे राहत देता है।
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घ. वक� �ेशन को एग�नॉिमक बनाएं

सही ऊंचाई पर �ीन, सपोिट�व कुस� और उिचत �काश �व�था से 

कई शारी�रक सम�ाएं कम होती ह�।

ड. रोजमरा� की गितिविधयो ंम� ह�ी गितशीलता जोड़�

फोन पर बात करते समय चलना, सीिढ़यो ंका उपयोग करना, भोजन 

के बाद छोटी वॉक आिद।

3. मानिसक �ा� संबंधी सुझाव

क. काम और िनजी जीवन की �� सीमाएं तय कर�

िनि�त काय� समय और िदन के अंत म� िडिजटल िडसकने� 

मानिसक तनाव कम करता है।

ख. माइंडफुलनेस और �ान का अ�ास कर�

10–15 िमनट के �ान और �ास अ�ास से मन शांत होता है और 

�ान �मता बढ़ती है।

ग. गैर‐ज़�री �ीन टाइम कम कर�

िबना उ�े� की �ॉिलंग से बच�, िवशेषकर सोने से पहले।

घ. सामािजक संबंध बनाए रख�

प�रवार और िम�ो ं से िनयिमत बातचीत मानिसक �ा� के िलए 

बेहद ज�री है।

ड.  छुि�यां और छोटे �ेक ल�

माइ�ो‐�ेक और अवकाश मानिसक ऊजा� को पुनः  �थािपत करते ह�।

च. �यं एवं सहकिम�यो ं दोनो ं के िलए पेशेवर सहायता को 

�ो�ािहत कर�

यिद आप अपने सहकिम�यो ं म� बन�आउट, अवसाद या अ�िधक 

मानिसक तनाव के संकेत देख�—जैसे भावना�क थकान, काय��मता 

म� िगरावट, अलग‐थलग रहना, या िनराशा—तो उ�� संवेदनशीलता से 

मानिसक �ा� िवशेष� या काउंसलर से परामश� लेने के िलए �े�रत 

कर� ।

इसी �कार, यिद �यं म� ऐसे ल�ण महसूस हो ंतो सहायता लेने म� 

िवलंब न कर� । पेशेवर माग�दश�न समय पर राहत और सुधार म� अ�ंत 

�भावी होता है।

िन�ष�

भारत का िडिजटल काय�बल अवसरो ंऔर चुनौितयो ंके संगम पर 

खड़ा है। िन��य जीवनशैली के बढ़ते जो�खमो ंको समझते �ए यिद 

��� कदम दर कदम बदलाव लाते ह�, चाहे वह संतुिलत भोजन हो, 

िनयिमत �ायाम, एग�नॉिमक सुधार या मानिसक �ा� देखभाल, 

तो दीघ�कािलक �ा� �ा� करना पूरी तरह संभव है।

धीरे‐धीरे शु� की गई छोटी‐छोटी आदत� समय के साथ एक सुगिठत 

िदनचया� बनाती ह� और वांिछत िफटनेस तथा सम� �ा� को 

हािसल करने म� मदद करती ह�। एक ��थ काय�बल ही वा�व म� 

भारत की िडिजटल वृ�� का मजबूत आधार बनता है।
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एक आदमी ने धरती से िकया ��थान,

और यमराज के घर घिड़याँ ही घिड़याँ देखकर हो गया 

हैरान,

हर देश की अलग‐अलग घड़ी थी,

कोई छोटी तो कोई बड़ी थी  

कोई दौड़ रही थी तो कोई बंद,

कोई तेज़ थी तो कोई मंद 

उनकी अलग‐अलग र�ार देखकर आदमी चकराया,

कारण पूछा तो यमराज ने बताया –

िजस िहसाब से बढ़ रहा है उस देश म� ��ाचार,

उसी िहसाब से है उस देश की घड़ी की र�ार ॥

आदमी ने चारो ंतरफ नज़र दौड़ाई,

पर उसे भारत की घड़ी कही ंभी नज़र न आई,

आदमी मु�ुराया और बोला –

भारत वाले ��ाचार यहाँ भी ले आये,

और सच ‐ सच बताओ ंभारत की घड़ी न रखने

के िकतने पैसे खाए 

यमराज मु�ुराया और बोला बेटा 

तेरे िदमाग की सुई तो िबना बात उछल रही है

और मेरे बेड�म म� जाकर देख पंखे की जगह

भारत की घड़ी चल रही है ।

िव�ाम मीनािव�ाम मीना

  �बंधक�बंधक

 लुिधयाना �े� लुिधयाना �े�

िव�ाम मीना

 �बंधक

 लुिधयाना �े�

��ाचार
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िडिजटल �ांित ने मानव जीवन के ��ेक �े� को �भािवत िकया है 

और ब�िकंग �े� इससे अछूता नही ंरहा है। जहाँ एक समय ब�िकंग का 

अथ� लंबी कतार� , सीिमत समय और कागज़ी काय�वाही �आ करता था, 

वही ंआज ब�िकंग का ��प तेज़, तकनीक‐आधा�रत और �ाहक‐

क� ि�त हो चुका है। इस प�रवत�न म� सोशल मीिडया ने एक मह�पूण� 

और िनणा�यक भूिमका िनभाई है। आज सोशल मीिडया केवल संवाद 

या मनोरंजन का साधन नही ंरह गया है, ब�� यह �ाहक सेवा, सूचना 

�सार, िशकायत िनवारण और िव�ास िनमा�ण का एक �भावी मंच बन 

चुका है। भारत के साव�जिनक और िनजी—दोनो ं�कार के ब�क अब 

सोशल मीिडया को एक िडिजटल शाखा के �प म� उपयोग कर रहे ह�।

सोशल मीिडया : ब�िकंग �े� म� एक नई प�रभाषा

ब�िकंग �े� म� सोशल मीिडया की भूिमका को तीन �मुख �रो ंपर 

समझा जा सकता है:

1. सूचना और जाग�कता का मा�म

2. सेवा िवतरण का सहायक मंच

3. �ाहक और ब�क के बीच िव�ास का सेतु

आज �ाहक ब�क की वेबसाइट से पहले ब�क का सोशल मीिडया पेज 

देखता है। वहाँ उसे ब�क की योजनाएँ, िडिजटल सेवाएँ, सुर�ा 

चेताविनयाँ और नई सुिवधाओ ंकी जानकारी सरल और आकष�क 

तरीके से िमलती है।

�ाहक सेवा म� सोशल मीिडया की भूिमका

1. ��रत सूचना और सरल भाषा

ब�िकंग उ�ाद अ�र जिटल होते ह�। सोशल मीिडया पो�, 

इ�ो�ािफ� और छोटे वीिडयो इन जिटल सेवाओ ंको सरल भाषा म� 

��ुत करते ह�। संदेश देने की भाषा �े� िवशेष को �ान म� रखकर 

चुनी जाती है जैसे यिद �े� मराठी भाषा उपयोग करते ह� तो उ�े 

सोशल मीिडया की पो� उनकी भाषा म� उपल� करवाई जाती ह� 

इससे िव�ीय सा�रता बढ़ती है और �ाहक आ�िनभ�र बनता है।

2. िडिजटल सेवाओ ंका �वहा�रक �दश�न

सोशल मीिडया केवल यह नही ंबताता िक कोई सेवा उपल� है, 

ब�� यह िदखाता है िक वह सेवा कैसे उपयोग की जाए। यही कारण 

है िक िडिजटल सेवाओ ंको अपनाने की दर बढ़ी है।

3. िशकायत और संवाद का मंच

आज अिधकांश ब�क सोशल मीिडया को एक संवादा�क मंच के �प 

म� उपयोग कर रहे ह�, जहाँ �ाहक अपनी सम�ा रख सकता है और 

समाधान की िदशा म� माग�दश�न �ा� कर सकता है।

इ��यन ओवरसीज ब�क (आईओबी) : सोशल मीिडया के �भावी 

उपयोग का उदाहरण

भारतीय ब�िकंग �े� म� इ��यन ओवरसीज ब�क ने सोशल मीिडया का 

उपयोग केवल �चार के िलए नही,ं ब�� सेवा �दान करने के मा�म 

के �प म� िकया है। आईओबी के सोशल मीिडया �ेटफॉ�� पर 

उपल� साम�ी यह �� करती है िक ब�क िडिजटल ब�िकंग को 

ज़मीन से जोड़कर ��ुत कर रहा है।

�ाट्सऐप ब�िकंग: ब�क अब �ाहक के मोबाइल पर

आईओबी की �ाट्सएप ब�िकंग सेवा इस बात का उदाहरण है िक 

कैसे सोशल मीिडया और मैसेिजंग �ेटफॉम� ब�िकंग को सरल बनाते 

ह�। �ाहक अब:

∙ ब�िकंग सेवाओ ंकी जानकारी

∙ िलंक और िदशािनद�श

∙ िडिजटल सुिवधाओ ंतक प�ँच

अपने �ाट्सएप के मा�म से �ा� कर सकता है। यह सुिवधा िवशेष 

�प से व�र� नाग�रको,ं �ामीण �ाहको ंऔर छोटे �ापा�रयो ंके िलए 

अ�ंत उपयोगी है।

�यं सेवा िडिजटल हब : �वसाियक �ाहको ंके िलए िडिजटल 

समाधान

आईओबी ने �ॉक �ेटम�ट और बुक डे�ट �ेटम�ट जैसे मह�पूण� 

द�ावेज़ो ंको �यं सेवा िडिजटल हब के मा�म से ऑनलाइन कर 

िदया है। सोशल मीिडया के ज़�रये इस सुिवधा की जानकारी �ाहको ं

तक प�ँचाई गई, िजससे:

∙ शाखाओ ंपर िनभ�रता घटी

∙ समय की बचत �ई

∙ पारदिश�ता और द�ता बढ़ी

िडिजटल भुगतान और जीएसटी समाधान

आईओबी भुगतान गेटवे के मा�म से जीएसटी भुगतान जैसी सेवाओ ं

को सोशल मीिडया पर �� �प से ��ुत िकया गया। इससे 

एम.एस.एम.ई. और �ापा�रक वग� को यह संदेश िमला िक ब�क केवल 

ऋणदाता नही,ं ब�� �वसाियक भागीदार है।

िडिजटल खाता खोलना : ब�क अब समय और �थान से मु�

वीिडयो केवाइसी आधा�रत िडिजटल सेिवंग अकाउंट की जानकारी 

सोशल मीिडया पर साझा कर आईओबी ने यह िस� िकया िक:

∙ ब�िकंग अब छुि�यो ंम� भी संभव है

∙ शाखा जाना अिनवाय� नही ं

∙ तकनीक �ाहक के िलए है, न िक �ाहक तकनीक के िलए

िन�ष�:

सोशल मीिडया और ब�िकंग का संगम भारतीय ब�िकंग �व�था को 

अिधक समावेशी, पारदश� और �ाहक‐के��त बना रहा है। इंिडयन 

ओवरसीज ब�क ने यह िस� िकया है िक यिद तकनीक को सही सोच 

और सेवा भावना के साथ अपनाया जाए, तो ब�िकंग न केवल आसान 

होती है, ब�� भरोसेमंद भी बनती है। भिव� की ब�िकंग वही होगी, 

जो �ाहक से संवाद करे, उसकी भाषा म� बोले और उसकी सुिवधा को 

�ाथिमकता दे—और इस िदशा म� सोशल मीिडया सबसे सश� 

मा�म है।
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रा� िनमा�ण केवल भौितक संसाधनो ंया राजनीितक सं�थाओ ंसे नही ंहोता, �

ब�� यह एक सम� �ि�या है िजसम� आिथ�क, सामािजक और सां�ृितक 

िवकास शािमल होता है। इस �ि�या म� सरकारी ब�को ंकी भूिमका अ�ंत 

मह�पूण� रही है। वे न केवल िव�ीय समावेशन को बढ़ावा देते ह�, ब�� 

गरीबो,ं िकसानो,ं छोटे उ�िमयो ं और मिहलाओ ं को सश� बनाकर 

सामािजक �ाय की नीवं रखते ह�। रा� िनमा�ण एक ब�आयामी �ि�या है �

िजसम� आिथ�क, सामािजक, सां�ृितक और राजनीितक िवकास शािमल 

होता है। इस �ि�या म� सरकारी ब�क एक मजबूत आधारिशला के �प म� 

काय� करते ह�। वे न केवल िव�ीय संसाधनो ंका �बंधन करते ह�, ब�� समाज 

के वंिचत वग� को मु�धारा म� लाने का काय� भी करते ह�। भारत जैसे 

िविवधतापूण� देश म� सरकारी ब�को ंकी भूिमका केवल आिथ�क नही,ं ब�� 

सामािजक प�रवत�न की वाहक भी रही है। िकसी भी रा� की आिथ�क �गित �

का आकलन उसकी िव�ीय सं�थाओ ंकी मजबूती से िकया जा सकता है। 

ब�क, जो एक समय केवल धन जमा करने और ऋण देने का मा�म थे, आज 

देश की सामािजक, आिथ�क और िडिजटल �ांित के अ�दूत बन चुके ह�। 

भारत जैसे िवकासशील देश म� ब�को ंकी भूिमका केवल िव�ीय लेन‐देन तक 

सीिमत नही ं रही, ब�� उ�ोनें �ामीण सश��करण, मिहला उ�ान, 

उ�िमता, िडिजटल समावेशन और रा�ीय सुर�ा तक म� योगदान िदया है। �

हाल ही म� रा�पित महोदया �ीमती �ौपदी मुमू� ने भारत के ब�िकंग �े� �

की आिथ�क िवकास को बढ़ावा देने, सू�, लघु और म�म उ�मो ं

(MSMEs) का समथ�न करने, �ामीण अथ��व�था को सश� बनाने 

तथा िव�ीय समावेशन को बढ़ावा देने की बात की । उ�ोनें भारतीय 

अथ��व�था को दुिनया की सबसे तेजी से बढ़ती अथ��व�थाओ ंम� से 

एक कहा है । 

ऐितहािसक पृ�भूिम

ब�िकंग �णाली का �ारंभ भारत म� 19वी ंसदी के अंितम दशक म� �आ। इसका 

मु� उ�े� था िवदेशी �ापार का संचालन, मु�ा का �बंधन, और आिथ�क 

गितिविधयो ंको िनयंि�त करना। ि�िटश शासन के दौरान, अनेक िवदेशी ब�को ं

की �थापना �ई, िज�ोनें भारतीय अथ��व�था म� मह�पूण� भूिमका िनभाई। 

�ारंिभक ब�िकंग सं�थान:

ब�क ऑफ िहंदु�ान (1770): भारत का पहला ब�क, कोलकाता म� �थािपत 

�आ। उसके बाद ब�क ऑफ बंगाल (1806),ब�क ऑफ बॉ�े (1840),,ब�क 

ऑफ म�ास (1843) की �थापना �ई । इन तीनो ंका िवलय होकर इंपी�रयल 

ब�क ऑफ इंिडया बना (1921), जो बाद म� �ेट ब�क ऑफ इंिडया बना। इसके 

बाद अ� ब�को की �थापना की गई । 1969 म� इंिदरा गांधी सरकार �ारा 14 

�मुख ब�को ंका रा�ीयकरण िकया गया। 1980 म� 6 और ब�को ंको रा�ीयकृत � �

िकया गया। ब�को के रा�ीयकरण करने के पीछे उ�े� िन� थे :�

 �ामीण �े�ो ंतक ब�िकंग सेवाएं प�ँचाना

 �ाथिमकता �े� को ऋण देना

 सामािजक सरोकारो ंको �ाथिमकता देना

सरकारी ब�को ंका उ�े� और काय��े�

सरकारी ब�क का मु� उ�े� है देश के आिथ�क िवकास म� योगदान देना, 

सामािजक �ाय सुिनि�त करना और िव�ीय समावेशन को बढ़ावा देना। ये 

ब�क िन�िल�खत काय� करते ह�:

 पंूजी �वाह और िनवेश का सृजन : सरकारी ब�क देश म� पंूजी का �वाह 

सुिनि�त करते ह�। ये ब�क िविभ� योजनाओ ंऔर उ�ोगो ंम� िनवेश करते 

ह�। िवशेषतः , सरकार की ओर से चलाई जाने वाली योजनाओ ं का 

िव�पोषण सरकारी ब�को ंके मा�म से ही होता है। 

 उ�ोग और �ापार का िवकास : सरकारी ब�को ंने भारत म� उ�ोग, 

�ापार और वािण� को बढ़ावा िदया है। वे बड़े उ�ोगो ंको ऋण �दान 

करते ह�, िजससे देश की औ�ोिगक आधार मजबूत होता है। उदाहरण के 

तौर पर, साव�जिनक �े� के ब�क सरकार के �ािम� म� बड़े �ील, 

िबजली, सड़क, और तेल उ�ोगो ंम� ऋण देते ह�। सरकारी ब�क छोटी‐

छोटी ऋण योजनाओ ंके मा�म से आम जनता को आसान ऋण उपल� 

कराते ह�। जैसे िक �धानमं�ी मु�ा योजना, �रोजगार ऋण आिद। इन 

योजनाओ ंसे युवा उ�िमयो ंको �वसाय शु� करने म� मदद िमलती है। 

 सू�, लघु और मा�म उ�मो ंका समथ�न : MSMEs (सू�, लघु एवं 

म�म उ�म) भारत के आिथ�क िवकास की रीढ़ ह�। सरकारी ब�क इन 

उ�मो ंको िवशेष ऋण योजनाओ ंके मा�म से िव�ीय सहायता �दान 

करते ह�। इससे रोजगार सृजन और उ�ोग का िव�ार होता है। 

 िवदेशी िनवेश को आकिष�त करना : सरकारी ब�क िवदेशी िनवेशको ं

को ऋण और िव�ीय सेवाएँ �दान कर देश म� िनवेश को �ो�ािहत करते 

ह�। ये ब�क िवदेशी मु�ा िविनमय म� भी भूिमका िनभाते ह�।

 सामािजक समावेशन और िव�ीय समावेशन : सरकारी ब�को ं ने 

�ामीण इलाको ंम� ब�क शाखाएँ खोली ह�। यह �ामीण जनता को िव�ीय 

सेवाओ ंसे जोड़ने का काय� कर रहा है। �धानमं�ी जनधन योजना जैसी 

योजनाएँ इन �यासो ंका प�रणाम ह�। ब�िकंग सेवाओ ंका िव�ार गरीबी 

रेखा से नीचे रहने वाले प�रवारो ंतक प�ंचाया गया है। इससे वे अपने 

आिथ�क ��थित म� सुधार कर सकते ह�। िवशेष योजनाएँ जैसे िक मिहला 

सश��करण के िलए ऋण, िकसान �ेिडट काड�, आिद, इन वग� को 

िव�ीय �तं�ता �दान करते ह�। िडिजटल लेनदेन, मोबाइल ब�िकंग, और 

आधार आधा�रत योजनाओ ंसे वंिचत वग� भी ब�िकंग सुिवधाओ ंका लाभ 

उठा रहे ह�। इससे ब�िकंग का �े� �ापक �आ है।

 सरकार की योजनाओ ंका ि�या�यन : सरकारी ब�क इस योजना के 

तहत होम लोन �दान करते ह�। इससे गरीब और म�म वग� के लोग अपने 

घर का सपना पूरा कर सकते ह�। ��ेक योजनाओ ंम� िव�ीय सहायता 

�दान कर, सरकार नई उ�ोगो ंऔर �ाट�अप को बढ़ावा दे रही है। ब�क 

खाता खोलने, बीमा, प�शन जैसी सुिवधाओ ं से समाज का िव�ीय 

सश��करण हो रहा है। िकसानो ंको ऋण, बीमा, और नई तकनीको ंका 

�िश�ण देकर कृिष �े� का िवकास िकया जा रहा है। 

 ��थरता, भरोसा और आिथ�क सुर�ा : सरकारी ब�क बाजार म� ��थरता 

बनाए रखते ह�। संकट के समय सरकार और ब�क िमलकर ��थित को 

संभालते ह�। कोिवड‐19 जैसे संकट म� सरकारी ब�को ंने राहत पैकेज, ऋण 

�थगन, और आिथ�क सहायता �दान की। आरबीआई और सरकार के 

िनयामक कदम िव�ीय ��थरता और �ाहको ंकी सुर�ा सुिनि�त करते ह�। 

समी�ा और सुधार के मा�म से ब�िकंग म� नैितकता और पारदिश�ता को 

बढ़ावा िदया जा रहा है। 

 िश�ा �ा� और सामािजक क�ाण : ब�क शैि�क ऋण, �ा� 

������
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� ����� ���� ��� ��� � ����� ���� �   ���� �� 2025



47

बीमा, और प�शन योजनाओ ंके मा�म से सामािजक क�ाण म� योगदान 

देते ह�। िश�ा ऋण से लाखो ंछा�ो ंको उ� िश�ा �ा� करने का अवसर 

िमला है । �धानमं�ी जीवन �ोित बीमा योजना और �धानमं�ी सुर�ा 

बीमा योजना के तहत करोड़ो ंलोगो ंको बीमा सुर�ा िमली। अटल प�शन 

योजना ने असंगिठत �े� के �िमको ंको वृ�ाव�था म� सुर�ा दी।

 बुिनयादी ढांचे और पंूजी बाजार का िवकास :  ब�क सड़क, िबजली, 

प�रवहन और िसंचाई प�रयोजनाओ ंको िव�ीय सहायता देकर बुिनयादी 

ढांचे के िनमा�ण म� योगदान देते ह�। �ूचुअल फंड और कॉप�रेट बॉ� के 

मा�म से िनजी िनवेश को �ो�ािहत करते ह�, इससे औ�ोिगक िवकास 

और िवदेशी िनवेश को बल िमलता है।

 िव�ीय ��थरता और िनयामक सहयोग : ब�क �रज़व� ब�क की मौि�क 

नीित को लागू करने म� सहायक होते ह�, िजससे मु�ा�ीित और �ाज दरो ं

पर िनयं�ण रहता है। वे साइबर सुर�ा, डेटा गोपनीयता और �ाहक 

संर�ण के िलए नीितगत सहयोग करते ह�।

 कृिष और �ामीण िवकास : भारत की अथ��व�था का बड़ा िह�ा कृिष 

और �ामीण �े�ो ंपर आधा�रत है। इन �े�ो ंका िवकास देश की आिथ�क 

��थरता और सामािजक समावेशन के िलए अिनवाय� है। ब�को ंका मु� 

काय� पंूजी संकलन, ऋण िवतरण, िव�ीय सेवाएँ �दान करना और िव�ीय 

समावेशन को बढ़ावा देना है। इन काय� के मा�म से ब�को ंने �ामीण और 

कृिष िवकास म� मह�पूण� भूिमका िनभाई है। ब�को ंने �ामीण इलाको ंम� 

शाखाएँ खोली ह�, िजससे वहां के लोगो ंको िव�ीय सेवाओ ंका लाभ िमल 

रहा है। इससे ब�िकंग की प�ंच बढ़ी है और वंिचत वग� भी िव�ीय �णाली से 

जुड़ा है। आधार आधा�रत िडिजटल भुगतान, मोबाइल ब�िकंग जैसी 

सेवाओ ंने दूर‐दराज़ इलाको ंम� भी ब�िकंग को संभव बनाया है। इससे 

�ाहक आसानी से ऋण, जमा, बीमा जैसी सेवाएँ ले सकते ह�। ब�को ं�ारा 

कृषको ंको फसल ऋण, बीज ऋण, उव�रक ऋण, और मशीनरी ऋण 

�दान िकए जाते ह�। यह ऋण िकसानो ंको अपनी फसल की बुवाई, 

उव�रक, कीटनाशक, और मशीनरी की खरीद म� मदद करता है। सरकार 

की योजनाओ ंके तहत ब�को ंने िकसान कज�माफी, �रयायती �ाज दर� , 

और आसान पुनभु�गतान िवक� �दान िकए ह�, िजससे िकसानो ं की 

आिथ�क ��थित मजबूत �ई है। ब�को ंके मा�म से िकसान फसल बीमा 

करवा सकते ह�, िजससे �ाकृितक आपदाओ,ं सूखे, बाढ़ आिद के कारण 

होने वाली हािन से सुर�ा िमलती है। ब�क �ामीण युवाओ ंऔर उ�िमयो ं

को �रोजगार, छोटे उ�ोग, डेयरी, पो�� ी, और ह�िश� जैसे �वसायो ं

के िलए ऋण देते ह�। इससे रोजगार के अवसर बढ़ते ह� और �ामीण 

अथ��व�था मजबूत बनती है।

 आिथ�क िवकास म� योगदान : देश के सम� आिथ�क िवकास के िलए 

िव�ीय संसाधनो ंका सही �बंधन और उनका �भावी उपयोग आव�क 

है। सरकारी ब�क�  (साव�जिनक �े� के ब�क) देश की आिथ�क गितिविधयो ं

का समथ�न, िवकासा�क प�रयोजनाओ ं का िव�पोषण, और िव�ीय 

समावेशन के ल� �ा� करने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। ये ब�क 

सरकार की नीितयो ंऔर योजनाओ ंको लागू करने म� भी सहायक ह�। 

सरकारी ब�क जनता से बचत, आवास, �ापार आिद के िलए जमा रािश 

एक� करते ह�, जो िफर िविभ� आिथ�क गितिविधयो ंम� िनवेिशत की जाती 

है। ये ब�क उ�ोग, कृिष, छोटे �वसाय, और ���गत उपभोग के िलए 

ऋण �दान करते ह�, िजससे उ�ादन और उपभोग दोनो ंबढ़ते ह�। इससे 

रोजगार के अवसर भी बनते ह�।सरकारी ब�क बड़े उ�ोग, इं�ा�� �र, 

सड़क, िबजली, पानी आिद प�रयोजनाओ ंके िलए िव�पोषण करते ह�। 

इससे बुिनयादी ढाँचा मजबूत होता है और आिथ�क गितिविधयो ंको बढ़ावा 

िमलता है।ब�क कर सं�ह म� भी भूिमका िनभाते ह�, िजससे सरकार के 

राज� म� वृ�� होती है और िव�ीय अनुशासन बना रहता है।सरकारी ब�क 

जो�खम का �बंधन करते ह�, तािक िव�ीय ��थरता बनी रहे। वे िनयामक 

िनद�शो ंका पालन करते ह� और जो�खम का सावधानीपूव�क मू�ांकन 

करते ह�। सरकार की सहायता से, ये ब�क िव�ीय संकट के समय भी ��थर 

रहते ह� और देश की आिथ�क ��थरता म� योगदान देते ह� ।

वत�मान ��थित :  आज भारत म� ब�िकंग �णाली का िवशाल नेटवक�  है िजसम� 

साव�जिनक, िनजी, िवदेशी ब�क�  और सहकारी ब�क शािमल ह�। िडिजटल 

ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग, और ऑनलाइन लेनदेन जैसी नई तकनीको ंने िव�ीय 

सेवाओ ंको अिधक सुिवधाजनक और पारदश� बनाया है। भारत म� ब�िकंग �े� 

आज एक सश�, िडिजटल और समावेशी �णाली बन चुका है। यह न केवल 

आिथ�क िवकास को गित दे रहा है, ब�� सामािजक �ाय और िव�ीय 

सा�रता को भी बढ़ावा दे रहा है। भारतीय ब�िकंग �णाली म� सरकारी ब�क 

सबसे बड़े और सबसे अिधक भरोसेमंद माने जाते ह�। भारतीय �रजव� ब�क 

(RBI) के िनयामक िनयं�ण म� ये ब�क देश के सकल घरेलू उ�ाद (GDP) का 

बड़ा िह�ा संभालते ह�। िडिजटल भुगतान, मोबाइल ब�िकंग, और ई‐कोमस� ने 

ब�िकंग को अिधक सुिवधाजनक और पारदश� बना िदया है। यूपीआई, आधार, 

और भीम जैसी �णािलयो ंने िव�ीय समावेशन को ब�त बढ़ावा िदया है । 

भारतीय ब�िकंग �े� म� सरकारी ब�को ंकी िह�ेदारी लगभग 70% से अिधक 

है, जो उनकी �ापक प�ंच व �भाव का संकेत है। ये ब�क भारत म� हर �र पर 

आिथ�क गितिविधयो ंका संचालन करते ह�, चाहे वह उ�ोग हो, कृिष हो, सेवा 

�े� हो या ���गत िव�ीय सेवाएँ।  भारतीय सरकारी ब�क मु�तः  क� �ीय 

सरकार और रा� सरकारो ंके �ािम� म� ह�। 

भारत म� ब�िकंग का भिव� : भिव� म� िडिजटल ब�िकंग मु�धारा बनेगी। 

मोबाइल ब�िकंग, वॉयस‐आधा�रत सेवाएँ, और ई‐वॉलेट्स का �योग बढ़ेगा। 

ब�क शाखाओ ंका मह� घटेगा और �ाहक िडिजटल मा�म से ही अपनी 

सभी सेवाएँ �ा� कर सक� गे। AI और मशीन लिन�ग के मा�म से �ाहक सेवा 

�चािलत होगी। चैटबॉट्स, �रयल‐टाइम धोखाधड़ी की पहचान, और �ाट� 

एनािलिट� से ब�क अिधक �भावी ढंग से �ाहक की ज�रतो ंको समझ 

सक� गे। �ॉकचेन तकनीक से लेनदेन और डेटा की सुर�ा मजबूत होगी। 

ि��ोकर�सी का संभािवत �वेश भी िव�ीय �णाली म� बदलाव ला सकता है, 

हालांिक सरकार की िनयामकीय िनगरानी ज�री है। मोबाइल और आधार 

आधा�रत सेवाओ ंके मा�म से दूर‐दराज के इलाको ंम� भी ब�िकंग का िव�ार 

होगा। पया�वरणीय मु�ो ंको �ान म� रखते �ए, ह�रत िव�, स�ेनेबल िनवेश 

का �ान रखा जाएगा। ब�क पया�वरण संर�ण के �यासो ंम� भी भाग ल�गे। आने 

वाले वष� म� ब�िकंग का चेहरा और भी अिधक एआई‐स�म, सुरि�त और 

वैि�क होगा। 

उपसंहार

सरकारी ब�क देश के आिथ�क और सामािजक िवकास की आधारिशला ह�। 

इनका �भाव केवल िव�ीय �े� तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह समाज के सभी 

वग� के जीवन म� बदलाव लाने का मा�म ह�। सरकार और ब�क िमलकर 

िनरंतर सुधार, नवाचार और पारदिश�ता के साथ रा� िनमा�ण म� अपना योगदान �

दे रहे ह�। वे रा� िनमा�ण की �ि�या म� एक सि�य भागीदार ह�। यिद इनकी �

काय��णाली को और अिधक पारदश�, उ�रदायी और तकनीकी �प से 

स�म बनाया जाए, तो ये भारत को एक िवकिसत रा� बनाने की िदशा म� �

िनणा�यक भूिमका िनभा सकते ह�।

ब�क केवल िव�ीय सं�थाएं नही ंह�, ब�� वे रा� िनमा�ण के �ंभ ह�। उ�ोनें �

भारत को आिथ�क �प से सश�, सामािजक �प से समावेशी, और 

िडिजटल �प से स�म बनाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई है। आज जब 

भारत िव�गु� बनने की ओर अ�सर है, तो ब�को ं की भूिमका और भी 

मह�पूण� हो जाती है।

������
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आज जब पूरी दुिनया जलवायु प�रवत�न, सामािजक असमानता और कॉप�रेट 

पारदिश�ता जैसे मु�ो ंसे जूझ रही है, तो ईएसजी एक ऐसा श� बन गया है जो 

हर िनवेशक, नीित िनमा�ता और िव�ीय सं�थान की �ाथिमकता म� आ गया है। 

ईएसजी का अथ� है Environmental (पया�वरणीय), Social (सामािजक) और 

Governance (�शासिनक) – ये तीन �ंभ अब िकसी �वसाय, प�रयोजना 

या उधारी ��ाव का मू�ांकन करने के मह�पूण� मानक बन चुके ह�। पहले 

जहाँ केवल लाभ‐हािन, टन�ओवर, और कैश �ो देखा जाता था, अब इन सभी 

के साथ ईएसजी �ोर भी एक िनणा�यक भूिमका िनभा रहा है। 

ईएसजी का बढ़ता �भाव – �ो ंज�री हो गया है यह िवचार?

1. जलवायु प�रवत�न और पया�वरणीय खतरे

तेजी से बढ़ते �दूषण, �ोबल वॉिम�ग, जल संकट और जंगलो ंकी कटाई ने हम� 

यह सोचने पर मजबूर कर िदया है िक अब �ापार और िनवेश िसफ�  लाभ के 

आधार पर नही,ं ब�� उनके पया�वरणीय �भाव के आधार पर भी तय होने 

चािहए।

2. सामािजक िज�ेदा�रयां

आज के �ाहक और िनवेशक यह देखना चाहते ह� िक कंपनी िकस तरह 

�िमको ं से �वहार करती है, �ा ल�िगक समानता है, �ा वह �थानीय 

समुदायो ंके साथ सकारा�क संबंध रखती है।

3. �शासिनक पारदिश�ता

घोटालो ंऔर कॉप�रेट कदाचार के मामलो ंने यह िस� कर िदया है िक एक 

मजबूत शासन �णाली और पारदिश�ता के िबना सं�थाएं दीघ�कािलक नही ंबन 

सकती।ं

 ब�िकंग �े� के िलए ईएसजी का मह�

ब�क देश की िव�ीय धारा के वाहक ह�। वे यह तय करते ह� िक िकसे पंूजी 

िमलेगी और िकसे नही।ं इसिलए ईएसजी की िदशा म� सबसे बड़ा �भाव 

ब�िकंग �णाली डाल सकती है।

ब�कस� के िलए ईएसजी �ो ंज�री है?

 �ेिडट जो�खम म� वृ��: िजन कंपिनयो ंकी पया�वरणीय नीितयाँ खराब 

ह�, वे कानूनी मामलो ंया जनिवरोध का िशकार बन सकती ह�। 

 �ित�ा जो�खम: पया�वरण या समाज को नुकसान प�ँचाने वाली 

प�रयोजनाओ ंको िव�पोषण करना ब�क की छिव खराब कर सकता है।

 िनयमकीय जो�खम: जैसे‐जैसे RBI और अ� िनयामक ईएसजी 

�रपोिट�ग को अिनवाय� बना रहे ह�, अनुपालन न करना ब�क पर भारी पड़ 

सकता है।

 नई �वसाियक संभावनाएँ: ह�रत ऋण, सौर ऊजा�, ईवी फाइन�स जैसी 

योजनाएँ नए �ाहक खंड को आकिष�त कर सकती ह�।

ईएसजी ल�िडंग �ा है?

ईएसजी ल�िडंग का आशय है ऐसे ऋण िनण�य िजनम� पया�वरण, समाज और 

शासन से संबंिधत जो�खमो ंऔर अवसरो ंको �ान म� रखा जाए। यह केवल 

पया�वरण से जुड़े �ोजे� को फाइन�स करना नही ंहै, ब�� िकसी भी �े� म� 

ईएसजी �ोर के आधार पर �ेिडट मू�ांकन, �ाज दर िनधा�रण, और 

िनगरानी �णाली को नया �प देना है।

उदाहरण के �प म�:

 सौर ऊजा� संयं� को फंिडंग देना।

 ईवी खरीदार को कम �ाज पर लोन देना।

 �ीन िब��ंग सिट�िफकेशन वाले �ोजे� को �ाथिमकता देना।

 एमएसएमई  इकाइयो ंको ईएसजी �थाओ ंको अपनाने के िलए �ो�ािहत 

करना।

आरबीआइ  ईएसजी  का �ि�कोण – पर �ा कहता है हमारा िनयामक?

भारतीय �रजव� ब�क ईएसजी को िव�ीय ��थरता से जुड़ा मु�ा मानता है। हाल 

के वष� म� आरबीआइ  ने ईएसजी से संबंिधत कई पहल� की ह�:

1. चचा� प� – जलवायु जो�खम और सतत िव� (2022)

इसम� ब�को ंऔर एनबीएफसी से यह अपे�ा की गई िक वे अपने जो�खम 

�बंधन म� जलवायु जो�खमो ंको शािमल कर� , �� ेस टे��ंग कर�  और ईएसजी 

पर डेटा �रपोट� कर� ।

2. ��ािवत मा�र डायरे�न (2025)

इस िनद�श म� संभवतः  ब�को ंको अिनवाय� �प से ईएसजी �रपोिट�ग, �ीन 

टै�ोनॉमी को अपनाना और �ेिडट मू�ांकन म� ईएसजी �ोर को शािमल 

करना होगा।

3. एसईबीआइ (SEBI) की बीआरएसआर �रपोिट�ग के साथ सम�य

आरबीआइ ने एसईबीआइ की बीआरएसआर �रपोिट�ग का समथ�न िकया है 

और ब�को ंसे अनुरोध िकया है िक वे बड़े कॉप�रेट �ाहको ंके ईएसजी �दश�न 

का मू�ांकन कर� । 

4. �ीन बॉ�्स को �ो�ाहन

ब�को ंको ह�रत बांड जारी करने, ईएसजी फंड्स म� िनवेश और ह�रत िव� से 

संबंिधत उ�ादो ंको िवकिसत करने के िलए �ो�ािहत िकया गया है।

ब�कस� �ा कर� ? – एक काय� योजना

1. ईएसजी को �ेिडट मू�ांकन �ि�या म� शािमल कर�

ऋण आवेदन और अपरेजल फॉम� म� ईएसजी से संबंिधत �� शािमल कर�  – 

जैसे ऊजा� �ोत, �िमक नीित, बोड� की संरचना आिद।

2. ईएसजी आधा�रत ऋण योजनाएँ लॉ� कर�

�ीन हाउिसंग लोन, सोलर पैनल इं�ॉलेशन लोन, इले��� क वाहन ऋण, रेन 

वाटर हाव���ंग यूिनट लोन आिद।

3. एमएसएमई  और �ाहको ंको ईएसजी पर िशि�त कर�

एमएसएमई को ईएसजी �थाओ ंका लाभ समझाएँ – जैसे बीमा �ीिमयम म� 

कमी, िनवेशको ंकी �िच, दीघ�कािलक �ित�धा�।

4. ईएसजी पर डेटा सं�ह और �रपोिट�ग शु� कर�

अपने �ाहको ंके  ईएसजी �दश�न का ट� ैक रख� और समय‐समय पर �रपोट� 

बनाएं।

5. कम�चा�रयो ंको ईएसजी पर �िशि�त कर�

ब�क �ाफ को ईएसजी की अवधारणा, इसकी �ासंिगकता और इसे �ेिडट 

�ि�या म� कैसे अपनाया जाए – इस पर िनयिमत �िश�ण द�।

िन�ष�

ईएसजी केवल एक ट� �ड नही,ं ब��  है। एक ऐसा युग भिव� की िव�ीय नीवं

आ चुका है जहाँ उधारी केवल बैल�स शीट के आधार पर नही,ं ब�� �वसाय 

की नैितकता, सामािजक िज�ेदारी और पया�वरणीय �भाव पर आधा�रत 

होगी।

ब�कस� को अब केवल ऋणदाता नही,ं ब�� उ�रदायी प�रवत�न िनमा�ता 

बनना होगा। सही ईएसजी नीितयो ंको अपनाकर वे जो�खम कम कर सकते ह�, 

�ाहक िव�ास बढ़ा सकते ह�, और ह�रत अथ��व�था म� नेतृ� कर सकते ह�।

“ ईएसजी अपनाएं – िव�ीय ��थरता, पया�वरणीय सुर�ा और सामािजक 

समावेिशता के साथ िवकास का नया रा�ा बनाएं।"

������
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िवकास—यह श� िजतना सरल �तीत होता है, उतना ही गूढ़ और 

ब�आयामी है। आधुिनक युग म� िवकास को �ायः  भौितक �गित, आिथ�क 

वृ��, तकनीकी उ�ित और शहरी िव�ार के �प म� देखा जाता है। ऊँची 

इमारत�, चौड़ी सड़क� , तेज़ इंटरनेट, बढ़ता सकल घरेलू उ�ाद (GDP) और 

उपभो�ावाद—इन सबको िवकास का �तीक मान िलया गया है। िकंतु �ा 

यही वा�िवक िवकास है? �ा मनु� का आंत�रक संतुलन, नैितकता, 

सामािजक समरसता और �कृित के साथ सामंज� भी िवकास का िह�ा नही ं

होना चािहए? आज आव�कता है िक हम िवकास की इस एकांगी प�रभाषा 

पर आ�मंथन कर�  और यह समझ� िक वा�िवक िवकास �ा है और िकस 

िदशा म� होना चािहए।

िवकास की पारंप�रक अवधारणा

िपछले कुछ दशको ंम� िवकास को मु�तः  आिथ�क �ि� से मापा गया है। िकसी 

देश की �गित का मू�ांकन उसकी �ित ��� आय, औ�ोिगक उ�ादन, 

िनया�त‐आयात, िवदेशी िनवेश और तकनीकी �मता के आधार पर िकया 

जाता रहा है। इस �ि�कोण से देख� तो कई देश ती� गित से आगे बढ़े ह�। भारत 

भी उनम� से एक है, िजसने सूचना �ौ�ोिगकी, अंत�र� िव�ान, िडिजटल 

भुगतान और बुिनयादी ढांचे म� उ�ेखनीय उपल��याँ �ा� की ह�।

परंतु इस आिथ�क �गित के साथ कई �� भी ज� लेते ह�—�ा इस िवकास 

का लाभ समाज के सभी वग� तक प�ँचा है? �ा �ामीण और शहरी जीवन के 

बीच की खाई कम �ई है या और गहरी? �ा िवकास ने मानव को अिधक 

सुखी, संतु� और सुरि�त बनाया है?

भौितक िवकास बनाम मानवीय िवकास

भौितक िवकास जीवन को सुिवधाजनक तो बनाता है, परंतु वह जीवन को 

अथ�पूण� नही ंबनाता। आज मनु� के पास संसाधनो ंकी कमी नही ंहै, परंतु 

समय, शांित और संतोष की भारी कमी है। तेज़ जीवनशैली, �ित�धा� और 

उपभोग की होड़ ने ��� को भीतर से खोखला कर िदया है।

मानवीय िवकास का अथ� है—िश�ा, �ा�, समानता, स�ान, �तं�ता और 

आ�स�ान। संयु� रा� का मानव िवकास सूचकांक (HDI) भी इसी िवचार �
को पु� करता है िक केवल आय ही नही,ं ब�� जीवन की गुणव�ा भी िवकास 

का मापदंड होनी चािहए। जब तक िवकास मनु� को बेहतर इंसान नही ं

बनाता, तब तक वह अधूरा ही रहेगा।

तकनीक और िवकास: वरदान या अिभशाप?

तकनीक ने मानव जीवन को असाधारण �प से आसान बना िदया है। आज 

एक बटन दबाते ही दुिनया हमारी उँगिलयो ंपर है। िश�ा, �ा�, �ापार 

और संचार—हर �े� म� तकनीक ने �ांित ला दी है। िकंतु यही तकनीक जब 

िनयं�ण से बाहर होती है, तब सामािजक अलगाव, मानिसक तनाव, बेरोज़गारी 

और िनजता का हनन भी ज� लेता है।

सोशल मीिडया ने हम� जोड़ने का दावा िकया, लेिकन वा�व म� हम� भीतर से 

अकेला बना िदया। आभासी दुिनया म� �� मनु� वा�िवक संबंधो ंसे दूर 

होता जा रहा है। अतः  िवकास के साथ िववेक और संयम अिनवाय� है।

पया�वरण और िवकास का टकराव

िवकास की अंधी दौड़ ने �कृित को सबसे अिधक नुकसान प�ँचाया है। जंगलो ं

की कटाई, निदयो ं का �दूषण, जलवायु प�रवत�न और जैव िविवधता का 

�ास—ये सभी तथाकिथत िवकास के दु��रणाम ह�। पृ�ी केवल संसाधनो ंका 

भंडार नही,ं ब�� जीवन का आधार है।

स�ा िवकास वही है जो �कृित के साथ संतुलन बनाए रखे। सतत िवकास की 

अवधारणा इसी सोच से ज�ी है—ऐसा िवकास जो वत�मान की 

आव�कताओ ंको पूरा करे, पर भिव� की पीिढ़यो ंके अिधकारो ंसे समझौता 

न करे।

सामािजक असमानता और िवकास

िवकास का एक बड़ा िवरोधाभास यह है िक यह असमानता को कम करने के 

बजाय कई बार बढ़ा देता है। अमीर और अमीर होता जा रहा है, जबिक गरीब 

संघष�रत है। िश�ा, �ा� और अवसरो ं तक समान प�ँच का अभाव 

सामािजक असंतोष को ज� देता है।

यिद िवकास का लाभ समाज के अंितम ��� तक नही ंप�ँचता, तो वह 

िवकास नही ंब�� असंतुलन है। महा�ा गांधी का “अं�ोदय” का िस�ांत 

आज भी उतना ही �ासंिगक है—सबसे अंितम ��� के उ�ान म� ही स�ा 

िवकास िनिहत है।

नैितकता और मू�बोध का �ास

आज की िवकासशील दुिनया म� नैितक मू�ो ंका �रण एक गंभीर िचंता का 

िवषय है। सफलता की प�रभाषा केवल धन और पद तक सीिमत हो गई है। 

ईमानदारी, क�णा, सहानुभूित और सेवा जैसे मू� हािशए पर चले गए ह�।

जब िवकास नैितकता से िवहीन हो जाता है, तब वह समाज को भीतर से 

खोखला कर देता है। इसिलए आव�क है िक िश�ा �णाली म� नैितक िश�ा, 

सामािजक उ�रदािय� और मानवीय संवेदनाओ ंको पुनः  क� � म� लाया जाए।

आ�मंथन की आव�कता

आज का समय आ�मंथन का है—��� के �र पर भी और समाज के �र 

पर भी। हम� यह �� �यं से पूछना होगा िक हम िकस िदशा म� जा रहे ह�? �ा 

हमारी �गित हम� बेहतर इंसान बना रही है? �ा हम अगली पीढ़ी को एक 

सुरि�त, �� और संतुिलत दुिनया सौपं पाएँगे?

आ�मंथन हम� अपनी �ाथिमकताओ ंपर पुनिव�चार करने का अवसर देता है। 

यह हम� िसखाता है िक िवकास केवल बाहरी चमक नही,ं ब�� आंत�रक 

��थरता भी है।

भारतीय संदभ� म� िवकास

भारत जैसे िविवधताओ ंसे भरे देश म� िवकास की प�रभाषा और भी �ापक हो 

जाती है। यहाँ भाषा, सं�ृित, परंपरा और जीवनशैली म� िविवधता है। इसिलए 

िवकास का मॉडल भी समावेशी और लचीला होना चािहए।

“सबका साथ, सबका िवकास” तभी संभव है जब नीितयाँ ज़मीनी �र पर 

�भावी हो।ं �ाम िवकास, मिहला सश��करण, िश�ा की गुणव�ा, �ा� 

सुिवधाएँ और रोजगार—ये सभी िवकास की रीढ़ ह�।

युवाओ ंकी भूिमका

युवा िकसी भी रा� की सबसे बड़ी श�� होते ह�। यिद युवा जाग�क, नैितक �
और िज�ेदार हो,ं तो रा� का भिव� उ�ल होता है। आज के युवाओ ंको �
केवल नौकरी पाने तक सीिमत न रहकर समाज िनमा�ण म� सि�य भूिमका 

िनभानी होगी।

िन�ष�

िवकास एक िनरंतर चलने वाली �ि�या है, कोई अंितम ल� नही।ं यह तभी 

साथ�क है जब वह मानवता, �कृित और नैितकता के साथ संतुलन बनाकर 

आगे बढ़े। केवल भौितक उ�ित हम� संपूण� नही ंबना सकती; इसके िलए 

आ��क, सामािजक और नैितक िवकास भी उतना ही आव�क है।

आज आव�कता है एक ऐसे िवकास मॉडल की, जो मनु� को क� � म� रखे, 

�कृित का स�ान करे और आने वाली पीिढ़यो ंके िलए आशा का माग� �श� 

करे। यही स�ा िवकास है—और यही आ�मंथन का सार।

����� ����

������ �� �, ����� �����, ����� ������� ���� �

िवकास: एक आ�मंथन
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ब�िकंग को अ�र केवल आँकड़ो,ं खातो,ं ऋण और �ाज दरो ंसे जोड़कर 

देखा जाता है। लेिकन यिद गहराई से समझा जाए, तो ब�िकंग का 

वा�िवक उ�े� �ाहक का िव�ास और संतोष अिज�त करना होता है। 

जब कोई �ाहक ब�क से अपनी सम�ा का समाधान पाकर संतु� होकर 

बाहर िनकलता है और उसके चेहरे पर मु�ान होती है, तब वा�व म� 

ब�िकंग सफल होती है। और इस मु�ान के पीछे सबसे सश� मा�म है 

— सरल, सहज और �भावी स�ेषण । इस स�ेषण के िलए िह�ी से 

अिधक सश� अ� कोई भाषा हो सकती है भला ।

िहंदी: �ाहक और ब�क के बीच सेतु

भारत जैसे ब�भाषी देश म� अिधकांश �ाहक िहंदी या िहंदी से जुड़ी 

भाषाओ ंम� अपनी बात सहज �प से रख पाते ह�। जब ब�क उनसे उनकी 

अपनी भाषा म� संवाद करता है, तो �ाहक न केवल समझता है, ब�� 

जुड़ाव भी महसूस करता है। यही कारण है िक िहंदी ब�िकंग केवल 

राजभाषा का पालन नही,ं ब�� �ाहक सेवा का सश� मा�म बन चुकी 

है।

मेरे �यं के ब�िकंग अनुभव म� कई ऐसे अवसर आए ह� जब िकसी �ामीण 

या व�र� नाग�रक �ाहक को अं�ेज़ी श�ावली समझने म� किठनाई होती 

थी। जैसे ही उनसे िहंदी म� बातचीत की गई, उनके चेहरे पर तुरंत राहत 

और िव�ास की झलक िदखाई दी। कई बार तो �ाहक �यं कह देते ह� —

“अब समझ म� आ गया साहब, ध�वाद।”

यही वह �ण होता है, जब महसूस होता है िक िहंदी वा�व म� �ाहक को 

मु�ुराने का कारण बनती है।

इ��यन ओवरसीज़ ब�क(आइओबी) म� िहंदी की भूिमका

इ��यन ओवरसीज़ ब�क जैसे साव�जिनक �े� के ब�क हमेशा से समावेशी 

ब�िकंग के प�धर रहे ह�। आइओबी म� िहंदी का �योग केवल फाइलो ंया 

प�रप�ो ंतक सीिमत नही ंहै, ब�� यह �ाहक संपक� , जाग�कता िशिवर, 

ऋण परामश� और िडिजटल ब�िकंग तक िव�ा�रत है।

आइओबी की शाखाओ ं म� जब �ाहको ं को खाता खोलने, केवाईसी 

�ि�या, सरकारी योजनाओ ंया िडिजटल सेवाओ ंकी जानकारी सरल 

िहंदी म� दी जाती है, तो न केवल िशकायत� कम होती ह�, ब�� िव�ास भी 

बढ़ता है। ���गत �प से यह देखा गया है िक जब �ाहक को उसकी 

सम�ा का समाधान उसकी भाषा म� िमलता है, तो वह ब�क को दोबारा 

चुनता है और दूसरो ंको भी सुझाव देता है। यही सफल ब�िकंग की पहचान 

है।

सरकारी पहल और िहंदी ब�िकंग

भारत सरकार �ारा चलाई जा रही अनेक योजनाएँ जैसे —

�धानमं�ी जन‐धन योजना, �धानमं�ी मु�ा योजना, अटल प�शन योजना, 

पीएमजेजेबीवाई, पीएमएसबीवाई, डीबीटी आिद — आम नाग�रको ंसे 

सीधे जुड़ी ह�। इन योजनाओ ंकी सफलता का एक बड़ा कारण यह है िक 

इनकी जानकारी िहंदी और �थानीय भाषाओ ंम� दी जाती है।

सरकार यह �� �प से मानती है िक िव�ीय सा�रता तब ही �भावी 

होगी, जब जानकारी �ाहक की भाषा म� हो। इसी सोच को ब�क भी आगे 

बढ़ा रहे ह�। पो�र, पंपलेट, एसएमएस, आइवीआर, मोबाइल ऐप — हर 

जगह िहंदी का बढ़ता �योग इस बात का �माण है िक सरकार और ब�क 

िमलकर �ाहक को क� � म� रखकर काम कर रहे ह�।

नराकास और राजभाषा िवभाग का माग�दश�न

नगर राजभाषा काया��यन सिमित (नराकास) का योगदान और राजभाषा 

िवभाग का माग�दश�न िहंदी ब�िकंग को िदशा देने म� अ�ंत मह�पूण� है। 

नराकास के मा�म से ब�को ंको यह मंच िमलता है जहाँ राजभाषा के 

�योग, �िश�ण, िनरी�ण और �ेरणा पर गंभीर चचा� होती है।

नराकास बैठको ंऔर काय��मो ंसे यह समझ िवकिसत होती है िक िहंदी 

का �योग केवल ल� पूित� नही,ं ब�� सेवा गुणव�ा सुधार का साधन है। 

िहंदी काय�शालाएँ, िनबंध �ितयोिगताएँ, िहंदी पखवाड़ा — ये सभी 

गितिविधयाँ कम�चा�रयो ंम� भाषा के �ित आ�िव�ास और संवेदनशीलता 

बढ़ाती ह�।

कई बार नराकास बैठको ंम� यह अनुभव साझा िकया जाता है िक कैसे एक 

छोटा‐सा िहंदी संवाद िकसी बड़े िववाद या िशकायत को टाल देता है। यही 

नराकास का वा�िवक �ान और उ�े� है।

िडिजटल युग म� िहंदी ब�िकंग

आज ब�िकंग तेजी से िडिजटल हो रही है। मोबाइल ब�िकंग, इंटरनेट 

ब�िकंग, यूपीआई, एटीएम और सीआरएम हर जगह तकनीक का वच�� 

है। लेिकन तकनीक तब ही सफल है, जब वह �ाहक के िलए सरल हो। 

िहंदी इंटरफेस और िहंदी संदेशो ंने िडिजटल ब�िकंग को आमजन के िलए 

सुलभ बनाया है।

जब कोई �ाहक अपने मोबाइल पर िहंदी म� बैल�स देख पाता है, या एटीएम 

पर िहंदी िवक� चुनता है, तो वह तकनीक से डरता नही,ं ब�� उसे 

अपनाता है। और यही अपनापन �ाहक की मु�ान का कारण बनता है।

िहंदी: िनयम नही,ं संवेदनशीलता

यह मानना गलत होगा िक िहंदी केवल एक िनयम या दािय� है। वा�व म� 

िहंदी संवेदनशीलता, स�ान और सेवा भाव का �तीक है। जब ब�क 

कम�चारी �ाहक की भाषा म� बात करते ह�, तो वह उसे यह संदेश देता है 

िक

“आप मह�पूण� ह�।”

थोड़ा‐सा कैज़ुअल कह� तो —

अगर ब�क की भाषा �ाहक की समझ म� नही ंआएगी, तो चाहे सेवा 

िकतनी भी अ�ी हो, �ाहक खुश नही ंहोगा। और अगर भाषा समझ 

म� आ गई, तो छोटी‐सी सेवा भी बड़ी लगने लगती है।

उपसंहार

अंततः  कहा जा सकता है िक जब �ाहक मु�ुराता है, तभी िहंदी ब�िकंग 

वा�व म� सफल होती है। यह मु�ान िकसी ल�, िकसी �रपोट� या िकसी 

िनरी�ण से नही ंआती, ब�� संवेदनशील संवाद, सरल भाषा और सेवा 

भाव से आती है।

इ��यन ओवरसीज़ ब�क जैसे ब�क, सरकार की योजनाएँ, नराकास का 

माग�दश�न और कम�चा�रयो ंका समप�ण — ये सभी िमलकर िहंदी ब�िकंग 

को सश� बना रहे ह�। िहंदी न केवल राजभाषा है, ब�� िव�ास की भाषा 

है।

और जब ब�क की भाषा िव�ास बन जाए,

तो �ाहक की मु�ान अपने‐आप �खल उठती है।
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०१. जीवन एक नदी है – बहते रहो, �कोगे तो कीचड़ जम 

जाएगा।  

०२. हर सुबह एक नया मौका है, पुरानी शाम को साथ मत ले 

जाना।  

०३. अ�े लोग कम िमलते ह�, इसिलए अ�ा बनना कभी 

मत छोड़ना – चाहे दुिनया हँसे।  

०४. �ार म� जीत‐हार नही ंहोती, बस समझ और िव�ास 

बढ़ता है।  

०५. जो तु�� नीचे िगराए, उसे छोड़ दो; जो ऊपर उठाए, उसे 

थाम लो।  

०६. डर सबसे बड़ा दु�न है, लेिकन उससे लड़ने वाला 

सबसे बड़ा यो�ा बन जाता है।  

०७. मु��ल� तु�� तोड़ने नही ंआती,ं ब�� नया �प देने 

आती ह�।  

08.  खुशी बाहर की चीजो ंम� नही,ं मन की शांित म� बसती है।  

०९. जो िमला उसे िगनो, जो नही ंिमला उसे भूल जाओ – यही 

खुशी का फॉमू�ला है।  

10.  छोटी‐छोटी खुिशयाँ इक�ी करके बड़ा जीवन बनता है।  

११. समय सब कुछ ठीक कर देता है, बस तु�� स� रखना 

पड़ता है।  

१२. ज�बाज़ी म� िलया फैसला अ�र पछतावे का कारण 

बनता है।  

१३. जो धैय� रखता है, वही असली जीत का �ाद चखता है।  

१४. सबसे बड़ी �ांित तब होती है, जब तुम खुद को बदलने 

का फैसला लेते हो।  

१५. खुद से बात करो, खुद को समझो – �ोिंक तु�ारा सबसे 

अ�ा दो� और सबसे स�ा गु� खुद तुम ही हो। 

16. जो चुपके से बदलाव लाता है, वही सबसे बड़ा �ांितकारी 

होता है।  

18. सपने देखना आसान है, लेिकन उ�� िजंदा रखना असली 

कला है।  

19. दुिनया बदलने से पहले, अपना सोचने का तरीका 

बदलो।  

20. जो डरता है वो कभी उड़ नही ंसकता, जो उड़ता है वो 

कभी डरता नही।ं  

21. मेहनत का फल मीठा लगता है, �ोिंक वो पसीने से 

सीचंा होता है।  

22. �र�े टूटते नही,ं बस उनकी कीमत समझ आ जाती है।  

23. खुद को सबसे पहले माफ करना सीखो, िफर दुिनया से 

माफी मांगने की ज�रत नही ंपड़ेगी।  

24. असली ताकत शोर म� नही,ं चु�ी म� िछपी होती है।  

25. जो आज तु�� छोटा लगता है, कल वही तु�ारी सबसे 

बड़ी ताकत बनेगा।  

26. समय बीतता है, लेिकन अ�े कम� कभी नही ंबीतते।  

27. हारने से डरने वाले कभी जीत नही ंपाते। 

28. जो इंसान खुद से ईमानदार है, वो दुिनया से कभी हार 

नही ंमानता।  नई सुबह का मतलब है – पुरानी रात को 

अलिवदा कहना।  

29. ल� बड़ा हो तो रा�े खुद‐ब‐खुद छोटे पड़ जाते ह�।  
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हमारे फोन पर मैसेज म� एक िलंक आता है और हम िज�ासा 

��प उसपर ��क कर देते ह� और िमनटो ंम� हमारी सारी 

िनजी जानकारी, हमारा ब�क िववरण आिद सबकुछ साइबर 

अपरािधयो ंके हाथ लग जाता है, िजसका वह पूरा फायदा उठाते 

ह�। हम िजतनी तेज़ी से िडिजटल दुिनया की ओर बढ़ रहे ह�, 

ठीक उतनी ही तेज़ी से साइबर अपराध की सं�ा म� भी वृ�� हो 

रही है। िजस गित से तकनीक ने उ�ित की है, उसी गित से 

मनु� की इंटरनेट पर िनभ�रता भी बढ़ी है। एक ही जगह पर 

बैठकर इंटरनेट के ज़�रये मनु� की प�ँच, िव� के हर कोने तक 

आसान �ई है। आज के समय म� हर वो चीज़ िजसके िवषय म� 

इंसान सोच सकता है, उस तक उसकी प�ँच इंटरनेट के मा�म 

से हो सकती है, जैसे िक सोशल नेटविक� ग, ऑनलाइन शॉिपंग, 

डेटा �ोर करना, गेिमंग, ऑनलाइन �डी, ऑनलाइन जॉब 

इ�ािद। आज के समय म� इंटरनेट का उपयोग लगभग हर �े� 

म� िकया जाता है। इंटरनेट के िवकास और इसके संबंिधत लाभो ं

के साथ साइबर अपराधो ंकी अवधारणा भी िवकिसत �ई है। 

वत�मान म� भारत की बड़ी आबादी सोशल नेटविक� ग साइट्स 

का उपयोग करती है। भारत म� सोशल नेटविक� ग साइट्स के 

उपयोग के �ित लोगो ंम� जानकारी का अभाव है। इसके साथ ही 

अिधकतर सोशल नेटविक� ग साइट्स के सव�र िवदेश म� ह�, 

िजससे भारत म� साइबर अपराध घिटत होने की ��थित म� इनकी 

जड़ तक प�ँच पाना किठन होता है।       

साइबर अपराध िविभ� �पो ंम� िकये जाते ह�। कुछ साल पहले, 

इंटरनेट के मा�म से होने वाले अपराधो ंके बारे म� जाग�कता 

का अभाव था। साइबर अपराधो ंके मामलो ंम� भारत भी उन 

देशो ंसे पीछे नही ंहै, जहाँ साइबर अपराधो ंकी घटनाओ ंकी दर 

भी िदन‐�ितिदन बढ़ती जा रही है। साइबर अपराध के मामलो ं

म� एक साइबर अपराधी, िकसी उपकरण का उपयोग, 

उपयोगकता� की ���गत जानकारी, गोपनीय �ावसाियक 

जानकारी, सरकारी जानकारी या िकसी िडवाइस को अ�म 

करने के िलये कर सकता है। उपरो� सूचनाओ ंको ऑनलाइन 

बेचना या खरीदना भी एक साइबर अपराध है।

हाल ही म�, भारतीय साइबर अपराध सम�य क� � (I4C), जो गृह 

मं�ालय के अंतग�त काय� करता है, ने भारतीय नाग�रको ंको 

लि�त करने वाले िव�ीय साइबर धोखाधड़ी के मामलो ंम� ती� 

वृ�� की �रपोट� दी है, िजनका अिधकांश �ोत दि�ण‐पूव� 

एिशयाई देश ह�।

बढ़ते िव�ीय नुकसान: 2025 की पहली छमाही म� भारत को 

साइबर धोखाधड़ी के कारण �ित माह औसतन ₹1,000 करोड़ 

का नुकसान �आ, जो कुल ₹7,000 करोड़ तक प�ँच गया। I4C 

के अनुसार, वष� 2025 म� संभािवत वािष�क नुकसान ₹1.2 लाख 

करोड़ (₹1.2 िट� िलयन) से अिधक हो सकता है, जो भारत की 

जीडीपी का लगभग 0.7% है।

धोखाधड़ी (�ैम) की उ�ि� और �कृित: भारतीय नाग�रको ं

को लि�त करने वाली 50% से अिधक साइबर धोखाधड़ी 

दि�ण‐पूव� एिशयाई देशो ं जैसे िक कंबोिडया, �ाँमार, 

िवयतनाम, लाओस और थाईल�ड से संचािलत हो रही ह�। ये 

धोखाधड़ी मु�तः  उ�‐सुर�ा प�रसरो ंसे संचािलत की जाती 

ह�। 

�मुख धोखाधड़ी के �कारो ंम� शािमल ह�: शेयर बाज़ार/िनवेश 

धोखाधड़ी, िडिजटल अरे� �ैम, काय�‐आधा�रत और िनवेश‐

आधा�रत धोखाधड़ी।

भारतीय नाग�रको ंसिहत पीिड़तो ंको फज� नौकरी ��ावो ंके 

मा�म से मानव त�री का िशकार बनाया जाता है और उ�� 

दुबई, चीन, थाईल�ड जैसे देशो ंके मा�म से साइबर धोखाधड़ी 

म� लगाया जाता है। 

संरचना�क खािमयाँ एवं �वत�न: भारत के साइबर धोखाधड़ी 

पा�र��थितकी तं� का दु�पयोग के कारणो ंम� िडिजटल ब�िकंग 

लेनदेन म� खािमयाँ, टेलीकॉम से�र म� पीओएस एज�टो ं�ारा 

फज� िसम काड� जारी करना, आ�जन म� कमज़ोर स�ापन 

�ि�याएँ, आिद शािमल ह�, िजससे गुमनाम और सीमापार 

साइबर अपराध संभव हो पाते ह�।

I4C की �थापना गृह मं�ालय �ारा वष� 2020 म� की गई थी, 

िजसका उ�े� साइबर अपराधो ं (िवशेष �प से िव�ीय 

धोखाधड़ी) के िलये एक सम��त और सम� �िति�या �दान 

करना है।

I4C का मु� उ�े� रा�ीय नोडल एज�सी के �प म� काय� करना, �
जो साइबर अपराधो ंकी िनगरानी, रोकथाम और जाँच म� सम�य 

करना, िवशेषकर मिहलाओ,ं ब�ो ंऔर मह�पूण� अवसंरचना 

को लि�त करने वाले अपराधो ंके मामले म�, �ारंिभक चेतावनी 

�णाली िवकिसत करना और �वृि� िव�ेषण, पैटन� की  पहचान 

तथा डेटा साझा करने की सुिवधा �दान करना'; साइबर अपराध 

की िशकायत दज� कराने की सुिवधा �दान करना एवं साइबर 

��ता तथा धोखाधड़ी की रोकथाम पर जन‐जाग�कता 

बढ़ाना; रा�ो/ं क� �शािसत �देशो ंको साइबर फॉर� िसक और 

जाँच म� पुिलस, अिभयोजको ं और �ाियक अिधका�रयो ं की 

�मता िनमा�ण म� सहायता देना है। 

साइबर धोखाधड़ी वे आपरािधक गितिविधयाँ ह�, जो िडिजटल 

�ौ�ोिगकी (इंटरनेट) का उपयोग करके ���यो ंया सं�थानो ं

को िव�ीय नुकसान प�ँचाने हेतु की जाती ह�। ये साइबर सुर�ा, 

िडिजटल �ेटफॉम� या मानव �वहार की कमज़ो�रयो ं का 

फायदा उठाकर धन, डेटा या पहचान की चोरी करते ह�। 
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ऐसे मामलो ं म� ���गत नुकसान जैसे अनिधकृत िव�ीय 
लेनदेन, खाते तक प�ँच खोना और िनजी डेटा का दु�पयोग कर 
�ैकमेल। �ावसाियक जो�खम जैसे कानूनी दंड, िनयामक 
जुमा�ना और �ाहक डेटा लीक होने पर �ांड की िव�सनीयता 
और बाज़ार मू� म� िगरावट। रा�ीय सुर�ा को खतरा जैसे �
साइबर उ�ंघनो ं�ारा र�ा और मह�पूण� सूचना �णािलयो ं
को िनशाना बनाया जाना आिद कई नुकसान शािमल ह�। 

साइबर सुर�ा पर वैि�क पहल करते �ए बुडापे� क��शन 
ऑन साइबर�ाइम संिध की गई। यह साइबर अपराध से 
िनपटने के िलये बना पहला अंतररा�ीय संिध‐प� है, जो कानूनी �
सम�पता (legal harmonization), जाँच म� सहयोग 
(investigative cooperation) और �मता िनमा�ण को बढ़ावा 
देता है। यह 1 जुलाई, 2004से लागू �आ था। भारत इस संिध का 
प�कार नही ंहै।

इंटरनेट गवन�स फोरम : आईजीएफ संयु� रा� के अंतग�त एक �
ब�‐िहतधारक मंच है, जो इंटरनेट गवन�स और साइबर सुर�ा से 
संबंिधत साव�जिनक नीित के मु�ो ं पर सरकारो,ं िनजी �े�, 
िश�ािवदो ंऔर नाग�रक समाज के बीच संवाद को बढ़ावा देता है।

भारत म� साइबर सुर�ा ढाँचे को मज़बूत करने के िलए: 

अवसंरचना एवं कृि�म बु��म�ा आधा�रत सुर�ा : िडिजटल 
अवसंरचना को मज़बूत िकया जाना चािहये, िजसम� फायरवॉल, 
िनयिमत सॉ�वेयर/हाड�वेयर अपडेट तथा कृि�म बु��म�ा 
आधा�रत खतरा पहचान �णाली शािमल हो। 

AI‐आधा�रत उपकरणो ंको रैनसमवेयर की पूव�‐भिव�वाणी, 
घटनाओ ं की ��रत �िति�या, और फॉर� िसक िव�ेषण म� 
स�म बनाया जाना चािहये।

साइबर जाग�कता एवं सा�रता: �ामीण समुदायो,ं युवाओ ं

और व�र� नाग�रको ंको लि�त करते �ए �थानीय भाषाओ ंम� 

रा��ापी साइबर सा�रता काय��म शु� िकये जाएँ। �

�ूलो ंऔर िव�िव�ालयो ंम� साइबर सुर�ा िश�ा को शािमल 

िकया जाए, तािक �ारंिभक �र से िडिजटल समु�ानशीलता 

िवकिसत हो सके। इसके िलए सुरि�त िडिजटल अवसंरचना 

और �िशि�त �ाफ की उपल�ता सुिनि�त की जाए।

सं�थागत सुधार एवं ऑिडट तं�: ब�िकंग, �ा� सेवा और 

उपयोिगता �े�ो ंजैसे मह�पूण� �े�ो ंम� अिनवाय� साइबर सुर�ा 

ऑिडट, तनाव परी�ण (stress tests) और कम�चारी तैया�रयो ं

का मू�ांकन िकया जाना चािहये। 

िज़ला‐�रीय साइबर सुर�ा इकाइयाँ �थािपत की जाएँ जो 

�थानीय खतरो ंसे िनपटने और CERT‐In के साथ सम�य कर 

सक� ।

कॉप�रेट एवं ब�िकंग सुर�ा उपाय: �वसायो ंऔर ब�को ंम� दो‐

चरणीय �माणीकरण (2FA),  डेटा ए����शन और सतत् 

िनगरानी �णाली को अिनवाय� िकया जाए। 

िव�ीय सं�थानो ंको संिद� लेनदेन पर नज़र रखनी चािहये, 

िवदेशी आइपी लॉिगन का पता लगाना चािहये तथा चोरी िकये 

गए धन को ि��ोकर�सी म� बदलने से रोकना चािहये।

नाग�रको ंको सुरि�त िडिजटल �वहारअपनाने के िलये �े�रत 

िकया जाना चािहए, जैसे: संिद� संचार (ईमेल, कॉल, SMS 

आिद) से बचना, मज़बूत एवं अि�तीय पासवड� का �योग, सुर�ा 

चेताविनयो ंको नज़रअंदाज़ न करना। इससे ���गत �र पर 

साइबर धोखाधड़ी की भे�ता म� कमी लाई जा सकती है।
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 �कार        िववरण

िडिजटल िगर�ारी     पुिलस या आयकर अिधकारी बनकर डराकर धन वसूलीकरना।

ऑनलाइन जॉब/काय�‐आधा�रत धोखाधड़ी  घर बैठे काय� के फज� ��ाव और अि�म भुगतान की मांग।

मालवेयर     कं�ूटर पर िनयं�ण पाने हेतु ���गत जानकारी चुराने वाला सॉ�वेयर।

रैनसमवेयर     फाइलो ंको ए���� कर उ�� खोलने के बदले िफरौती माँगना 

      (जैसे: 2016 का WannaCry हमला)।

िफिशंग      भरोसेमंद िदखने वाले ईमेल के ज़�रये उपयोगक�ा� को फज� िलंक पर ��क 

      कराकर संवेदनशील जानकारी हािसल करना (जैसे: �ेिडट काड� नंबर)।

साइबर बुलीइंग     िकसी ��� को धमकी देना, मानिसक �प से परेशान करना या �ैकमेल 

      करना।

साइबर जासूसी     संवेदनशील डेटा, िनजी जानकारी या बौ��क संपदा तक प�ँच �ा� करने

       के िलये नेटवक�  को िनशाना बनाना।

िबज़नेस ईमेल समझौता     वैध ईमेल हैक कर स�ायर, कम�चारी या टै� अिधका�रयो ं की पहचान म�

      धोखा देना (वाइट कॉलर अपराध)।

डेिटंग �डिवं�     डेिटंग साइट्स/ऐ� का उपयोग कर भावना�क जुड़ाव के ज़�रये िनजी 

      जानकारी हािसलकरना।

एटीएम/पीओएस धोखाधड़ी   काड� िडटे� की चोरी या अनिधकृत लेनदेन (��िमंग)।
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भारतीय िसनेमा के 

इितहास म� कुछ 

���� ऐसे होते ह� 

जो केवल सफल 

कलाकार नही ं होते, 

ब�� अपने समय 

की आ�ा बन जाते 

ह�। धम�� ऐसा ही एक 

नाम है। वे िसफ�  परदे 

पर िदखाई देने वाले 

नायक नही ं रहे, 

ब�� आम भारतीय के सपनो,ं संघष�, भावनाओ ं और 

उ�ीदो ंका �तीक बने। उनकी जीवन‐या�ा गांव की िम�ी से 

शु� होकर िसनेमा के िशखर तक प�ँचती है। यह जीवनी 

धम�� के जीवन को केवल घटनाओ ंके �म म� नही,ं ब�� 

एक जीवंत कथा के �प म� ��ुत करती है — जहाँ संघष� है, 

सफलता है, असफलता है, �ेम है और सबसे बढ़कर एक 

साधारण इंसान का असाधारण बन जाना है।

धम�� का ज� 8 िदसंबर 1935 को पंजाब के लुिधयाना िजले 

के पास ��थत नसराली गांव म� �आ। उनका पूरा नाम धम�� 

केवल था। उनका प�रवार एक साधारण, �ामीण और 

अनुशािसत प�रवार था। बचपन से ही धम�� ने किठन 

प�र��थितयो ंम� जीना सीखा।

गांव का जीवन सरल था, लेिकन संघष� से भरा �आ था । 

सीिमत साधन, खेतो ंम� मेहनत और सादा िदनचया� — यही 

उनका �ारंिभक संसार था। इन प�र��थितयो ं ने उनके 

���� को मजबूत बनाया। वे बचपन से ही शारी�रक �प 

से मजबूत थे, लेिकन उससे भी अिधक मजबूत था उनका 

मन।

बचपन और िसनेमा से पहला प�रचय धम�� का बचपन 

साधारण ब�ो ंजैसा ही था, लेिकन उनके भीतर क�नाओ ं

की एक अलग दुिनया बसती थी। गांव या पास के क�े म� जब 

भी कोई िसनेमा ट�ट लगता, वे उसे देखने के िलए बेचैन हो 

उठते। परदे पर चलती िफ�� उनके िलए िकसी जादू से कम 

नही ंथी।ं उस दौर म� िदलीप कुमार उनके सबसे बड़े आदश� 

थे। िदलीप कुमार के अिभनय को देखकर धम�� के मन म� 

पहली बार यह िवचार ज�ा िक अिभनय भी अिभ��� का 

एक सश� मा�म हो सकता है।

हालांिक उस समय यह केवल एक आकष�ण था, सपना नही।ं 

गांव के एक सामा� प�रवार से आने वाला युवक िफ�ो ंम� 

जाएगा — यह िवचार ही अ�ावहा�रक लगता था। िफर भी 

िसनेमा उनके मन म� धीरे‐धीरे अपनी जगह बनाता चला 

गया।

िश�ा और युवाव�था धम�� की �ारंिभक िश�ा गांव म� ही 

�ई। आगे की पढ़ाई के िलए वे फगवाड़ा के रामगिढ़या 

कॉलेज गए। पढ़ाई म� वे ब�त उ�ृ� छा� नही ंथे, लेिकन 

खेलकूद और सामािजक गितिविधयो ं म� सि�य रहते थे। 

कॉलेज जीवन ने उनके ���� को और िनखारा। लंबा 

कद, मजबूत शरीर और सहज मु�ान उ�� भीड़ से अलग 

पहचान देती थी।

कॉलेज के िदनो ंम� ही उ�� यह एहसास होने लगा िक वे 

सामा� नौकरी या सीिमत जीवन म� बंधकर नही ं रहना 

चाहते। इसी दौरान उ�� िफ�फेयर �ारा आयोिजत एक 

टैल�ट हंट �ितयोिगता के बारे म� पता चला। दो�ो ं के 

�ो�ाहन पर उ�ोनें उसम� भाग िलया। यह िनण�य उनके 

जीवन का िनणा�यक मोड़ सािबत �आ। �ितयोिगता जीतने के 

बाद उ�� मंुबई जाने का अवसर िमला — और यही ंसे उनके 

संघष� की असली कहानी शु� होती है।

मंुबई सपनो ंका शहर और संघष� की धरती उस दौर म� सपनो ं

का शहर कहलाती थी, लेिकन इन सपनो ंकी कीमत संघष� से 

चुकानी पड़ती थी। धम�� जब मंुबई प�ँचे, तो उनके पास न तो 

पया�� पैसे थे और न ही कोई �भावशाली पहचान। वे छोटे‐

छोटे कमरो ंम� रहते, सीिमत साधनो ंम� जीवन िबताते और हर 

िदन खुद को सािबत करने की कोिशश करते।

िफ�ी दुिनया बाहर से िजतनी आकष�क िदखती है, भीतर से 

उतनी ही कठोर है। कई बार ऑिडशन देने के बाद भी उ�� 

िनराशा हाथ लगी। कई लोग उ�� केवल एक खूबसूरत चेहरा 

समझते थे और उनके अिभनय की गहराई को नही ंपहचाना। 

लेिकन धम�� ने हार नही ंमानी। गांव की िम�ी म� पले ��� 
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के िलए संघष� नया नही ंथा।

िफ�ी क�रयर की शु�आत 1960 म� धम�� को िफ� 'िदल 

भी तेरा हम भी तेरे' म� काम करने का अवसर िमला। यह 

उनकी पहली िफ� थी। िफ� �ावसाियक �प से ब�त 

बड़ी सफलता नही ंबनी, लेिकन इससे उ�� िफ�ी दुिनया म� 

�वेश का रा�ा िमला। शु�आती वष� म� उ�� साधारण 

भूिमकाएँ और कम बजट की िफ�� िमली।ं

धम�� ने इन िफ�ो ंको केवल काम नही,ं ब�� सीखने का 

अवसर माना। हर भूिमका के साथ उनका अिभनय िनखरता 

गया। उनकी आंखो ं की भाषा, संवाद अदायगी और 

�ाभािवकता दश�को ंको धीरे‐धीरे आकिष�त करने लगी।

'फूल और प�र': जीवन का िनणा�यक मोड़ 1964 म� आई 

िफ� 'फूल और प�र' धम�� के क�रयर का सबसे बड़ा 

मोड़ सािबत �ई। इस िफ� म� उ�ोनें एक ऐसे च�र� को 

िनभाया जो बाहरी तौर पर कठोर, लेिकन भीतर से 

संवेदनशील था। उनका अिभनय दश�को ंके िदल को छू गया। 

िफ� सुपरिहट रही और धम�� रातो‐ंरात �ार बन गए।

यह वही �ण था जब एक संघष�रत अिभनेता भारतीय िसनेमा 

का नया चेहरा बन गया। िनमा�ता‐िनद�शको ंकी नजर�  अब 

उन पर िटक चुकी थी।ं

सुपर�ार बनने की या�ा (िवशेष फोकस) 'फूल और प�र' 

की सफलता के बाद धम�� का जीवन पूरी तरह बदल गया। 

1960 और 1970 का दशक उनके क�रयर का �िण�म काल 

माना जाता है। इस दौर म� उ�ोनें लगातार सफल िफ�� दी ं

और खुद को हर तरह की भूिमका म� सािबत िकया।

धम�� की सबसे बड़ी िवशेषता थी उनकी ब�आयामी 

�ितभा। वे रोमांिटक हीरो भी थे, ए�न हीरो भी और 

संवेदनशील कलाकार भी। 'अनुपमा' म� उनका गंभीर और 

संयिमत अिभनय, 'सीता और गीता' म� सहजता, 'मेरा गांव 

मेरा देश' म� देशज नायक का �प और 'शोले' म� वी� का 

अमर िकरदार — ये सभी उनकी अिभनय �मता के �माण 

ह�।

'शोले' म� वी� का च�र� भारतीय िसनेमा के इितहास म� मील 

का प�र बन गया। वी� का हँसमुख, बेिफ� लेिकन भीतर 

से भावुक ���� दश�को ंके िदलो ंम� बस गया। धम�� संवाद 

नही ंबोलते थे, वे उ�� जीते थे। यही कारण था िक उनका 

अिभनय कभी बनावटी नही ंलगा।

धम�� की लोकि�यता महानगरो ं से लेकर गांवो ंतक फैल 

गई। वे िसफ�  िसनेमा के हीरो नही ंथे, ब�� आम आदमी के 

�ितिनिध बन गए। उनकी सादगी, ईमानदारी और जमीन से 

जुड़ाव ने उ�� हर वग� का ि�य बना िदया।

असफलताएँ, आलोचना और �यं को ढालना हर सफल 

��� के जीवन म� उतार‐चढ़ाव आते ह�। धम�� का जीवन भी 

इससे अछूता नही ं रहा। समय के साथ दश�को ंकी पसंद 

बदली, नई पीढ़ी के कलाकार सामने आए और कुछ िफ�� 

असफल रही।ं आलोचनाएँ भी �ईं।

लेिकन धम�� ने कभी हार नही ंमानी। उ�ोनें अपनी छिव को 

समय के अनुसार बदला और च�र� भूिमकाएँ �ीकार की।ं 

यह िनण�य उनके आ�स�ान और प�रप�ता को दशा�ता 

है। वे हर दौर म� �ासंिगक बने रहे।

िनजी जीवन धम�� का िनजी जीवन भी हमेशा चचा� म� रहा। 

उ�ोनें पहली शादी �काश कौर से की, िजनसे उ�� चार 

संतान� �ईं। बाद म� हेमा मािलनी से िववाह ने उनके जीवन म� 

नया अ�ाय जोड़ा। इस �र�े को लेकर िववाद भी �ए, 

लेिकन समय के साथ उ�ोनें संतुलन बनाए रखा।

धम�� एक पा�रवा�रक और सादगीि�य ��� थे। वे खेती, 

�कृित और साधारण जीवन से जुड़े रहना पसंद करते थे। इस 

जुड़ाव उ�� जमीन से जोड़े रखा ।

स�ान और उपल��याँ धम�� को उनके योगदान के िलए 

कई पुर�ार और स�ान िमले। उ�� प� भूषण से स�ािनत 

िकया गया। इसके अलावा िफ�फेयर और अ� सं�थानो ं

�ारा भी उ�� स�ान �ा� �आ। ये स�ान उनके अिभनय 

और योगदान की �ीकृित ह�।

भारतीय िसनेमा पर �भाव धम�� ने भारतीय िसनेमा को एक 

ऐसा नायक िदया जो ताकतवर भी था और संवेदनशील भी। 

उ�ोनें अिभनय को �ाभािवक बनाया। उनके बाद आने 

वाले कई कलाकारो ंने उनसे �ेरणा ली।

धम�� की जीवनी केवल एक अिभनेता की कहानी नही ंहै, 

ब�� यह उस साधारण इंसान की कथा है िजसने अपने 

सपनो ंपर अटूट िव�ास रखा। उनका जीवन यह िसखाता है 

िक मेहनत, धैय� और ईमानदारी के साथ कोई भी ��� 

असाधारण बन सकता है। धम�� वा�व म� एक अिभनेता 

नही,ं ब�� एक युग थे।
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जेब म� दिनया, मन म� बेचैनीु

आज के दौर म� मनु� की हथेली पर चमकती मोबाइल की 

�ीन महज एक उपकरण नही,ं ब�� उसके अ��� का 

अिनवाय� िह�ा बन चुकी है। इ�ीसवी ंसदी के मनु� की 

सबसे �थायी संगत यिद कोई व�ु है, तो वह मोबाइल फोन है। 

यह हमारे हाथ म� नही ंरहता, ब�� धीरे‐धीरे हमारे �ान, समय 

और सोच म� बसता जा रहा है। सुबह आँख खुलते ही हम िजस 

दुिनया म� �वेश करते ह�, वह अ�र वा�िवक दुिनया नही ं

होती, ब�� एक िडिजटल संसार होता है—मैसेज, 

नोिटिफकेशन, खबर�  और सोशल मीिडया की अंतहीन धारा। 

सुबह की पहली िकरण से लेकर रात की आ�खरी नीदं तक, हम 

एक ऐसी आभासी दुिनया से िघरे ह� िजसने जीवन को सरल तो 

बनाया है, लेिकन हमारी आंत�रक चेतना पर गहरे घाव भी छोड़े 

ह�।

िन�ंदेह, मोबाइल फोन ने सूचनाओ ंका लोकतं�ीकरण िकया 

है। आज �ान, मनोरंजन और सेवाएं एक '��क' की दूरी पर ह�। 

इसने सात समंदर पार बैठे अपनो ंको पल भर म� सामने लाकर 

खड़ा कर िदया है। ब�िकंग से लेकर िश�ा तक, हर �े� म� इसने 

समय और �म की बचत की है। लेिकन इस चमक ने एक ऐसा 

स�ोहन पैदा िकया है, िजसम� हम यह भूल गए ह� िक तकनीक 

हमारी स�िलयत के िलए थी, न िक हमारी चेतना पर क�ा 

करने के िलए।

इस तकनीकी सुिवधा के बदले हम जो कीमत चुका रहे ह�, वह 

अ�� है लेिकन ब�त भारी है। हमारी एका�ता इसकी बेदी पर 

पहली बिल बनी है। सोशल मीिडया के 'शॉट्�स' और 'री�' ने 

हमारे म��� को अ�कािलक संतुि� का आदी बना िदया है, 

िजससे गहन िचंतन और धैय� धीरे‐धीरे लु� हो रहे ह�। हम 

दुिनया भर की खबरो ंसे तो जुड़े ह�, लेिकन अपने भीतर की शांित 

और स�ाटे से डरने लगे ह�।

जब हम िकसी खूबसूरत �ाकृितक �� को आँखो ंसे देखने के 

बजाय कैमरे के ल�स से कैद करने को �ाथिमकता देते ह�, तो 

हमारी जीवंत चेतना पर तकनीक की परत चढ़ जाती है। 

संवेदनाओ ंका �थान 'इमोजी' ने ले िलया है और संवाद का �थान 

'डाटा' ने। हम भीड़ म� होकर भी अकेले ह�, �ोिंक हमारी चेतना 

उस भौितक वातावरण म� नही,ं ब�� �ीन के भीतर के 

मायाजाल म� उलझी �ई है। मोबाइल ने जीवन को सुिवधाजनक, 

तेज़ और जुड़ा �आ बनाया है। लेिकन इसी सुिवधा के साथ एक 

मौन �� भी ज� लेता है—�ा हम तकनीक का उपयोग कर 

रहे ह�, या तकनीक हमारा उपयोग कर रही है?

आज की चुनौती मोबाइल को अपनाने की नही,ं ब�� उसके 

साथ संतुिलत संबंध बनाने की है।

मोबाइल का उजला प�: आधुिनक जीवन का अिनवाय� 

उपकरण

मोबाइल फोन आधुिनक स�ता की एक बड़ी उपल�� है। 

इसके िबना आज के सामािजक, आिथ�क और शै�िणक ढाँचे 

की क�ना अधूरी है।

संवाद और संबंधो ंकी नई प�रभाषा

मोबाइल ने संवाद को ता�ािलक बना िदया है। दूर बैठे माता‐

िपता से वीिडयो कॉल, िवदेश म� पढ़ते ब�ो ं से िनयिमत 

संपक� —यह सब मोबाइल की देन है। आपात ��थित म� मोबाइल 

जीवन और मृ�ु के बीच सेतु सकता है।

�ान तक साव�भौिमक प�ँच

मोबाइल और इंटरनेट ने �ान को सीमाओ ंसे मु� कर िदया है। 

अब िश�ा केवल क�ा तक सीिमत नही।ं कोई भी ���, कही ं

भी, कभी भी सीख सकता है। यह सूचना‐�ांित सामािजक 

समानता की िदशा म� एक बड़ा कदम है।

काय� और अथ��व�था म� बदलाव

िडिजटल भुगतान, ऑनलाइन ब�िकंग, �रमोट वक�  और 

�ीलांिसंग के ज़�रए मोबाइल ने काय�‐सं�ृित को नया �प 

िदया है। छोटे �वसायो ंको बड़े बाज़ार िमले ह� और समय की 

बचत बढ़ी है। 

रचना�कता और अिभ���

मोबाइल ने आम ��� को मंच िदया है। लेखन, संगीत, 

फोटो�ाफी, वीिडयो—हर ��� अब रचनाकार हो सकता है। 

यह लोकतांि�क अिभ��� का युग है।

�� है िक मोबाइल केवल सम�ा नही,ं ब�� संभावनाओ ंका 

�ार भी है। लेिकन हर श�� के साथ िज�ेदारी आती है।

जब सुिवधा िनभ�रता बन जाती है

मोबाइल की सम�ा उसकी उप��थित नही,ं ब�� उसकी 

अ�िधक और अिनयंि�त उप��थित है।

�ान की चोरी: सबसे बड़ा नुकसान

आज का मनु� जानकारी से गरीब नही,ं �ान से गरीब है। 
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मोबाइल ऐ� इस तरह िडज़ाइन िकए गए ह� िक वे हमारा 

�ान अिधकतम समय तक बाँधे रख�। लगातार �ॉल करना, 

छोटे‐छोटे वीिडयो देखना और नोिटिफकेशन पर �िति�या 

देना—यह सब हमारे म��� को लगातार उ�ेजना की 

अव�था म� रहने की आदत डाल देता है।

प�रणाम��प गहराई से सोचने, पढ़ने या िकसी एक काय� पर 

िटके रहने की �मता कम होती जाती है 

मानिसक �ा� पर अ�� दबाव

सोशल मीिडया हम� दूसरो ं के जीवन का एक चमकदार, 

संपािदत सं�रण िदखाता है। हम अनजाने म� अपनी तुलना 

उनसे करने लगते ह�।

यह तुलना असंतोष, हीनभावना और िचंता को ज� देती है।

“कुछ छूट न जाए” का डर (िफयर ऑफ िमिसंग आउट ‐फोमो) 

हम� लगातार �ीन से जुड़े रहने को मजबूर करता है, िजससे 

मन को िव�ाम नही ंिमल पाता है। 

�र�ो ंम� दरी और संवाद की कमीू

िवडंबना यह है िक संवाद के सबसे बड़े साधन ने वा�िवक 

संवाद को कम कर िदया है। हम अ�र प�रवार एक साथ होते 

�ए भी अलग‐अलग �ीन म� खोए रहते ह�। हम सुनने से �ादा 

�िति�या देने लगे ह�। संबंध सतही होते जा रहे ह�।

शरीर पर �भाव

लंबे समय तक �ीन देखने से आँखो ंम� जलन, िसरदद� , गद�न 

और पीठ दद�  आम सम�ाएँ बन गई ह�। मोबाइल से िनकलने 

वाली नीली रोशनी नीदं के �ाकृितक च� को बािधत करती है, 

िजससे अिन�ा और थकान बढ़ती है और यही थकान शारी�रक 

िन��यता जीवनशैली से जुड़ी बीमा�रयो ंको ज� देती है।

ब�ो ंऔर युवाओ ंपर गहरा �भाव

ब�ो ं के िलए मोबाइल एक आसान मनोरंजन है, लेिकन 

अ�िधक उपयोग उनके मानिसक और सामािजक िवकास को 

�भािवत करता है। क�नाशील खेल, धैय� और आमने‐सामने 

संवाद की �मता कम हो रही है। युवाओ ंम� आ�‐मू� अब 

�ीन पर िमलने वाले लाइ� और फॉलोअस� से जुड़ने लगा है, 

जो एक अ��थर आधार है।

असली ��: हम मोबाइल से �ो ंिचपके रहते ह�?

मोबाइल केवल बाहरी उपकरण नही,ं वह हमारी भीतरी बेचैनी 

को शांत करने का मा�म बन गया है। हम ऊब, अकेलेपन और 

मौन से डरते ह�। मोबाइल उस खालीपन को तुरंत भर देता 

है—लेिकन केवल अ�थायी �प से। जैसे ही �ीन बंद होती है, 

बेचैनी िफर लौट आती है। 

समाधान: �ाग नही,ं समझदारी 

मोबाइल को छोड़ देना समाधान नही ं है। समाधान 

है—जाग�क उपयोग और �� सीमाएँ।

जाग�कता से शु�आत

हर बार मोबाइल उठाने से पहले �यं से पूछना “�ा यह 

आव�कता है या केवल आदत?” यह �� हम� �चािलत 

�वहार से बाहर लाता है। 

समय और �थान की सीमाएँ

 सोने से कम से कम एक घंटा पहले मोबाइल से दूरी

 भोजन और पा�रवा�रक समय म� फोन अलग रखना

 सुबह उठते ही �ीन देखने की आदत छोड़ना

ये छोटे िनयम मन को बड़ा िव�ाम देते ह�। 

नोिटिफकेशन का अनुशासन

हर ऐप का नोिटिफकेशन आव�क नही।ं कम नोिटिफकेशन 

का अथ� है—कम �वधान और अिधक एका�ता।

िडिजटल िडटॉ�

िदन म� कुछ घंटे या स�ाह म� एक िदन मोबाइल से दूरी बनाना 

मानिसक संतुलन लौटाता है। इस समय पढ़ना, टहलना, िलखना 

या �कृित के साथ समय िबताना उपयोगी होता है ।

ब�ो ंके िलए उदाहरण बनना

ब�ो ं को मोबाइल से दूर रखने का सबसे �भावी तरीका 

है—�यं संतुिलत उपयोग। उपदेश से �ादा �भावी होता है 

�वहार।

मोबाइल को साधन बनाएँ, क� � नही ं

मोबाइल का उपयोग सीखने, �ा�, �ान और रचना�कता 

के िलए िकया जाए, तो वह जीवन को समृ� बनाता है।

लेिकन यिद वही जीवन का क� � बन जाए, तो धीरे‐धीरे जीवन की 

गुणव�ा कम होने लगती है।

िन�ष�: �ीन के बाहर भी जीवन है

मोबाइल आधुिनक जीवन का अिनवाय� िह�ा है, लेिकन जीवन 

�यं नही।ं जीवन उन �णो ंम� है जहाँ हम पूरी तरह उप��थत 

होते ह�—िकसी ��� के साथ, िकसी िवचार के साथ, या �यं 

के साथ। �ीन हम� दुिनया िदखा सकती है, लेिकन जीवन का 

अनुभव केवल �ीन से बाहर ही संभव है।

मोबाइल को जेब म� रख�, लेिकन चेतना म� नही।ं

�ोिंक दिनया �ीन म� समा सकती है, पर जीवन नही।ंु
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1. िव� िहंदी िदवस हर साल िकस तारीख को मनाया जाता है? 

 क)14 िसतंबर    ख) 10 जनवरी  

 ग) 2 अ�ूबर    घ) 15 अग�

2. पहला िव� िहंदी स�ेलन िकस वष� आयोिजत �आ था? 

 क)1975   ख) 1983  

 ग) 1999    घ) 2006

3. �थम िव� िहंदी स�ेलन कहाँ आयोिजत �आ था? 

 क)िद�ी    ख) नागपुर  

 ग) भोपाल    घ) लंदन

4. �थम िव� िहंदी स�ेलन का उद्घाटन िकस �धानमं�ी ने िकया था? 

 क)अटल िबहारी वाजपेयी   ख) इंिदरा गांधी 

 ग) नर�� मोदी    घ) राजीव गांधी

5. �थम िव� िहंदी स�ेलन म� मु� अितिथ कौन थे? 

 क)मह�� चौधरी    ख) िशव सागर रामगुलाम  

 ग) जॉज� फना�िडस    घ) मनमोहन िसंह

6. भारत सरकार ने आिधका�रक �प से िव� िहंदी िदवस कब से 

 मनाना  शु� िकया? 

 क)1999    ख) 2003   

 ग) 2006    घ) 2010

7.  भारत के िकस �धानमं�ी ने िनण�य िलया िक सभी भारतीय  

 दूतावासो ंम�  िव� िहंदी िदवस मनाया जाएगा? 

 क) इंिदरा गांधी    ख) अटल िबहारी वाजपेयी 

 ग) मनमोहन िसंह   घ) नर�� मोदी

8. अब तक कुल िकतने िव� िहंदी स�ेलन आयोिजत हो चुके ह�? 

 क)10    ख) 12   

 ग) 15     घ) 20

9. भारत म� अब तक िकतने िव� िहंदी स�ेलन आयोिजत �ए ह�? 

 क)2     ख) 3   

 ग) 4     घ) 5

10.यूरोप म� अब तक िकतने िव� िहंदी स�ेलन �ए ह�? 

 क)1     ख) 2   

 ग) 3     घ) 4

11.िहंदी िदवस कब मनाया जाता है? 

 क)10 जनवरी   ख) 14 िसतंबर  

 ग) 2 अ�ूबर   घ) 26 जनवरी

12.िहंदी िदवस और िव� िहंदी िदवस म� मु� अंतर �ा है? 

 क) िहंदी िदवस भारत म�, िव� िहंदी िदवस अंतररा�ीय �र पर �

 ख) दोनो ंएक ही ह�  

 ग) िहंदी िदवस सािह� के िलए, िव� िहंदी िदवस राजनीित के िलए 

 घ) कोई अंतर नही ं

13.िव� िहंदी सिचवालय कहाँ ��थत है? 

 क)िद�ी   ख) भोपाल  

 ग) फीिन�, मॉरीशस  घ) लंदन

14.िव� िहंदी सिचवालय की �थापना िकस वष� �ई थी? 

 क)1999 के समझौते के बाद  ख) 1975 

 ग) 2006    घ) 2015

15.िव� िहंदी सिचवालय का मु� उ�े� �ा है? 

 क)िहंदी को भारत म� बढ़ावा देना  

 ख) िहंदी को संयु� रा� की आिधका�रक भाषा बनाना �

 ग) िहंदी सािह� का �चार करना 

 घ) िहंदी को केवल �वासी भारतीयो ंतक सीिमत रखना

नोट : राजभाषा ��ो�री के 

 उ�र के िलए पृ� सं�ा 51 देख�

�� �������:
���� ����
��� �� 
��� �� ������ � ����

िव� िहंदी िदवस: संि�� प�रचय

िव� िहंदी िदवस हर साल 10 जनवरी को मनाया जाता है । इसकी शु�आत 1975 म� नागपुर म� �ए �थम िव� िहंदी स�ेलन से �ई थी, 

िजसका उद्घाटन त�ालीन �धानमं�ी इंिदरा गांधी ने िकया था । इस स�ेलन म� मॉरीशस के �धानमं�ी सर िशव सागर रामगुलाम मु� 

अितिथ थे । यही वह िदन था जब िहंदी को अंतररा�ीय �र पर एक नई पहचान िमली । बाद म� 2006 से भारत सरकार ने इसे हर साल �

आिधका�रक �प से मनाना शु� िकया । 2007 म� त�ालीन �धानमं�ी मनमोहन िसंह ने यह िनण�य िलया िक सभी भारतीय दूतावासो ंम� 

िव� िहंदी िदवस मनाया जाएगा, िजससे िहंदी का वैि�क �चार‐�सार और तेज़ �आ।

अब तक कुल 12 िव� िहंदी स�ेलन आयोिजत हो चुके ह� । इनम� से 4 भारत म� �ए ह� । यूरोप म� केवल 1 स�ेलन �आ है, जो 1999 म� लंदन 

म� आयोिजत िकया गया था । इसके अलावा मॉरीशस, ि�िनदाद और टोबैगो, सूरीनाम, अमे�रका, दि�ण अ�ीका और िफजी जैसे देशो ंम� 

भी स�ेलन �ए ह� । इस तरह िहंदी ने अपनी प�ँच को िव� के अलग‐अलग महा�ीपो ंतक फैलाया है ।

िव� िहंदी सिचवालय मॉरीशस के फीिन� शहर म� ��थत है । इसकी �थापना भारत और मॉरीशस के सहयोग से 1999 के समझौते के बाद 

�ई थी । इसका मु� उ�े� िहंदी को संयु� रा� की आिधका�रक भाषा बनाने की िदशा म� काम करना और िव�भर म� िहंदी गितिविधयो ं�

का सम�य करना है । सिचवालय से कई पि�काएँ �कािशत होती ह� । इनम� िव� िहंदी पि�का, िव� िहंदी सािह� पि�का और िव� िहंदी 

समाचार पि�का शािमल ह� ।

������राजभाषा ��ो�री

 ���� ���� �� �� ���� ���� � �� �� ����� �� ����� ���� ��� 
� ������ �����

���� �� 2025
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आपके ब�क की ितमाही गृह पि�का 'वाणी' का राजभाषा िवशेषांक �ा� करते �ए अित �स�ता �ई। सव��थम हमारी ओर से आपके 

ब�क को �िति�त राजभाषा कीित� �थम पुर�ार �ा� करने हेतु ब�त ‐ ब�त बधाई ।

राजभाषा िहंदी को समिप�त पि�का का यह िवशेषांक �यं म� सारगिभ�त एवं मह�पूण� िवषयो ंको समेटे �ए है। राजभाषा िकसी भी 

रा� की सां�ृितक और रा�ीय पहचान का �तीक है, िजसे पि�का म� बखूबी �थान िदया गया है। पि�का म� �कािशत अ� लेखो ंके � �

िवषय पि�का को संतुिलत करते है। पि�का के मा�म से कैथी िलिप को उजागर करता लेख हमारे भाषा संबंधी �ान का िव�ार 

करता है। पि�का म� �कािशत ब�िकंग तथा समसामियक िवषयो ंपर लेख अ�ंत संतुिलत ह�। पि�का म� लेख जहां समसामियक िवषयो ं

को गंभीरता से िदखाते ह�, वही ंचुटकुले पाठको ंको गुदगुदा भी जाते ह�। पि�का की भाषा सरल एवं �वाहमयी है, जो पाठको ंको 

बोिझल नही ंकरती।

'वाणी' पि�का के लगातार �कािशत होते िवशेषांक ब�िकंग जगत म� समसामियक आिथ�क िवषयो ंसे पाठको ंको अवगत कराते ह�, 

जोिक एक सराहनीय �यास है। पि�का के सफल संपादक के िलए संपूण� संपादकीय समूह को आगामी अंक हेतु शुभकमनाएं।

गजराज देवी िसंह ठाकुर

महा �ब�क सह मु� राजभाषा अिधकारी, पंजाब एंड िसंध ब�क, �धान काया�लय

आपकी ितमाही पि�का 'वाणी' की �ित हम� �ा� �ई। एतदथ� हािद�क ध�वाद।

'वाणी' पि�का का यह अंक राजभाषा िवशेषांक के �प म� �कािशत िकया गया है िजसम� िविभ� िवषयो ंपर सामियक लेखो ंको 

समािहत िकया गया है। पि�का म� �कािशत 'सािह� का अ�यन �ो?ं' और 'तकनीकी िश�ा म� िहंदी की ��थित' लेख तथा 'मौसम' 

और 'माँ' किवताएँ �दय को �श� करती रचनाएं ह�।

पि�का म� समािहत �ीमती सोनू जोशी, �बंधक �ारा िल�खत 'भगवती चरण वमा� ः  एक ब�आयामी ����' वा�व म� एक 

उ�ाहवध�क आलेख है िजसके मा�म से ��ेक कम�चारी िहंदी के �ित जाग�क होगा।

'वाणी' पि�का के इस अंक म� �कािशत सृजना�क लेखो ंहेतु रचनाकारो ंको अनंत शुभकामनाएँ एवं संपादक मंडल को हािद�क 

बधाई।

आगामी अंको ंहेतु अशेष शुभकामनाएँ, 

डॉ. हेमलता

मु� �ब�क एवं �भारी – राजभाषा, यूको ब�क

ब�क की गृह पि�का “वाणी” का 146वाँ अंक (िसत�र 2025 सं�रण) �ा� �आ, िजसके िलए हािद�क ध�वाद। यह अंक ��ेक 

बार की भाँित अ�ंत रोचक, �ानवध�क एवं आकष�क �प म� �कािशत �आ है। माननीय �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक 

अिधकारी जी का संदेश अ�ंत �ेरणा�द है, जो ब�क के सतत िवकास एवं उ�ृ� काय� सं�ृित को सु�ढ़ िदशा �दान करता है। 

काय�पालक िनदेशक �ी जयदीप द�ा रॉय एवं �ी धनराज टी के संदेश भी ब�क को नई ऊँचाइयो ंतक प�ँचाने हेतु कम�चा�रयो ंम� 

उ�ाह एवं �ितब�ता का संचार करते ह�।�ी एन के िस�ा, महा �बंधक जी �ारा ऋण जो�खम �बंधन पर ��ुत िवचार अ�ंत सू�, 

�ावहा�रक एवं माग�दश�क ह�, जो ब�िकंग काय��णाली को और अिधक सु�ढ़ बनाने म� सहायक िस� होगें।�ी अरिब� मोहन बनज� 

जी का आलेख “सोशल मीिडया के दौर म� ब�िकंग” वत�मान िडिजटल युग म� ब�िकंग सेवाओ ंके िव�ार, जनसंपक�  एवं लाभ�दता की 

नई संभावनाओ ंको �भावशाली ढंग से रेखांिकत करता है। इसी �म म� �ी गोपाल एस, महा �बंधक �ारा ��ुत आलेख “तकनीकी 

िश�ा म� िहंदी की ��थित” जैसे समसामियक एवं �लंत िवषय पर गहन िव�ेषण ��ुत करता है, जो भाषा और िश�ा के भिव� पर 

मह�पूण� िवमश� को �ो�ािहत करता है।पि�का म� �कािशत िविभ� गितिविधयाँ ब�क म� राजभाषा काया��यन की उ�ृ� 

उपल��यो ंको भली‐भाँित �ितिबंिबत करती ह�। सम� �प से यह अंक साम�ी की गुणव�ा, िवषयो ंकी िविवधता तथा ��ुित की 

आकष�कता — सभी मानको ंपर पूण�तः  खरा उतरता है।यह पि�का न केवल �ानवध�न का मा�म है, ब�� कम�चा�रयो ंएवं पाठको ं

को �ेरणा, नवाचार और सकारा�क सोच की िदशा भी �दान करती है। उ�ृ� �काशन हेतु हािद�क बधाई एवं शुभकामनाएँ।

शुभकामनाओ ंसिहत                  संजय िकशोर

महा �बंधक, िद�ी �े�
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हमारे ब�क की गृह पि�का वाणी (राजभाषा िवशेषांक) का 146वां अंक �ा� �आ । पि�का के आवरण पृ� पर माननीय क� �ीय गृह एवं 

सहका�रता मं�ी �ी अिमत शाह से वष� 2024‐25 हेतु राजभाषा कीित� – �थम पुर�ार (लगातार 3 वष� से) �ा� करने के िलए हमारे 

�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी �ी अजय कुमार �ीवा�व एवं क� �ीय काया�लय के राजभाषा िवभाग की पूरी टीम को 

हािद�क बधाई । 

�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी महोदय का �ेरणादायी संदेश राजभाषा काया��यन के �ित जाग�कता �दान करता 

है तथा साथ ही ब�िकंग �े� म� ितमाही‐दर‐ितमाही सफलता �ा� करने हेतु नई �ेरणा �दान करता है । 

िसतंबर म� िह�ी िदवस होने के कारण यह ितमाही वैसे भी राजभाषा काया��यन हेतु �मुख है । सभी �े�ीय काया�लयो ंऔर क� �ीय 

काया�लय म� िह�ी िदवस समारोह आयोिजत करने के कारण यह एक उ�व जैसा �तीत होता है । राजभाषा िवशेषांक के शीष�क के 

�प म� पि�का म� संकिलत सम� रचनाएं िवषयानुकूल,पठनीय एवं सारगिभ�त है। िवशेषकर तकनीकी िश�ा म� िह�ी की ��थित और 

सोशल मीिडया के दौर म� ब�िकंग अ�ंत �ानवध�क है । 

सभी रचनाकारो ंको उनकी रचनाओ ंहेतु बधाई एवं संपादकीय टीम को इस सुस��त अंक के िलए बधाई एवं आगामी अंक हेतु 

शुभकामनाएं। 

िनिधर का� 

मु� �े�ीय �ब�क, जयपुर �े�   

आपकी ितमाही गृह पि�का "वाणी" का 146वां राजभाषा िवशेषांक �ा� �आ तदथ� ध�वाद! वष� 2024‐25 हेतु माननीय �ी अिमत 

शाह, क� �ीय गृह एवं सहका�रता मं�ी, भारत सरकार से �िति�त राजभाषा कीित� �थम पुर�ार �ा� करना हमारे ब�क व अ� �ाफ 

सद�ो ंके िलए अ�ंत गव� की बात है। यह आपकी मेहनत एवं िवभाग के �ित कत��बोध एवं �ढ़ संक� को प�रलि�त करता है। 

पि�का म� िनिहत काय�पालको ंके संदेश सारगिभ�त व �ेरणादायक ह�। इसम� मौजूदा आलेख अ�ंत रोचक, �ानवध�क एवं गागर म� 

सागर भरने वाली क� को च�रताथ� करते ह�। पि�का का आवरण, साज‐स�ा, कलेवर अ�ंत आकष�क और मनमोहक है। पि�का 

के सफल स�ादन एवं �काशन हेतु संपादक म�ल को बधाई ! पि�का के आगामी अंक हेतु अि�म शुभकामनाएं।

शरद कुमार िम�ा

मु� �े�ीय �ब�क, कोलकाता ‐ 1 �े�

ब�क की ितमाही गृह पि�का वाणी का 146वां अंक �ा� �आ I सहष� ध�वाद I पि�का का आवरण पृ� अ�ंत आकष�क है I माननीय 

गृह मं�ी �ी अिमत शाह से ब�क को �ा� राजभाषा कीित�‐ �थम पुर�ार के िलए हािद�क बधाई I िहंदी िदवस के अवसर पर माननीय 

गृह मं�ी �ी अिमत शाह का �ेरणादायी संदेश, िजसम� उ�ोनें भाषाओ ंके मा�म से देश को एकता के सू� म� बाँधने का संदेश िदया है, 

हम सभी के अंदर नई ऊजा� का संचार िकया है। हमारे �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी �ी अजय कुमार �ीवा�व ने 

अपने संदेश म� राजभाषा िवभाग �ारा �कािशत “�ान ि�ितज पर िहंदी” पु�क के िवमोचन पर �स�ता �� की है I साथ ही उ�ोनें 

हमारे ब�क की  िसतंबर ितमाही के प�रणामो ंके संबंध म� मह�पूण� जानकारी साझा की है, जो अ�ंत �ेरणादायक एवं उ�ाहवध�क है। 

काय�पालक िनदेशक �ी जयदीप द�ा रॉय, �ी धनराज टी एवं महा �बंधक �ी िनतेश कुमार िस�ा का संदेश अ�ंत �ेरणादायक है। 

पि�का म� संकिलत सम� रचनाएं िवषयानुकूल, �ानवध�क, पठनीय एवं सं�हणीय है। यह पि�का न केवल िविभ� �े�ो ंके नवाचारो,ं 

उपल��यो ंतथा �े� �ि�याओ ंको साझा करने का मा�म है, ब�� सभी सहकिम�यो ंको िहंदी के संवध�न हेतु �े�रत भी करती है।

सभी रचनाकारो ंको शुभकामनाएं । पि�का के सफल संपादन एवं �काशन हेतु संपादन मंडल को हिद�क बधाई एवं आगामी अंको ंके 

�े� �काशन हेतु शुभकामनाएं।

रिव कुमार गु�ा

व�र� �े�ीय �बंधक, िवशाखाप�णम �े�



�े�ीय �मुखो ंहेतु आयोिजत िबजनेस कॉ��� स को संबोिधत करते �ए �बंध िनदेशक व मु� 

काय�पालक अिधकारी एवं साथ म� ह�, काय�पालक िनदेशक �ै व अ� काय�पालक गण




