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ि�य आइओिबय�, 

िदसंबर ितमाही 2024 का िव�ीय प�रणाम आ चुका है । एक बार िफर आपकी अथक मेहनत 

एवं �यासो ंसे ब�क ने इस ितमाही म� ₹874 करोड़ का िनवल लाभ अिज�त िकया है, सभी को 

हािद�क बधाई ! िप�ले िव�ीय वष� की िदसंबर 2023 ितमाही म� ब�क के मुनाफे का आंकड़ा 

₹723 करोड़ का था, िजसम� इस ितमाही म� 23.68% की वृ�� �ई है । हम� ब�क का लाभाज�न 

िनरंतर बढ़ाते रहने के िलए अनवरत �यास करना है । िदसंबर ितमाही म� हम� एनपीए की 

�ितशतता कम करने म� भी काफी हद तक सफलता िमली है । िसतंबर 2024 ितमाही म� िनवल 

एनपीए 0.47% था, जो िक िदसंबर 2024 ितमाही म� घट कर 0.42% हो गया है । एनपीए की 

�ितशतता म� िगरावट ब�क के िलए अ�ा संकेत है । �ीपेज रोकने के �े� म� भी हमारा �यास सराहनीय रहा है । संभवत: 

इस ितमाही म� ब�िकंग जगत म� �ीपेज रोकने संबंधी पैरामीटर म�, हम शीष� पर ह� । �ान रहे िक हम� आगामी ितमाही के 

िलए अभी से डटकर सभी �रकवरी टू� का उपयोग करना है और एनपीए की �ितशतता म� िनरंतर िगरावट को बरकरार 

रखना है ।

आप अवगत ह� िक हाल ही म� ब�क ने कई नए उ�ादो ंका िवमोचन िकया है । िजसम� से, एक ब�त ही चिच�त उ� आय 

अिज�त करने वाले एचएनआई �ाहको ंको लि�त कर िनिम�त 3 नए वे�रएंट वाली अ�� ा एचएनआई एसबी योजना है । यह 

उ�ाद ब�त ही �भावी एवं िविभ� सुिवधाओ ंसे सुस��त है । िन�ंदेह यह हमारे कारोबार �ोथ एवं कासा बढ़ाने म� 

सहायक िस� होगी । आप ब�क �ारा नई सुिवधाओ ंसे लैस संशोिधत �ीम वेतन खाते, एसबी मै�, आइओबी सुपर �ार, 

आइओबी िस�टी �स, आइओबी एसबी प�शनर, आइओबी �ाट� अप आिद योजनाओ ंकी बारीिकयो ंको जान� । इन 

उ�ादो ंकी िवशेषता यानी मु� वैय��क दुघ�टना बीमा, हवाईअ�े पर लाउंज ए�ेस, लॉकर िकराये म� �रयायत, वाहन 

ऋण एवं आवास ऋण की �ाज‐दर म� कुछ �ितशत की �रयायत आिद से प�रिचत हो ं। यहां जोर देना चा�ँगा िक इन 

उ�ादो ंको �ाहको ंतक प�ँचाएं । मुझे िव�ास है िक ये सारे उ�ाद कासा के टाग�ट को �ा� करने म� अहम भूिमका 

िनभाएंगे । 

सािथयो, हम इस िव�ीय वष� की अंितम ितमाही म� �वेश कर चुके ह� । अब, िव�ीय वष� की शु�आत म� िलए गए संक�ो ं

को पूरा करके िदखाने का समय आ गया है । सभी शाखाएं एवं �े�ीय काया�लयो ंअपने टाग�ट का अवलोकन कर�  और �‐

मू�ांकन कर�  िक वे िकस पैरामीटर म� िप�ड़ रहे ह� । आव�कता है अिधक से अिधक फोकस, �ढ़ता एवं टीम भावना के 

साथ काय� करने की । िवशेषकर शाखा �बंधको ंसे अनुरोध है िक वे सभी पैरामीटर के िलए िनधा��रत ल�ो ंको अव� 

�ा� कर�  । 

आप सभी को माच� ितमाही एवं इस िव�ीय वष� के सफल समापन हेतु शुभकामनाएं देते �ए मुझे िहंदी के मूध�� किव 

िशवमंगल िसंह 'सुमन' की दो पं��यां याद आ रही ह�, जो हम� ल� को साधने के िलए उ�ेिलत करती है: 

“है रा�ा इतना पड़ा, जब तक न मंिजल पा सकंू,

तब तक मुझे न िवराम है, चलना हमारा काम है ।“

एमडी व सीईओ महोदय को सुनने के िलए, 

�ूआर कोड �ैन कर�

शुभकामनाओ ंसिहत, 

अजय कुमार �ीवा�व  

�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी    

���� ������ � ���  �������� ������� �� �� ���
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ि�य सहकिम�यो,ं 

आप सभी को िदसंबर ितमाही म� ब�क को एक मजबूत बैल�श शीट देने के िलए हािद�क बधाई देते 

�ए, अपने संदेश की शु�आत करता �ँ । हमने इस ितमाही म� िसफ�  ₹874 करोड़ का शु� 

लाभ ही पो� नही ंिकया है, ब�� सभी ि�िटकल पैरामीटर म� भी पॉिजिटव रहे ह� । यह बैल�स 

शीट हमारी टीम भावना एवं समप�ण को दशा�ती है । पर हमेशा की तरह, जो हमने अिज�त िकया 

है, उससे और बेहतर करने की संभावना बनी रहती है । 

सािथयो, हाल ही म� हमारा देश यूनाइटेड िकंगडम को पछाड़कर िव� की पाँचवी ंसबसे बड़ी 

अथ��व�था बन चुका है । इस िव�ीय वष� के िलए जीडीपी की अनुमािनत �ोथ 6.4% रहने की संभावना है । िविदत है िक 

एमएसएमई एवं सेवा �े� जीडीपी को सबसे अिधक �भािवत करते ह� । ये दोनो ं�े� देश की अथ��व�था को ऑ�ीजन 

देने म� स�म ह� । रेहड़ी लगाने से लेकर बड़े �र के कारोबार, िनया�त‐आयात, िविनमा�ण �े�, �ाट�‐अप, एमएसएमई �े� 

आिद रोजगार सृजन करने म� अहम भूिमका िनभा रहे ह� । ब�क के पास सरकारी संर�ण �ा� एमएसएमई उ�ादो ंके 

साथ‐साथ कई मह�पूण� उ�ाद उपल� ह�, जो िक कारोबा�रयो ंको अपना �वसाय शु� करने और उनके टन�‐ओवर को 

बढ़ाने म� मदद कर सकते ह� । �ादातर इस �े� के तहत आने वाले �वसाय सीजीटीएमएसई और सीजीएफएमयू गारंटी 

कवर के अंतग�त होते ह� । ता�य� है िक इस �े� को दी जाने वाली ल�िडंग, ब�त हद तक सुरि�त है । यहां �वसाय करने 

की काफी गंुजाइश है । जैसा िक आप सभी जानते ही ह� िक िदसंबर ितमाही म� हमारे एमएसएमई कारोबार म� िजतनी वृ�� 

की उ�ीद थी, उतनी नही ं�ई । ब�क के पास ऐसे कारोबार को ��रत �प से बढ़ावा देने के िलए समिप�त शाखाएं एवं 

काउंटर भी ह� । िफर भी, यहां िपछड़ना लाजमी नही ंहै । शाखाओ ं/ �े�ीय काया�लयो ंको यहां �ान देने एवं रणनीित बनाने 

की िवशेष आव�कता है । 

दो�ो, माच� ितमाही की शु�आत हो चुकी है । �ाय: यह मानिसकता होती है िक अंितम समय म� शाखा के िबजनेस िम� 

को बढ़ा ल�गे, इस सोच को �ागते �ए हर िदन कारोबार बढ़ाने पर फोकस कर�  । हम� गुणव�ा परक कारोबार करने पर 

जोर देना है । कासा बढ़ाने के िलए हर संभव कोिशश करनी है । इस िदशा म� उपल� सभी कासा इनेबलर का उपयोग 

कर�  । िडिजटलीकरण के दौर म� ब�िकंग िफंगर‐िट� पर आकर ठहर चुकी है । �ाहको ंको ऑनलाइन कारोबार से जोड़ने 

के िलए ब�क �ारा िनिम�त टू� की जानकारी द�  । 

यह समय है अपनी पूरी ऊजा� एवं लगन के साथ आबंिटत सभी ल�ो ंको �ा� करने की । आपको शुभकामनाएं देते �ए 

मुझे आ�ा��क गु� �ामी िववेकानंद जी का एक कथन याद आ रहा है, जहां वह ल� को संक� से जोड़ते ह� । वे कहते 

ह�‐ “एक ल� तय करो, एक सपना देखो, िफर उस ल� को अपने शरीर की एक‐एक नस म� ऊपर से लेकर नीचे तक भर 

दो, िदन म�‐रात म�, सोते‐जागते, बस उसी के बारे म� सोचो । हर कृ� उसी तरह करो जो आपको ल� की तरफ ले जाए । 

िफर आप देख�गे उस महान ल� को अपने सामने पूरा होते �ए, मनु� के संक� से बड़ा कोई ल� नही ंहै ।“ 

���� 
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ि�य सािथयो,

एक बार िफर वाणी के नवीनतम अंक के मा�म से आप सभी के सम� उप��थत �ँ । एक ब�कर 

होने के नाते नूतन वष� का पड़ाव पार करते ही हम िव�ीय वष� की िनणा�यक ितमाही म� �वेश कर 

जाते ह� । मेरा ये संदेश आप तक प�ँचने तक हम माच� ितमाही म� होगें । यह संयोग है िक इस बार 

रमजान माह की शु�आत भी 01 माच� के साथ ही हो रही है, जो 31 माच� तक जारी रहेगा । िजस 

तरह माह‐ए‐रमजान आ�िचंतन, आ�ावलोकन और आ�सुधार का महीना होता है, उसी 

तरह ब�कस� के िलए माच� का महीना ल�ो ंकी तुलना म� अपने िन�ादन संबंधी आ�िचंतन, 

िक�ी ंकारणो ंके चलते ल�ो ंकी �ा�� म� पीछे रह जाने पर ल� �ा�� हेतु िनधा��रत नीितयो ंके आ�ावलोकन और 

अपनी स�ूण� ऊजा� के साथ ल�ो ंकी �ा�� के िलए �ितब�ता के साथ आगे बढ़ने के आ�सुधार का महीना होता है । 

सािथयो, इस समय हमारा अंितम एवं एकमा� उ�े� यही होना चािहए िक हम हर संभव �यास करते �ए शाखा हेतु 

िनधा��रत ल�ो ंको �ा� कर सक�  ।

माच� ितमाही ब�को ंके िलए अपने िनधा��रत वािष�क ल�ो ंको �ा� करने का अंितम अवसर होती है । इन ल�ो ंम� जमा 

सं�ह, ऋण िवतरण, शु� आय और अ� �ावसाियक उ�े� शािमल हो सकते ह� । हम� इस ितमाही म� अपने ल�ो ंको 

पूरा करने के िलए अित�र� �यास करने होगें, �ोिंक समेिकत �प से यह ब�क के सकल िन�ादन को �भािवत करता है 

साथ ही यह ितमाही भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) एवं िविभ� िनयामक �ारा िनधा��रत िदशा िनद�शो ंके अनुपालन और 

अ� िव�ीय मानदंडो ंसे संबंिधत िविश� िदशािनद�श का शत �ितशत अनुपालन सुिनि�त करने के िलए भी मह�पूण� है ।

इसी ितमाही के दौरान ब�क को िव�ीय लेखा पु�को ंको अंितम �प देते �ए सुिनि�त करना होती है िक वे सभी िनयामक 

आव�कताओ ंको पूरा करती ह� । िव�ीय प�रणाम िनवेशको ंऔर शेयरधारको ंके िलए ब�त मह� रखते ह� �ोिंक वे 

ब�क की लाभ�दता और िवकास की संभावनाओ ंम� मू�वान अंत��ि� �दान करते ह� । मजबूत िव�ीय प�रणाम िनवेशक 

िव�ास को बढ़ा सकते ह�, िजससे शेयर की कीमतो ंम� वृ�� हो सकती है और भिव� म� िनवेश आकिष�त हो सकता है । 

इसम� भारतीय �रजव� ब�क व अ� िनयामको ंको ��ुत की जाने वाली आव�क �रपोट� और उपल� करवाए जाने वाले 

िववरण भी शािमल ह� । यह �रपोिट�ग करना अ�ंताव�क है �ोिंक इनका अनुपालन सुिनि�त करने �ई कोई भी चूक 

गंभीर िव�ीय दंड और ब�क की �ित�ा की हािन के �प म� प�रणािमत हो सकती है । सं�ेप म�, माच� ितमाही ब�को ंके िलए 

एक मह�पूण� अविध है, जो उनके वािष�क िव�ीय �दश�न, िनयामक अनुपालन, ल� उपल�� और बाजार धारणा को 

आकार देती है। यह अविध ब�को ंको अपने वािष�क प�रणामो ंकी समी�ा करने, सुधार के �े�ो ंकी पहचान करने और 

भिव� के िलए रणनीित बनाने का अवसर �दान करती है । आप सभी को एक सफल व अभूतपूव� उपल��यो ंसे सुस��त 

िव�वष� समापन हेतु शुभकामनाएँ ।

�������� ������ �� �� ��� 

सादर,             

धनराज टी

काय�पालक िनदेशक
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सािथयो, हमारी �नामिस� पि�का अथा�त हमारे ब�क की “वाणी” के मा�म से आप सभी से 

संवाद का यह मेरा पहला अवसर है । �काशन म� 142 अंको ंकी सुदीघ� �ंखला एवं 38 वष� की 

वृह�म या�ा का अनुभव समेटे हमारे ब�क की वाणी म� अपना �र जोड़ना, एक अलग िक� की 

सुखदानुभूित है । राजभाषा िवभाग का नाम आते ही जो दो चीज़� सबसे पहले िदमाग म� आती ह�, 

उनम� से पहला नाम आता है वाणी और दूसरा नाम राजभाषा कीित� पुर�ार । यह गव� का िवषय 

है िक लगातार दो वष� से हमारा ब�क राजभाषा काया��यन हेतु गृह मं�ालय राजभाषा कीित� 

�थम पुर�ार �ा� करता आ रहा है । हम� इस कीित�मान को बनाए रखना है, इस �ाित को 

बचाए रखना है । हम� सदैव �यास करना होगा िक अगर हमारा काय� अ�ा है, तो उसे हम बेहतर 

बनाएँ और अगर बेहतर है तो उससे बेहतरीन बनाएँ । हम� िह�ी का काम नही ंकरना है ब�� हम� अपना काम िह�ी म� 

करना है । हम� अपने दैनंिदन के काय� म� राजभाषा को इस तरह शािमल करना है िक �थानीय भाषाओ ंको बढ़ावा देते �ए 

राजभाषा नीित का पालन सुिनि�त कर सक�  तथा गृह मं�ालय, भारत सरकार की सभी अपे�ाओ ंका शत �ितशत 

अनुपालन सुिनि�त कर सक�  ।

आधुिनक युग म�, िडिजटल ब�िकंग ने िव�ीय सेवाओ ंके �े� म� एक अभूतपूव� �ांित ला दी है । यह न केवल �ाहको ंके िलए 

अ�ंत सुिवधाजनक सािबत �ई है, ब�� ब�को ंऔर सम� अथ��व�था के िलए भी यह असं� लाभ �दान करती है । 

िडिजटल ब�िकंग का सबसे मह�पूण� लाभ यह है िक यह �ाहको ंको चौबीसो घंटे, स�ाह के सातो ंिदन ब�िकंग सेवाओ ंतक 

िनबा�ध प�ँच �दान करती है । भौगोिलक बाधाओ ंया ब�िकंग समय की सीमा के िबना, �ाहक अपने खातो ंकी शेष रािश 

जाँचने से लेकर धनरािश �थानांत�रत करने तक और िविवध िबलो ंके भुगतान से लेकर ऋण के िलए आवेदन करने तक 

िकतने ही काम अपने घरो ंया काया�लयो ंम� बैठे‐बैठे करने के िलए �तं� ह� । 

िडिजटलीकरण की इस दौड़ म� हमार ब�क भी िकसी अ� �ित�ध� ब�क से पीछे नही ंहै । आइओबी एक सहज ब�िकंग 

अनुभव �दान करने के िलए अपनी िडिजटल पेशकशो ंको बढ़ाने के िलए �ितब� है । हमारा ब�क पहले से ही आधार‐

ओटीपी आधा�रत खाता खोलना, एपीआई ब�िकंग, नेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग और िम�ड कॉल ब�िकंग जैसी तमाम ब�िकंग 

सेवाएँ �दान कर रहा है । हाल ही म� ब�क के �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी महोदय के िनद�शन म� ब�क ने 

िडिजलॉकर पर आवास ऋण �ाज �माण‐प� डाउनलोड का एकीकरण करके हमारे �ाहको ंके िलए ब�िकंग को अिधक 

सुलभ, सुरि�त और सुिवधाजनक बनाने की िदशा म� एक और कदम उठाया है । इस लॉ� के साथ, इ��यन ओवरसीज़ 

ब�क ने अब चार �मुख िव�ीय द�ावेजो ंको िडजीलॉकर के मा�म से सुलभ बना िदया है । यहाँ उ�ेखनीय है िक हमारे 

�ाहक पहले से ही बचत और ऋण खाता िववरण तैयार करने म� स�म होने के साथ ही जमाकता�ओ ंके िलए फॉम� 16 

डाउनलोड करने की सुिवधा से लाभा��त ह� । आवास ऋण �ाज �माण‐प� के जुड़ने से िडिजटल सेवाओ ंका दायरा 

और बढ़ गया है, िजससे िव�ीय द�ावेज पुन�ा��� आसान, तेज और अिधक सुरि�त हो गई है । हम� आव�कता है तो 

बस इन पहलो ंको अपने �ाहको ंके बीच प�रचािलत करने की । शुभकामनाओ ंसिहत, 

��� ����� �� �� ���

सादर,             

अरिब� मोहन बनज� 

महा �ब�क

िदसंबर 2024
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ि�य पाठको, 

िविभ� भाषागत, ब�िकंग, सािह��क एवं समसामियक िवषयो ंसे समावेिशत वाणी पि�का का 

143वाँ अंक आप सभी के सम� ��ुत है । 

हाल ही यूपीआई की अभूतपूव� सफलता के साथ हमारे देश म� िडिजटल लेन‐देन म� आ�य�जनक 

वृ�� देखी गयी है । इस सफलता के कई कारण रहे ह� । िजसम� �मुख है ‐ जन धन खाते का 

खुलना यानी ब�िकंग की प�ँच अनब��ड लोगो ंतक आसानी से �ई । वष� से हािशए पर खड़ी 

मिहलाएं और �ामीणो ंके जन धन ब�क खाते खुल� । वे मु� धारा से जुड़ने के �म म� आगे बढ़�  । 

आज िडिजटल लेन‐देन समाज का हर तबका, हर वग� बड़ी आसानी एवं सुगमता से कर रहा है । देश की लगभग आबादी 

को िडिजटल भुगतान के सभी मोड यानी यूपीआई, भीम ऐप, यूपीआई लाइट, �पे काड�, आईएमपीएस, एईपीएस आिद 

की जानकारी है । रेहड़ी लगाने वाले से लेकर बड़े कद के कारोबारी सभी िडिजटल मोड के ज�रए कारोबार कर रहे ह� । 

अब लगभग लेन‐देन लेखा �णाली म� आ गए ह�, िजसका पहले कोई िहसाब नही ंथा । आम जनता के िलए िडिजटल मोड 

सरल बनाने के िलए िवदेशी कंपिनयो ंने भी भाषा को बाधा के �प म� नही ं�ीकारा । आपने देखा होगा िक फेरीवाली से 

कुछ खरीदने के बाद उसके खाते म� रािश �ेिडट की सूचना वॉयस मैसेज �ारा उसके चयिनत भाषा म� �ा� होती है । 

िजतनी ही सरल भाषा म� आमजन तक प�ंचने का �यास कर� गे, कारोबार म� िदन‐दूनी‐रात‐चौगुनी होने की संभावना 

उतनी ही बढ़ेगी । खुशी है िक हम उस दौर का िह�ा ह�, जहाँ राजभाषा के साथ‐साथ �े�ीय भाषाओ ंके िवकास पर बराबर 

�ान िदया जा रहा है । 

वाणी के इस अंक म� हमेशा की तरह सभी �ंभो ंको बरकरार रखा गया है । ब�िकंग आलेख �ंभ म� एक ओर 'भारतीय 

ब�िकंग म� अनुपालन की उभरती भूिमका' संबंधी आलेख म� िविनयामको ंके मानदंडो ंको पालन की अिनवाय�ता पर जोर 

िदया गया है, 'एआई से ब�िकंग वा�व म� सबकी कैसी हो रही है' संबंधी आलेख भिव� म� ब�िकंग के नए ��प को समेटे 

�ए है, '�ॉकचेन तकनीक – िव�ीय लेन‐देन म� सुर�ा बढ़ाना' िवषयक आलेख िडिजटल ब�िकंग की सुर�ा के िलए िकए 

गए ब�आयामी उपायो ंको दशा�ता है, वही ंदूसरी ओर िवशेष आलेख �ंभ म� 'गित नही,ं धैय� की दौड़' इस �ित�धा��क 

युग म� िनयंि�त गित के साथ आगे बढ़ने के िलए �े�रत करता है, 'देवनागरी िलिप और िहंदी वत�नी का मानकीकरण' 

भारतीय िलिपयो ंके इितहास को समेटे �ए है तथा 'भारत की िवदेश नीित एवं अंतररा�ीय सहयोग' िवषयक आलेख म� �

भारत के अ� देशो ंके साथ राजनैितक संबंधो ंको िव�ार से दशा�या गया है । सािह� का सफरनामा �ंभ म� 'काल तुझसे 

होड़ है मेरी' आपकी सािह��क अिभ�िच को बढ़ाएगा तथा िविभ� �दय�श� िवषयक किवताएं भी शािमल ह� । साथ ही, 

आपके िलए एमडी व सीईओ महोदय के संदेश का ऑिडयो वज़�न भी उपल� करवाया गया है, िजसे पृ� सं 3 पर िदये गए 

�ूआर कोड �ैन कर सुन सकते ह� । इस अंक के �काशन म� सहयोग देने वाले सभी रचनाकारो ंको �दय से ध�वाद !    

�िति�याओ ंकी �ित�ा म�.. 

������ ��� ��� ���� ���� ��

आपका,               

कृ� कुमार गु�ा

मु� �बंधक सह संपादक

�� ������

िदसंबर 2024
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िपछले दशक म� भारतीय ब�िकंग �े� म� अनुपालन म� आमूलचूल प�रवत�न 

देखा गया है। एक िविनयामक दािय� के �प म� देखे जाने से लेकर 

सं�थानो ंकी सुर�ा करने वाला रणनीितक काय� बनने तक, अनुपालन 

ब�िकंग ��थरता और िव�ास की आधारिशला बन गया है। तेजी से िडिजटल 

प�रवत�न, स� िविनयामक ढांचे और िव�ीय अपराधो ं की बढ़ती 

जिटलता के साथ, अनुपालन आज केवल िनयमो ंका पालन करने के बारे 

म� नही ंहै, ब�� जो�खमो ंको सि�य �प से �बंिधत करने और िटकाऊ 

ब�िकंग �ि�याओ ंको सुिनि�त करने के बारे म� भी है।

भारतीय ब�िकंग म� अनुपालन को आकार देने वाले �मुख �झान

1. �ौ�ोिगकी‐संचािलत अनुपालन

रेगटेक (िविनयामक �ौ�ोिगकी) एक िनणा�यक के �प म� उभरी है, जो 

ब�को ंको अनुपालन �ि�याओ ंको �चािलत करने, वा�िवक समय म� 

लेन‐देन की िनगरानी करने और जो�खम का पता लगाने के िलए एआई‐

संचािलत एनािलिट� का लाभ उठाने म� स�म है। धोखाधड़ी का पता 

लगाने, एएमएल (धन शोधन िवरोधी) अनुपालन और केवाइसी (अपने 

�ाहक को जान�) �ि�याओ ंके िलए एआई, मशीन लिन�ग और �ॉकचेन 

जैसी तकनीको ंका तेजी से उपयोग िकया जा रहा है।

2. मजबूत डेटा �बंधन और साइबर सुर�ा अनुपालन

िडिजटल अथ��व�था के िव�ार के साथ, डेटा सुर�ा और साइबर सुर�ा 

िनयम स� हो गए ह�। डेटा �थानीयकरण पर भारतीय �रजव� ब�क के जोर 

के साथ‐साथ सामा� डेटा संर�ण िविनयमन (जीडीपीआर) जैसे वैि�क 

िनयामक �भावो ंने ब�को ंको अपने डेटा गवन�स ढांचे को मजबूत करने के 

िलए �े�रत िकया है। भारतीय �रजव� ब�क के सूचना �ौ�ोिगकी सुर�ा 

िदशािनद�शो ं का अनुपालन सुिनि�त करना और साइबर खतरो ं का 

�बंधन करना अब अनुपालन काय� का एक मह�पूण� िह�ा है।

3. ईएसजी (पया�वरण, सामािजक और शासन) अनुपालन पर 

अिधक �ान

ब�क अब न केवल िव�ीय ईमानदारी के िलए ब�� अपनी पया�वरण, 

सामािजक और शासन (ईएसजी) �ितब�ताओ ंके िलए भी जवाबदेह ह�। 

आरबीआई और सेबी ने ईएसजी अनुपालन अिधदेश पेश िकया है, िजससे 

ब�को ंको अपने प�रचालन म� ��थरता उपायो,ं िज�ेदार उधार �ि�याओ ं 

और जलवायु जो�खम आकलन को एकीकृत करने के िलए मजबूर होना 

पड़ा है।

4. सि�य जो�खम‐आधा�रत अनुपालन �ि�कोण

पारंप�रक िनयम‐आधा�रत अनुपालन धीरे‐धीरे जो�खम‐आधा�रत 

�ि�कोण का �थान ले रहा है, जहाँ ब�क संभािवत कमज़ो�रयो ंका आकलन 

करते ह� और िनवारक रणनीितयाँ अपनाते ह�। िव�ीय अपराधो,ं मनी 

लॉ��� ंग और आतंकवादी िव�पोषण से िनपटने म� यह बदलाव मह�पूण� 

है।

5. मजबूत िनयामक िनरी�ण और दंड �व�था

भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) ने अपनी जांच तेज कर दी है और गैर‐

अनुपालन के िलए कठोर दंड लगाया है। िविनयामक प�र�� अिधक 

मांग वाला होता जा रहा है, िजससे ब�को ंको िदशा‐िनद�शो ंका स�ी से 

पालन सुिनि�त करने और िनरंतर िनगरानी की सं�ृित को लागू करने 

की आव�कता है।

भारतीय ब�िकंग म� अनुपालन का भिव� 

1. अनुपालन के िलए एआई और पूवा�नुमाना�क िव�ेषण

कृि�म बु��म�ा (एआई) पूवा�नुमािनत जो�खम �बंधन म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाएगी, िजससे ब�को ंको अनुपालन िवफलताओ ंका पहले से 

अनुमान लगाने म� मदद िमलेगी। एआई‐संचािलत मॉडल वा�िवक समय 

की िनगरानी को बढ़ाएंगे और िविनयामक �रपोिट�ग को �चािलत कर� गे, 

िजससे मैनुअल ह��ेप और �ुिटयां कम होगंी।

2. �ावसाियक रणनीित के साथ अनुपालन का एकीकरण

अनुपालन अब अलग‐थलग होकर काम नही ं करेगा, ब�� सम� 

�ावसाियक उ�े�ो ंके साथ एकीकृत होगा। �ित�ध� बने रहने के िलए 

ब�को ं को अपनी अनुपालन रणनीितयो ं को �ाहक अनुभव, िडिजटल 

नवाचार और राज� सृजन के साथ संरे�खत करना होगा।

3. ब�को ंऔर िनयामको ंके बीच अिधक सहयोग

िविनयामक सहयोग का माहौल बना रहे ह�, जहाँ ब�क और िविनयामक 

िनकाय अनुपालन ढाँचे को बेहतर बनाने के िलए िमलकर काम करते ह�। 

िविनयामक स�डबॉ�, उ�ोग‐�ापी अनुपालन पहल और साव�जिनक‐

िनजी भागीदारी अिधक �मुख हो जाएँगी।

4. क� �ीय ब�क िडिजटल मु�ाओ ं (सीबीडीसी) का उदय और 

अनुपालन चुनौितयां

जैसे‐जैसे भारत िडिजटल �पए की ओर बढ़ रहा है, िडिजटल प�रसंपि� 

िविनयमन, धोखाधड़ी िवरोधी उपाय और लेन‐देन िनगरानी जैसे �े�ो ंम� 

नई अनुपालन चुनौितयाँ सामने आएंगी। ब�को ंको िडिजटल मु�ाओ ंम� 

िनयामक अपे�ाओ ंके िवकास के िलए तैयार रहना चािहए।

5. ब�को ंके भीतर अनुपालन सं�ृित को मजबूत करना

अनुपालन का भिव� िसफ़�  तकनीक के बारे म� नही ंहै, ब�� ब�िकंग 

सं�थानो ंके सभी �रो ंपर एक मज़बूत अनुपालन सं�ृित िवकिसत करने 

के बारे म� भी है। सभी �रो ंपर कम�चा�रयो ंको �िशि�त िकया जाना 

चािहए, उ�� शािमल िकया जाना चािहए और ब�क के अनुपालन उ�े�ो ं

के साथ जोड़ा जाना चािहए।

िन�ष�

भारतीय ब�िकंग म� अनुपालन की भूिमका म� बदलाव आ रहे ह�, जो केवल 

िविनयामक अनुपालन से आगे बढ़कर िव�ास और ��थरता का रणनीितक 

�वत�क बन गये ह�। जैसे‐जैसे ब�िकंग प�र�� िवकिसत होता जा रहा है, 

एक सि�य, �ौ�ोिगकी‐संचािलत और जो�खम‐जाग�क अनुपालन 

काय�, दीघ�कािलक लचीलापन और िवकास सुिनि�त करने के िलए 

मह�पूण� होगा। इन प�रवत�नो ंको अपनाने वाले ब�क न केवल जो�खमो ं

को �भावी ढंग से कम कर� गे ब�� �ाहको ंका िव�ास और बाजार की 

िव�सनीयता भी बढ़ाएंगे।

मु� अनुपालन अिधकारी के �प म�, मेरा �ढ़ िव�ास है िक आज 

अनुपालन के भिव� को अपनाकर, भारतीय ब�क कल के िलए अिधक 

सुरि�त, पारदश� और लचीला िव�ीय पा�र��थितकी तं� बना सकते ह�। 

आइए हम िमलकर काम कर�  तािक अनुपालन न केवल एक आव�कता 

बन जाए, ब�� हमारे सं�थान के िलए एक �ित�धा��क लाभ भी बन 

जाए।

����� ���������, ��� ����� ���  ���  ���� ��� �������

भारतीय ब�िकंग म� अनुपालन की उभरती भूिमका:  

�झान और भिव�

������
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����� ��, ��� �����, �� ��� �������

गित नही,ं धैय� की दौड़

����� ����  

यह खेल सबसे किठन खेलो ंम� से एक है । इस तरह के खेल 

आजकल कही ंभी देखने को नही ंिमल रहे ह� । िजंदगी के ��म 

दौर म�, आज की पीढ़ी म� पारंप�रक खेलो ंके �ित कुछ हद तक 

�झान कम �आ है । लोगो ंम� आउटडोर की अपे�ा इंडोर गेम के 

�ित उ�ुकता कुछ हद तक �ादा बढ़ रहा है । मुझे याद है िक 

�ूल के िदनो ंम� म�ने एक �ो साइिकल रेस म� िह�ा िलया था । 

लेिकन तब से अब तक न तो कोई ऐसी रेस देखी और न ही इसम� 

शािमल होने का मौका िमला । मेरे िलए वह रेस ब�त ही �रणीय 

और िश�ा�द रही । िजसे म� आज आप सभी से साझा करना 

चा�ंगा । 

रेस तो रेस ही होती है । जो सबसे पहले प�ँचता है, वही िवजेता 

कहलाता है । जीवन भी कुछ ऐसा ही है । जो आगे िनकलता है, वही 

जीतता है—चाहे वह कोई भी �ितयोिगता हो । जीत एवं हार 

�ितयोिगता का मह�पूण� अंग होते ह� । जीत का �ाद, जीवन म� 

सदैव आगे बढ़ने के िलए �े�रत करता है । मान, स�ान, �ित�ा 

और गौरव आिद सब कुछ सफल ��� के साथ जुड़ा होता है । 

कड़वा सच यह है िक दुिनया अ�र दूसरे या तीसरे �थान पर आने 

वालो ंको भूल जाती है । चाँद पर कदम रखने वाले दूसरे ���, 

एडिवन "बज़" ए��� न ने भी एक इंटर�ू म� इस स�ाई को साफ़ 

िकया था । 

“एक व�र� दल सद� के �प म�, यह तो तय था िक नील 

आम��� ॉ�ग को ही सबसे पहले चाँद पर कदम रखना चािहए। 

लेिकन सालो ंतक अलग‐अलग समूहो ंको अपने अनुभवो ंके बारे 

म� बताते �ए, हर बार 'दूसरा' ��� कहलाना थोड़ा थका देने वाला 

हो जाता है । जब िकसी ऐसे ��� का प�रचय िदया जाता है, 

िजसने वही �िश�ण िलया, वही तैयारी की और उसी िमशन का 

िह�ा रहा, तो �ा यह ज़�री है िक बार‐बार यह बताया जाए िक 

कोई और उससे पहले वहाँ प�ँच चुका था? िफर भी, म� हमेशा 'चाँद 

पर कदम रखने वाला दूसरा ���' ही कहलाऊँगा।”

जो लोग दूसरे �थान पर आते ह�, उनकी सोच कुछ अलग होती है। वे 

यह सोचकर संतु� नही ंहोते िक वे दूसरे �थान पर आए, ब�� वे 

इस बात से परेशान रहते ह� िक वे पहले �थान यानी अ�ल �ो ंनही ं

आ सके। वे अपने पीछे आने वालो ंकी परवाह नही ंकरते, ब�� 

िसफ़�  इस पर �ान देते ह� िक वे पहले �थान पर �ो ंनही ंआ पाए । 

�ादातर लोग इसी सोच म� िनराश हो जाते ह� िक वे सबसे ऊपर 

�ो ंनही ंप�ँच पाए । �ित�धा��क युग म� सभी ने आगे बढ़ने की 

होड़ लगा रखी है । जीवन म� �गित के सोपान तक प�ँचने के 

अित�र� मानिसक शांित एवं अनमोल �ृितयाँ को सहेजना भी 

आव�क है ।  

अब वापस चलते ह� �ो साइिकल रेस पर। ज़रा सोिचए िक तेज़ 

दौड़ने वाली रेस और �ो साइिकल रेस म� िकतना अंतर होता है। 

आमतौर पर, जो सबसे पहले िफिनश लाइन पर प�ँचता है, वही 

िवजेता होता या कहलाता है । लेिकन यहाँ जो सबसे बाद म� 

प�ँचेगा, वही िवजेता कहलाएगा ! यह शायद एकमा� ऐसी रेस है, 

जहाँ सबसे पीछे आने वाला ही असली िवजेता कहलाता है । इस 

रोमांचक रेस का िह�ा बनना, अपने आप म� एक अद्भुत िनण�य 

के �प म� आज भी मेरी �ृितयो ंम� है ।  

धीमी साइिकल रेस को जीवन से जोड़कर देख� तो दोनो ंम� कई 

समानताएँ िदखती ह�। औसत ��� के िलए िफ़िनश लाइन तक 

प�ँचना आसान नही ंहोता, खासकर जब उसे िवशेष िनयमो ंका 

पालन भी करना हो। जीवन गितशील है, और हम� अपनी गित खुद 

तय करनी होती है। हम� उसका िनयं�ण अपने हाथ म� लेना होता                  

है । जीवन िसफ़�  पूरी र�ार से दौड़ने, बेपरवाह होकर आगे बढ़ने 

और जीतने के बारे म� नही ं है । यह तरीका कुछ लोगो ंके िलए 

कारगर हो सकता है, लेिकन सफलता का यही एकमा� रा�ा नही ं

है । िजस तरह धीमी साइिकल रेस म� संतुलन और धैय� ज़�री होता 

है, उसी तरह जीवन म� भी एक िनयंि�त गित बनाए रखते �ए आगे 

बढ़ना भी सफलता ही है । म� अपनी बात िहंदी के �िस� किव 

िशवमंगल िसंह 'सुमन' के श�ो ंके साथ समा� करना चा�ंगा, जो 

मुझे हमेशा �े�रत करती ह�: 

�ा हार म�, �ा जीत म�

िकंिचत नही ंभयभीत म�

संघष� पथ पर जो िमला,

यह भी सही, वो भी सही

वरदान मांगंूगा नही ं।
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आिथ�क और गिणतीय िव�ेषणो ंम� वत�मान मू� िव�ेषण (Present Value 

Analysis) की एक मह�पूण� भूिमका होती है। हम जानते ह� िक जो भी उधार 

िलया जाता है, उसे �ाज सिहत वापस चुकाना होता है। इसके िवपरीत, यिद 

हम� भिव� म� कोई रािश देनी है, लेिकन उसे वत�मान समय म� चुकाने की 

ज�रत पड़े, तो उसे वत�मान मू� िव�ेषण (Present Value Analysis) 

कहा जाता है।

यह िव�ेषण इस िस�ांत पर आधा�रत है िक वत�मान समय की तुलना म� 

भिव� म� �ा� होने वाली रािश अिधक होती है, �ोिंक इसम� �ाज दर 

(Interest Rate) और मु�ा�ीित दर (Inflation Rate) को भी �ान म� रखना 

पड़ता है।

इस गणना के िलए, एक वृ�� दर (Growth Rate) िनकाली जाती है और उसे 

1 से जोड़कर वृ�� कारक (Growth Factor) �ा� िकया जाता है, िजसे 

(1 + r) के �प म� दशा�या जाता है, जहाँ r �ितशत वृ�� दर (r/100) को 

दशमलव �प म� दशा�ता है। यिद r वािष�क वृ�� दर हो, तो n वष� के बाद (1 + 

r)^n के �प म� भिव� मू� (Future Value) को �ा� िकया जाता है।

वत�मान मू� िव�ेषण का िस�ांत

हालांिक, हमारे दैिनक जीवन म� ऐसे अवसर कम ही आते ह� जब हम� भिव� म� 

चुकाने वाली रकम को अभी ही चुकाने की आव�कता हो। लेिकन िव�ीय 

�बंधन, िनवेश और अथ�शा� के िविभ� �े�ो ंम� वत�मान मू� िव�ेषण का 

अ�िधक मह� है।

इसका उपयोग करने के िलए, भिव� म� �ा� होने वाली रािश को छूट कारक 

(Discount Factor) से गुणा िकया जाता है। छूट कारक को िनकालने के िलए, 

छूट दर (Discount Rate) को 1 से जोड़कर उसका �ु�म (Reciprocal) 

िलया जाता है। यिद छूट दर r �ितशत है, तो छूट कारक 1 / (1 + r) होगा। 

िजतने वष� के बाद नकदी �वाह (Cash Flow) होता है, उस सं�ा से छूट 

कारक का गुणा करने पर वत�मान मू� �ा� िकया जाता है।

वत�मान मू� का मह� और िवशेषताएँ

वत�मान मू� िव�ेषण की एक खास िवशेषता यह है िक यह न केवल िकसी 

िनवेश के लाभ और हािन को मापता है, ब�� समय के मू� (Time Value of 

Money) को भी �ान म� रखता है।

यह िविभ� दरो ंजैसे िक अपेि�त �ाज दर या मूलधन लागत दर (Cost of 

Capital) को �चािलत �प से समायोिजत कर सकता है। हालांिक, यह 

केवल नकदी �वाह की गणना करता है और इसम� गैर‐मौि�क लाभ और 

हािनयाँ (Non‐monetary Gains and Losses) शािमल नही ंहोती ह�।

िविनयोग या इ�ेमाल;

1. पंूजी बजट 

एक िनवेश का अलग‐अलग अविधयो ं के िलए नकदी �वाह रहे तो सभी 

�वाहो ंका अलग वत�मान मू� गणना कर के, भिव� म� �ा� होने वाली 

रािशयो ंका कुल वत�मान मू� �ा� िकया जा सकता है । इस को वत�मािनक 

िनवेश से तुलना करने से िनवेश लाभ�द या हािनकारक रहा की गणना की जा 

सकती है । 

2. प�रयोजना �बंधन 

अगर यह िनवेश हमारी िनजी �ोजे� रहे तो नकदी बिहवा�ह (cash out 

flow) को जोड़ के शु� वत�मान मू� (Net Present Value) को िनकलाते 

ह� । िजस छूट दर के उपरांत नेट �ेज�ट वै�ू (NPV) शू� के समान होती है वह 

आंत�रक �ित फल दर (Internal Rate of Return) कहलाती है।

3. खरीदना बनाम िकराए पर लेना 

कार या उपकरणो ंको खरीदना या िकराए पर लेना बोल कर फैसला म� 

तुलना�क नकदी �वाहो ंके वत�मान मू� िनकाल कर, लाभ हािन के साथ 

�ूचर वै�ू की गणना भी कर सकते है।

4. संवेदनशीलता िव�ेषण 

ट� ेज़री िनवेशो ंमे जो�खम मू�ांकन (risk assessment) के अवसर पर िविवध 

तरह के िनवेशो ंके नकदी �वाहो ंके वत�मान मू�ो ंसे तुलना कर उन िनवेशो ं

की संवेदनशीलता को जान सकते ह� ।

5. समान मािसक िक़� 

खुदरा ऋण म� वृ�� व �ाज तथा मूलधन को जोड़ के िक़� की गणना की 

जाती है । मािसक िक़� को  "x" मान कर पूरी िक�ो ंका कुल वत�मान मू� 

(जो गुणा�क �ेणी संकलन होगा) िनकाल कर मूल धन को बराबर करने से 

ईएमआई (EMI) का फामू�ला �ा� होता है ।

6. �यं करना बनाम सौपंना 

नौकरी देने म� लागत �ादा और दीघ�कािलक होता है। देयताओ ंके �य की 

भी गणना करनी पड़ती है। आउटसोस� करने का �य अलग तरह से होता है। 

दोनो ंके �वाहो ंको वत�मान मू� गणना से हम फैसला (decision) ले सकते 

ह� । 

7. ट� ेज़री �बंधन 

ट� ेज़री �बंधन म� िनवेश �बंधन आिद अनेक कामो ंके िलए ब�त साधनो ंकी 

अिभवृ�� की जाती है। इस म� वत�मान मू� का िस�ांत इ�ेमाल िकया जाता 

है । 

8. पुनग�ठन की गणना म� कमी 

भारतीय �रजव� ब�क ने पुनग�ठन मंजूरी के समय पुनग�ठन की गणना म� कमी 

लाने के िलए संिवदा�क नकदी �वाहो ंका ,पुनग�िठत �वाहो ंके तथा वत�मान 

मू� गणना के अंतर को पुनग�ठन म� कमी लाने के �ित �ावधान बनाए रखने 

का िनद�श जारी िकया है। 

िन�ष�: 

वत�मान मू� िव�ेषण (Present Value Analysis) एक �भावी िव�ीय 

तकनीक है, जो यह सुिनि�त करती है िक िनवेश िनण�य समय के मू� (Time 

Value of Money) को �ान म� रखते �ए िलए जाएँ। यह न केवल वत�मान 

और भिव� के नकदी �वाह (Cash Flows) को संतुिलत करता है, ब�� यह 

िविभ� िव�ीय और �ावसाियक प�र��थितयो ंम� एक िनणा�यक भूिमका भी 

िनभाता है। इसके अनु�योग पंूजी बजट, प�रयोजना �बंधन, िनवेश िनण�य, 

जो�खम मू�ांकन, ट� ेजरी �बंधन, और ऋण चुकौती योजना जैसे कई �े�ो ंम� 

िकए जाते ह�।

अत: वत�मान मू� िव�ेषण िकसी भी िव�ीय योजना या रणनीित के िलए एक 

आव�क उपकरण है, जो दीघ�कािलक लाभ को सुिनि�त करने म� सहायता 

करता है।

���� ��.��.��. ����  ����� ��� �����, ����� ������� �������   

वत�मान मू� िव�ेषण: एक िव�ृत अ�यन

������
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िलिप के संबंध म� जो �ात त� ह�, उनसे संकेत िमलता है िक पूरे जीव‐

जगत म� केवल मनु� ही िलिप का �योग करता रहा है। िलिप का 

वत�मान प�रमािज�त ��प िजस लंबी या�ा का प�रणाम है, उसका 

आरंभ िच�िलिप, भाविलिप, संकेतिलिप, ��ा�क िलिप एवं 

आ��रक िलिप, जैसे तमाम िवकास�म के अलग‐अलग पड़ावो ंसे 

होकर गुज़रा है। �ागैितहािसक काल के िशलालेखो,ं िभि�िच�ो ंको 

देखकर यह अनुमान लगाना सहज है िक मनु� म� अपने भीतर संिचत 

सूचनाओ ंऔर �ान को िलखकर सुरि�त रखने की एक उ�ंठा रही 

है। िकसी सतह पर अपने िवचार िलखने या दज� करने के �ाचीनतम 

�माण इंडोनेिशया के जावा �ीप से �ा� �ए ह�। मानव स�ता िनरंतर 

इस उ�म म� लगी रही है िक एक ऐसी आदश� िलिप बनाई जाए िजसम� 

िवचारो ंको िनतांत व�ुिन� अिभ��� िमल सके।

सवा�िधक �ीकाय� ऐितहािसक अवधारणा के अनुसार आधुिनक िलिप 

की शु�आत मेसोपोटािमया की �ूनीफॉम� (कीलाकार) िलिप से मानी 

जाती है। �ा� पुरांता��क सा� ये संकेत करते ह� िक इसका पहले‐

पहल �योग �ापा�रक लेन‐देन के िहसाब के िलए िकया जाता था। 

इसी �कार �ाचीनतम भारतीय िलिपयो ंम� िसंधु घाटी स�ता की िलिप 

का नाम आता है। इस िलिप को पूरी तरह पढ़ने म� अब तक कोई 

सफलता नही ंिमली है । िलिपयो ंकी आबूगीदा �णाली, िजसम� बृह�र 

�ा�ी िलिप प�रवार आता है, यही ंसे देवनागरी का उ�म मान सकते 

ह� । �ाचीन �ा�ी िलिप 500 ई.पू. से लेकर 350 ई. तक चलती रही। 

इसके बाद भारतीय इितहास म� कला‐सािह� के उ�ष� का 

�ण�काल समझे जाने वाले गु�‐काल म� �ाचीन �ा�ी िलिप की दो 

�चिलत शैिलयो ंम� से उ�री शैली से िवकिसत िलिप को गु� शासको ं

ने 'गु�िलिप' नाम िदया। गु�िलिप से ही कुिटल िलिप का िवकास 

�आ और इसका �भावकाल छठी शता�ी से लेकर आठवी ंशता�ी 

तक माना जाता है। देवनागरी का िवकास कुिटल िलिप से �आ। नौवी ं

शता�ी से आ�पय�त देवनागरी िनरंतर प�र�ृत‐संशोिधत होती आई 

है।

िव� म� लैिटन, चीनी और अरबी के बाद देवनागरी सवा�िधक �वहार 

की जाने वाली िलिप है। अतः , देवनागरी के सतत िवकास का �� उन 

सभी भाषाओ ंके िल�खत सािह� और उसम� अिभ�� सं�ृित से 

जुड़ा �� है। यह इस बात की ओर संकेत करता है िक देवनागरी िलिप 

को इस �कार अ�तन करते रहने की चुनौती है िजससे वह इन सभी 

भाषाओ ंके क�ो ंको उसी कौशल के साथ अिभिल�खत कर सके 

जैसी अ� िव��रीय भाषाओ ंकी िलिपयाँ कर रही ह�। देवनगारी 

िलिप की प�रिध के बारे म� जानने के िलए हम� सन 2011 की जनगणना 

का आंकड़ा देखना होगा िजसके अनुसार भारत म� 122 �मुख भाषाएं 

और 544 अ� भाषाएँ ह�। इन सभी भाषाओ ंको भारोपीय, �िवड़, 

आ�� ो‐एिशयािटक और चीनी ित�ती प�रवारो ंम� बांटा गया है। भारत 

आय� प�रवार म� िहंदी, असिमया, बां�ा, ओिडआ, मराठी, गुजराती, 

पंजाबी, िसंधी, क�ीरी और �िवड़ प�रवार म� तिमल, तेलुगू, क�ड़ 

और मलयालम, आ�� ो – एिशयािटक प�रवार म� संथाली और चीनी – 

ित�ती प�रवार म� बोडो तथा मिणपुरी आिद भाषाएं आती ह�। 

भारतीय संिवधान के भाग 17 के अनु�ेद 351 म� िहंदी भाषा के 

िवकास हेतु �� िनद�श ह� िक "संघ का यह कत�� होगा िक वह िहंदी 

भाषा का �सार बढ़ाए, उसका िवकास करे तािक वह भारत की 

सामािसक सं�ृित के सभी त�ो ंकी अिभ��� का मा�म बन सके 

तथा उसकी �कृित म� ह��ेप िकए िबना िहंदु�ानी के और आठवी ं

अनुसूची म� िविनिद�� भारत की अ� भारतीय भाषाओ ंके �यु� �प, 

शैली और पदो ं को आ�सात् करते �ए तथा जहाँ आव�क या 

वाँछनीय हो वहाँ उसके श�‐भंडार के िलए मु�त: सं�ृत से तथा 

गौणत: अ� भाषाओ ंसे श� �हण करते �ए उसकी समृ�� सुिनि�त 

करे।'' भारत के संिवधान के अनु�ेद 343 जो िक संघ की राजभाषा से 

संबंिधत है के उपिनयम 1 के अनुसार संघ की राजभाषा िहंदी और 

िलिप देवनागरी होगी, संघ के शासकीय �योजनो ंके िलए �योग होने 

वाले अंको ं का �प भारतीय अंको ं का अंतररा�ीय �प होगा। �

देवनागरी िलिप तथा िहंदी वत�नी का मानकीकरण करना, प�रविध�त 

देवनागरी का िवकास एवं �चार करना क� �ीय िहंदी िनदेशालय का 

दािय� है। 

चंूिक िहंदी आज न केवल भारत की ब�� अपनी �ीकाय�ता और 

तकनीकी सु�ढ़ता के कारण िव� भाषा बनने की ओर अ�सर है 

इसिलए देवनागरी िलिप और वत�नी म� एक�पता लाना तथा 

मानकीकरण करना अ�ंत �ासंिगक और अप�रहाय� बन गया है।  

देवनागरी िलिप भारतीय उपमहा�ीप की �ाचीनतम और सवा�िधक 

�ापक �प से उपयोग होने वाली िलिपयो ंम� से एक है। सामा�त: 

भारत आय� प�रवार की भाषाओ ंम� िहंदी, असिमया, बां�ा, ओिडआ, 

मराठी, गुजराती, पंजाबी, िसंधी, क�ीरी इ�ािद मु� ह�। वत�मान म� 

संिवधान की आठवी ंअनुसूची म� बाईस भाषाएं स��िलत ह� और इसम� 

से तेरह भाषाएं देवनागरी म� िलखी जाती ह�। 

िहंदी 

सं�ृत 

कोकंणी

डोगरी 

नेपाली 

बोडो 

मराठी 

मैिथली 

देवनागरी

देवनागरी

देवनागरी

देवनागरी

देवनागरी

देवनागरी

देवनागरी

ितर�ता / देवनागरी 

संथाली 

गुजराती 

क� मीरी 

िसंधी 

असिमया 

ओिड़आ 

उदू� 

ओलिचकी / देवनागरी

गुजराती / देवनागरी

फारसी‐अरबी, शारदा / देवनागरी

फारसी‐अरबी/ देवनागरी

असिमया / देवनागरी

ओिड़आ / देवनागरी

फारसी‐अरबी / देवनागरी

देवनागरी िलिप और िहंदी वत�नी का मानकीकरण 

����� ����

��� �� ������, �����, ����� ������� ���� 



���� ���� �� 2024

िव� की सभी बड़ी भाषाओ ंकी िलिपयो ंकी तुलना म� उ��रत �िनयो ंको 

वै�ािनक िव�सनीयता के साथ िलखे जाने की �ि� से देवनागरी िलिप की 

िवशेष �ित�ा है। देवनागरी िलिप अपनी िवशेषताओ ंके कारण ही िहंदी को 

एक ऐसी अनूठी वण�माला दे सकी है जहाँ वष� के �म, उनके वग�करण आिद 

का मनु� के �िन‐तं� से िवल�ण सामंज� है। ऐसी �व�था िकसी अ� 

िलिप म� दुल�भ है। देवनागरी िलिप म� पया�� �िन िच� होने के कारण िकसी 

भी उ��रत �िन को िलिपब� करना सुगम तो है ही, साथ ही श�ो ंकी वत�नी 

को सुनकर िलखा जा सकता है। 

िलिप की अगर प�रभाषा की बात की जाए तो � विनयो ंको � य� करने वाले 

�तीक िच�ो ंको िलिप कहा जाता है। वण� िलिप की ही एक इकाई है जो िक 

�िनयो ंके िल�खत �प ह�। वण� भाषा के मौ�खक �प के �तीक होते ह�। वण� 

को �िन िच� भी कहा जाता है। इन वण� के �मब� समूह को 'वण�माला' 

कहते ह�। िलिप का दूसरा प� है‐वत�नी। एक ही �र को �कट करने के िलए 

िविवध �पी वण� का �योग वत�नी को जिटल बना देता है और यह िलिप का 

एक सामा� दोष माना जाता है। य�िप देवनागरी िलिप म� यह दोष ब�त कम 

है, िफर भी उसकी अपनी कुछ िविश� किठनाइयाँ भी ह�।

अगर िहंदी िलिप की बात की जाए तो इसकी िलिप अथा�त िहंदी वण�माला म� 

कुल 51 वण� ह�। िजसम� 11 �र, 33 मूल � यंजन, 4 संयु� त � यंजन, 2 उ��� त 

� यंजन एवं 1 िवश� ट � यंजन है। सं�ृत के िलए �यु� देवनागरी म� ऋ तथा ऌ 

भी स��िलत ह�, िक�ु िहंदी म� इनका �योग न होने के कारण इ�� िहंदी की 

मानक वण�माला म� �थान नही ंिदया गया है। देवनागरी िलिप के मानकीकरण 

की िदशा म� आगे बढ़ते �ए के� �ीय िहंदी िनदेशालय ने इसी साल दि�ण के 

साथ‐साथ कई भारतीय भाषाओ ंऔर िहंदी की अिधकांश बोिलयो ंम� �यु� 

होनेवाले ‘ळ’ वण� को िहंदी वण�माला म� िविश� �ंजन के �प म� �थान देने का 

िनण�य िलया गया है। इसके अलावा दीघ� ‘लू’ को हटाना, �ुितमूलक ‘य’ और ‘व’ 

के �योग को अ�तन करना, उदू�  से देवनागरी म� िल�ंतरण करते समय िहंदी 

�ारा आ�सात् कर िलए गए श�ो ंम� नु�े के अनाव�क �योग को हटाना 

आिद कई मह�पूण� संशोधन िकए गए ह�। 'ळ' वण� का �योग िहंदी की �मुख 

बोिलयो ं यथा ह�रयाणवी, मारवाड़ी, गढ़वाली, कुमाऊँनी के अित�र� 

देवनागरी का �योग करने वाली मराठी जैसी समृ� भाषाओ ंम� भी िकया जाता  

है। इसके अित�र� देवनागरीतर िलिपयो ंवाली भारतीय भाषाओ ंयथा तिमल, 

तेलुगु, मलयालम, क�ड़ और ओिड़आ म� भी 'ळ' �िन का �ापक �योग है। 

अतः , वण�माला म� िविश� �ंजन के �प म� 'ळ' वण� को �थान िदया गया है। 

�ंजनो ंको वण�माला म� सामा�तः  �र 'अ' के साथ िमलाकर िलखा जाता है।

देवनागरी िलिप और िहंदी वत�नी के मानकीकरण के सामा� य िनयम 

िन� नवत ह� – 

िहंदी वण�माला का � व�प ‐ 

 � वर वण� ‐ अ, आ, इ, ई, उ, ऊ, ऋ,ए, ऐ, ओ, औ

अनु� वार एवं िवसग� ‐ अं,अ: 

मूल � यंजन – क, ख, ग, घ, ड., च, छ, ज, झ, ञ, ट, ठ, ड, ढ, ण, त, थ, द, ध, न, 

प, फ, ब, भ, म, य, र, ल, व, श, ष, स, ह

संयु� त � यंजन ‐ उ��� त � यंजन ‐ �, �, �, �       ड़, ढ़            

 ळिविश� ट � यंजन –

देवनागरी िलिप के संबंध म� अ� मानक िनयम िन�वत िनधा�रत है ‐ 

 िहंदी के सं�ावाचक श�ो ंको िन�वत िलखा जाएगा – 

िहंदी �देशो ंम� सं�ावाचक श�ो ंके उ�ारण और लेखन म� �ायः  िविवधता 

िदखाई देती है। इसिलए एक से सौ तक सभी सं�ावाचक श�ो ंपर िवचार 

करने के बाद इनका जो मानक �प �ीकृत �आ, वह इस �कार है‐एक, दो, 

तीन, चार ............................ सौ....  

 �मसूचक सं�ाएँ (Ordinal Numbers) को िन�वत िलखा 

जाएगा ‐  

पहला, दूसरा, तीसरा ................................ सौवंा .... 

 िभ�ा�क सं�ाएँ (Fractional Numbers) को िलखने का िनयम 

 समय � य� त करने के िलए िन� न को देख� ‐ 

 अनु�ेद िवभाजन म� सूचक वण� तथा अंको ंके �योग के संबंध म� 

यह िनण�य िकया गया िक A, B, C अथवा a, b, c के िलए िहंदी म� 

�मशः  क, ख, ग का �योग िकया जाए। जहाँ रोमन वण� को�क म� 

हो,ं वहाँ देवनागरी वण� को भी को�को ंम� रखा जाए। 

 िवषय के िवभाजन, उपिवभाजन, अनु�ेदो ंया उपानु�ेदो ंके िलए 

अंतररा�ीय अंको ं अथा�त् 1, 2, 3 के �योग के साथ‐साथ �

आव�कता के अनुसार रोमन अंको ं का भी �योग िकया जा 

सकता है।

 िशरोरेखा (overhead line) का �योग आव�क है।

 पूण� िवराम (फुल�ॉप) को छोड़कर िहंदी म� शेष िवरामािद िच�न 

वही �हण कर िलए गए ह� जो अं�ेजी म� �चिलत ह�, जैसे‐ योजक 

िच� (‐), िनद�शक िच� (‐), िववरण िच� (:‐), अ�िवराम (,), 

अध�िवराम (;), उपिवराम (:), �� िच� (?), िव�यािदसूचक िच� 

(!), (अपो�� ॉफी ऊ��)  अ�िवराम ('), उ�रण‐िच� (""), श�‐

िच� (''), तीनो ंको�क ((), {}, []), लोप िच� (...), सं�ेपसूचक िच� 

(०), हंसपद (^)।

 योजक िच� एवं अ�य संबंधी िनयम ‐ 

 �ं� समास म� पदो ंके बीच हाइफन रखा जाए। जैसे‐ राम‐ल�ण, 

चाल‐चलन, हँसी‐मजाक, लेन‐देन, पढ़ना‐िलखना, खाना‐पीना, 

खेलना‐कूदना आिद।

 समय � य� त करने के िलए िन� न को देख� ‐

एक चौथाई = ¼

पौने दो = 1¾

साढ़े तीन = 3½

पौन बजा है = 12.45

ढाई बजे ह� = 02.30

आधा = ½

सवा दो = 2¼

सवा बजा है = 01.15

पौने तीन बजे ह� = 02.45

पौन = ¾

ढाई = 2½

डेढ़ बजा है = 01.30

साढ़े तीन बजे ह� = 03.30

सवा = 1¼

पौने तीन = 2¾

पौने दो बजे ह� = 01.45

सवा दो बजे ह� = 02.15

डेढ़ = 1½

सवा तीन = 3¼

12
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 सामा�तः  त�ु�ष समास म� हाइफन लगाने की आव�कता नही ं

है। जैसे‐ रामरा�, राजकुमार, गंगाजल, �ामवासी, आ�ह�ा 

आिद।

 त�ु�ष समास के दोनो ंपद जहाँ पृथक् िलखे जाते हो,ं वहाँ भी वे 

िबना योजक िच� के ही िलखे जाएँ। जैसे‐ लोक संगीत, �धानमं�ी 

काया�लय, संसद भवन।

 त�ु�ष समास म� हाइफन का �योग केवल वही ंिकया जाए जहाँ 

उसके िबना �म होने की संभावना हो। जैसे‐ भू‐त�।

 समानता सूचक 'सा', 'से', 'सी' आिद से पूव� हाइफन रखा जाए। 

जैसे‐ तुम‐सा (होिशयार), छुरी‐सी (जुबान)।

 जिटल संिधयो ंसे बचने के िलए भी हाइफन का �योग िकया जा 

सकता है। जैसे‐ ि�‐अ�र, ि�‐अथ�, ि�‐अ�र आिद। िकंतु, 

नामवाची सम� पदो ं पर यह िनयम लागू नही ं होगा। यथा‐ 

�ंबक।

 तक', 'साथ' आिद अ�य सदा पृथक् िलखे जाएँ, जैसे— यहाँ तक, 

आपके साथ।

 स�ानाथ�क '�ी' और 'जी' अ�य भी पृथक् िलखे जाएँ, जैसे— �ी 

गंगाधर, क�ैयालाल जी, महा�ा जी। 

 यिद �ी जी आिद ���वाचक सं�ा के ही भाग हो ंतो िमलाकर 

िलखे जाएँ, जैसे �ीराम, रामजी लाल

 सम� पदो ंम� '�ित', 'मा�', 'यथा' आिद अ�य जोड़कर िलखे 

जाएँ, जैसे— �ितिदन, �ितशत, मानवमा�, िनिम�मा�, 

यथासमय, यथोिचत आिद। 

र के �योग संबंधी िनयम एवं नु�ा का �योग 

 संयु� 'र' के �चिलत तीनो ं�प यथावत् रह�गे।जैसे‐ �कार, धम�, 

रा�।�

 संयु�ा�र म� 'र्' यिद पहला वण� हो तो 'रेफ' (कम�) म� प�रवित�त 

होगा  और दूसरा होने पर वण� के नीचे (�म) लगेगा। 'ट' और 'ड' 

के बाद संयु� होने पर 'ट� ' और 'ड� ' �प बनता है।

 '�' का यही �चिलत �प मा� होगा। 'श्' के साथ 'र' के संयोग से 

� (��ा) और 'ऋ' के संयोग से �ृ (�ंृगार) �प बनते ह�। 

 त् र के संयु� �प के िलए '�' ही मानक माना जाएगा। जैसे‐ �, 

�, �, �, ह आिद।

 उदू�  से आए अरबी‐फारसी मूलक वे श� जो िहंदी के अंग बन 

चुके ह� और िजनकी �िनयो ंका िहंदी �िनयो ंम� �पांतर हो चुका 

है, िहंदी �प म� ही �ीकार िकए जा सकते ह�। जैसे‐ कलम, िकला, 

दाग। नु�ा िहंदी म� �चिलत नही ंहै। अतः , देवनागरी की मूल िहंदी 

वण�माला म� नु�े को नही ंरखा जाना चािहए।  

 उदू�  के जो श� िहंदी ने आ�सात् कर िलए ह�, वहाँ नु�े के �योग 

का कोई औिच� नही ंहै। उदू�  के मूल पाठ/सािह� का िल�ंतरण 

करने म� नु�ा का �योग चलता रहेगा।

 अनु�ार का �योग एवं अनु�ार एवं चं�िबंदु के �योग म� 

आधारभूत अंतर

 िहंदी के श�ो ंम� उिचत ढंग से चं�िबंदु का �योग अिनवाय� होगा।

 अनुनािसक िच� �ंजन नही ंहै, �रो ंका �िनगुण है। उदाहरण‐ 

आँ, ऊँ, एँ, माँ, �ँ, माँग�।

 चं�िबंदु के �योग के िबना �ायः  अथ� म� �म की संभावना रहती है, 

जैसे‐ हंस / हँस, अंगना / अँगना आिद म�। अतएव ऐसे �म को दूर 

करने के िलए चं�िबंदु का �योग अव� िकया जाना चािहए।

 िहंदी म� चं�िबंदु का �योग केवल त�व और देशज श�ो ंके साथ 

होता है। जैसे‐ आँख, चाँद, आँत, दाँत, गाँठ।

 िहंदी म� अकारांत, आकारांत, इकारांत, ईकारांत, उकारांत एवं 

ऊकारांत �ीिलंग श�ो ं के ब�वचन �पो ंम� चं�िबंदु का ही 

�योग होता है जैसे‐ लड़िकयाँ, लताएँ, चीिंटयाँ, निदयाँ, मिहलाएँ, 

ऋतुएँ, व�ुएँ, वधुएँ, रीितयाँ।

 अनु�ार और चं�िबंदु की उ�ारण �ि�या िभ� है। अनु�ार म� 

��ास केवल नािसका से िनकलता है, वही ंअनुनािसक म� नािसका 

और मँुह दोनो ंसे िनकलता है।

 (इन नािस� �ंजनो ं(ङ, ञ, ण, न, म) के बाद यिद कोई सवग�य 

वण� आए तो नािस� �ंजन अनु�ार के �प म� अपने पूव�वत� 

वण� के ऊपर आ जाते ह�। जैसे‐ च�ल > चंचल; ग�ा > गंगा; 

प��त > पंिडत।

 वही ंिहंदी म� चं�िबंदु का �योग िहंदी म� देशज और त�व श�ो ंम� 

�योग िकया जाता है।

 सं�ृत के कुछ त�म श�ो ंके अंत म� अनु�ार का �योग 'म्' का 

सूचक है, जैसे‐ अहं (अहम्) एवं (एवम्), िशवं (िशवम्)।   

 ऐसे श�ो ंम� जहां �रमा�ाएं िशरोरेखा के ऊपर लगती हो ंवहाँ 

�थानलाघव के िलए िबंदु के �थान पर केवल चं�िबंदु का �योग 

होता है। जैसे‐ आँख, माँ, साँस, यहाँ, वहाँ, हँसना।

����� ����
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 ऐसे श�ो ंम� जहां �रमा�ाएँ िशरोरेखा के नीचे लगती हो ंवहाँ 

�थानलाघव के िलए चं�िबंदु के �थान पर केवल िबंदु का �योग 

होता है। जैसे‐ म� + म�। इसी �कार �खंचाई, खीचंना, ब�त, भ�स, 

चोचं, भौरंा इ�ािद।

अ� सामा� िनयमो ंका मानकीकरण 

 सं�ृत पदो ंम� संिध के 'अ' वण� के लोप को संकेितत करने के िलए 

अव�ह िच� का �योग िकया जाता है। जैसे‐ सोऽहं, िशवोऽहं 

आिद।

 अं�ेजी के िजन श�ो ंम� अध�िववृत 'ओ' �िन का �योग होता है, 

उनके शु� �प का िहंदी म� �योग अभी� होने पर 'आ' की मा�ा 

के ऊपर अध�चं� ¼ W½ का �योग िकया जाए, जैसे‐कॉलेज, हॉल, 

मॉल, टॉकीज, ऑिफस।   

 सं�ृत के िजन श�ो ंम� िवसग� का �योग होता है, वे श� संिध या 

समास के साथ त�म �प म� �यु� हो ंतो िवसग� का �योग िकया 

जाए, जैसे‐ दुः खानुभूित, दुः खात�, दुः खांत। यिद िहंदी म� गृहीत 

त�व �प म� िवसग� का लोप हो चुका हो तो िवसग� के िबना ही 

िलखा जाएगा, जैसे‐ दुख‐सुख के साथी।

 त�म श�ो ंके अंत म� �यु� िवसग� का �योग अिनवाय� है, जैसे‐ 

अतः , पुनः , �तः , �ायः , पूण�तः , मूलतः , अंततः , व�ुतः , �मशः ।

 संयु� ि�यापदो ंम� सभी अंगीभूत ि�याएँ पृथक्‐पृथक् िलखी 

जाएँ। जैसे‐ पढ़ा करता है, आ सकता है, जाया करता है, खाया 

करता है, जा सकता है, कर सकता है, िकया करता था, पढ़ा करता 

था।  

 दि�ण के अ�र, न�र, राम�ा आिद ���नामो/ंकुलनामो ंको 

मूल भाषा के अनु�प िलखा जाए।

 अ�ल, क�ाल, क�ाली जैसे श� �चिलत ह�। इ�� लेखन म� 

यथावत् रखा जाए।

 त�म श�ो ंकी वत�नी को �ो‐ंका‐�ो ं�हण िकया जाए।

 �ंजन के नीचे लगा हल् िच� उस �ंजन के �र रिहत होने की 

सूचना देता है, यानी वह �ंजन िवशु� �प से �ंजन है।

 सव�नाम और उसके िलए 'के', 'को' आिद िनपात हो ंतो परसग� का 

पृथक िलखा जाए।जैसे‐ आपके िलए, मुझ को।

 'त्' को 'त' के साथ अथवा दो अध� 'त्' को िकसी अ� वण� के साथ 

संयु� करने पर परंपरागत रीित का ही अनुसरण िकया जाए। 

जैसे‐स�ा, मह�, त�।

 क और फ / फ़ के �क के आधे भाग को हटाकर संयु�ा�र बनाए 

जाएँ। जैसे‐ संयु�, प�ा, द�र।

 ङ, छ, ट, ठ, ड, ढ और ह के संयु�ा�र हल िच� लगाकर बनाए 

जाएँ।जैसे‐ वा�य, उ�ास, लट्टू, बु�ा, िच�, ��ा।

 लेिकन 'द' के साथ अध��र 'य' और 'व' आने पर हल िच� के �थान 

पर संयु� �ंजन बनाने के परंपरागत �प को �ाथिमकता दी 

जाए।जैसे‐ िव�ा, िव�ालय, िव�मान, ि�वेदी, ि�धा।

 िहंदी के परसग� सभी �कार के सं�ा श�ो ंसे पृथक् िलखे जाएँ। 

जैसे‐ राम ने, राम को, राम से, राम का, सेवा म�।

 सव�नाम श�ो ंके साथ परसग� िमलाकर िलखे जाएँ। जैसे‐ तूने, 

आपने, तुमसे, उसने, उसको, उससे, मुझको, मुझसे।

 सव�नामो ंके साथ यिद दो परसग� हो ंतो उनम� से पहला िमलाकर 

और दूसरा पृथक् िलखा जाए, जैसे‐ उसके िलए, इसम� से।

 सव�नाम और परसग� के बीच 'ही', 'तक' आिद िनपात हो ंतो परसग� 

को पृथक् िलखा जाए। जैसे‐ आप ही के िलए, मुझ तक को।

 देवनागरी िलिप और िहंदी वत�नी का मानकीकरण न केवल भाषाई 

�ि�कोण से, ब�� सां�ृितक, सामािजक और तकनीकी 

�ि�कोण से भी अ�ंत मह�पूण� है। यह �ि�या भाषा की शु�ता, 

एक�पता और �ापकता को सुिनि�त करती है। मानकीकरण 

के मा�म से िहंदी के सही और सटीक उपयोग को बढ़ावा िमलता 

है, और इसे न केवल भारत म�, ब�� वैि�क �र पर भी �िति�त 

िकया जा सकता है।देवनागरी िलिप और िहंदी वत�नी का 

मानकीकरण 

भारतीय भाषा, 

सं�ृित और 

रा�ीय एकता के �

सम� िवकास के 

िलए अ�ंत 

आव�क है। यह 

एक िनरंतर चलने 

वाली �ि�या है, 

िजसम� 

सामािजक, 

सां�ृितक, और 

तकनीकी 

�ि�कोणो ं का 

�ान रखना 

ज�री है।  
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एक िदन शाम को, मेरे 7 साल के बेटे ने मुझे चौकंा िदया। उसने झट से 

टीवी का �रमोट उठाया और अपनी मनपसंद कारो ंवाला यू�ूब चैनल 

देखने लगा। मुझे पता है िक उसे महंगी कारो ं के नाम िलखने म� 

िद�त होती है, तो म�ने मज़ाक म� पूछा, "िबना टाइप िकए वीिडयो 

कैसे ढंूढ िलया?" वो मु�ुराया और बोला, "बस, �रमोट पर आवाज 

वाला बटन दबाया और बोल िदया।" उस पल मुझे एहसास �आ िक 

टे�ोलॉजी िकतनी तेज़ी से बदल रही है और हमारी िज़ंदगी म� 

घुल‐िमल रही है।

अब सोचो, एक दूर गाँव का िकसान अपनी बोली म� आराम से अपने 

फसल के कज़� का बैल�स चेक कर रहा है, या एक दादी ऑनलाइन पैसे 

भेज रही ह�, और चैटबॉट उनकी भाषा म� उ�� समझा रहा है। ये कोई 

सपना नही ं है; ये असिलयत है, �ोिंक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

(एआई) भाषा की दीवार�  तोड़ रही है, जो भारत म� सबको ब�िकंग से 

जोड़ने म� �कावट बन रही थी।ं

भारत म� अलग‐अलग भाषाएँ ह�, ये हमारी सं�ृित की खूबसूरती है, 

पर िडिजटल ब�िकंग के िलए ये हमेशा मु��ल रही है। पहले सब कुछ 

अं�ेजी म� होता था, पर अब एआई वाले तरीके भाषा के पुल बन रहे ह�, 

िजससे ब�क �ादा लोगो ंतक प�ँच रहे ह�। चैटबॉट, जो पहले िसफ�  

अं�ेजी म� जवाब देते थे, अब िहंदी, तिमल, बां�ा और दूसरी भारतीय 

भाषाओ ंम� बात कर रहे ह�। एसबीआई का योनो ऐप देख�, वो एक 

िसंपल ऐप से सबका "दो�" बन गया है, या एचडीएफसी का ईवा और 

आइसीआइसीआई का आइपैल, जो �ाहको ंकी अपनी भाषा म� बात 

करना सीखा रहे ह�।

आवाज से ब�िकंग, जो पहले दूर का सपना था, अब सच हो गया है। लोग 

बस बोलकर पैसे का लेन‐देन कर रहे ह�। जैसे मेरे बेटे ने आवाज से 

सच� करके अपना मनपसंद वीिडयो देखा, वैसे ही पूरे भारत म� लोग 

आवाज से ब�िकंग कर रहे ह�। ये िसफ�  श�ो ंका अनुवाद नही ंहै, ये 

भाषा की बारीिकयो ंको समझना है, लहजे म� बदलाव को पहचानना है, 

और उस माहौल को समझना है, िजसम� बात हो रही है।

िव�ीय जानकारी, जो सबको ताकत देती है, अब उनकी अपनी भाषा 

म� िमल रही है, िजससे हर कोई, चाहे वो कही ंका भी हो, अपने पैसो ंको 

संभाल सके। गुपशुप, हैि�क और येलो.एआई जैसी कंपिनयां ये 

बदलाव ला रही ह�, वो एआई वाले टू� बना रही ह� जो भारत की 

अलग‐अलग भाषाओ ंम� काम करते ह�। इ��यन ओवरसीज़ ब�क 

(आइओबी) िहंदी म� बात करने वाले चैटबॉट बना रहा है, और पेटीएम 

तथा फोनपे जैसी बड़ी कंपिनयां अपनी �ाहक सेवा कई भाषाओ ंम� दे 

रही ह�, �ोिंक उ�� पता है िक देश भर के लोगो ंसे जुड़ना ज़�री है।

�ा आपको पता है िक भारत म� अपनी भाषा म� आवाज से सच� करने 

वाले लोग बढ़ रहे ह�? लोगो ंको अपने फोन से बात करना आसान लग 

रहा है, और ब�क भी ये देख रहे ह�। इसका नतीजा ये है िक एआई से 

अपनी भाषा म� मदद िमलने से �ाहक ब�त खुश ह�।

आगे और भी मज़ेदार चीज़� होने वाली ह�। एआई अब ��ग, मज़ाक 

और भावनाओ ंको भी समझेगा। ज� ही, आवाज पहचानने वाला 

िस�म इतना बिढ़या हो जाएगा िक भीड़ म� भी धीरे से ब�िकंग के िलए 

बोल सक� गे, और एआई वाले िव�ीय सलाहकार अपनी भाषा म� सलाह 

द� गे।

िसफ�  ब�को ंम� ही नही,ं ब�� अ� सरकारी िवभाग भी अपनी एआई 

आधा�रत सेवाएं �थानीय भाषाओ ंऔर राजभाषा म� उपल� करा रहे 

ह�। सरकारी िवभागो ंम� भी एआई का उपयोग तेजी से बढ़ रहा है। 

'िडिजटल इंिडया' िमशन के तहत, सरकार नाग�रको ंतक सेवाओ ंको 

उनकी अपनी भाषा म� प�ंचाने के िलए एआई‐संचािलत अनुवाद, 

वॉयस अिस��ट और जानकारी देने वाले चैटबॉट का उपयोग कर रही 

है। 'भािषणी' जैसी पहल �े�ीय भाषाओ ंम� सरकारी योजनाओ ंऔर 

सूचनाओ ं को उपल� कराने म� मदद कर रही ह�। कृिष िवभाग 

िकसानो ंको उनकी �थानीय भाषाओ ंऔर िहंदी म� मौसम की सटीक 

जानकारी, फसल �बंधन, और मंडी के भाव के िलए एआई‐आधा�रत 

सलाह दे रहा है, िजससे िकसानो ं को अपनी पैदावार बढ़ाने और 

जो�खम कम करने म� मदद िमल रही है। इसी तरह, �ा� मं�ालय 

दूर‐दराज के �े�ो ंम� टेलीमेिडिसन सेवाओ ंको उनकी भाषा म� बेहतर 

बनाने के िलए एआई का उपयोग कर रहा है। 

एआई‐संचािलत िनदान उपकरण डॉ�रो ंको उनकी भाषा म� तेजी से 

और सटीक िनण�य लेने म� मदद कर रहे ह�। 'आयु�ान भारत िडिजटल 

िमशन' के तहत, एआई का उपयोग मरीजो ंके �रकॉड� को सुरि�त 

और आसानी से उनकी भाषा म� ए�ेस करने के िलए िकया जा रहा है, 

िजससे �ा� सेवाओ ंकी प�ंच और द�ता बढ़ रही है। सरकारी 

वेबसाइटो ंऔर आिधका�रक द�ावेजो ंसे पता चलता है िक, सरकार 

एआई की मदद से आम नाग�रको ंके जीवन को उनकी भाषा म� सरल 

और सुगम बनाने के िलए �ितब� है, और यह सुिनि�त कर रही है िक 

तकनीक का लाभ हर भारतीय तक प�ंचे। इन सेवाओ ंके अपनी भाषा 

म� उपल� होने से, लोगो ंको जानकारी बेहतर ढंग से समझ पा रहे ह� 

और वे सरकारी योजनाओ ंका अिधक लाभ उठा पा रहे ह�।

ये िसफ�  सुिवधा की बात नही ंहै, ये एक ऐसा ब�िकंग िस�म बनाने की 

बात है, जो सच म� सबका हो, सबको िमले, और सबको ताकत दे। ये 

प�ा करने की बात है िक हर भारतीय, चाहे वो शहर म� हो या गाँव म�, 

जुड़ा �आ और समझा �आ महसूस करे। एआई की �ांित ब�िकंग को 

एक बातचीत के मा�म से उपल� करवा रही है — एक ऐसी 

बातचीत जो लोगो ंकी भाषा म� की जा रही है ।

������ ����, ���  �����, ����� ����� �����, �� ��� �������
एआई से ब�िकंग वा�व म� सबकी कैसे हो रही है? 

������ 
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िकसी रा� की भाषा िजसे “रा�भाषा” कहते ह�; वहाँ की िवकास, � �
सं�ृित एवं परंपरा की आधारशीला होती है। िजस �कार अपने 

िवचारो ं की अिभ��� के िलए हम� िकसी भाषा िवशेष की 

आव�कता होती है, उसी �कार िकसी रा� को अपना सरकारी �
काम‐काज स�� करने के िलए एक राजभाषा की आव�कता होती 

है। भारतवष� म� मुगलो ंके शासन काल म� जहाँ यह स�ान फारसी 

भाषा को िमला, वही ं ि�िटश काल म� इस पद पर अं�ेजी भाषा 

सुशोिभत रही । �ाधीनता �ा�� के प�ात देश के संिवधान‐

िनमा�ताओ ंका �ान अ� मामलो ंके साथ‐साथ भाषा संबंधी मु�े की 

ओर भी गया था। इस संबंध म� एक उप सिमित का गठन िकया गया। 

िजसम� िविभ� भाषा‐भािषयो ंको शािमल िकया गया । इस उप सिमित 

के सुझावो ंतथा जनता की आकां�ाओ ंके अनु�प िह�ी को राजभाषा 

के �प म� �ीकार करते �ए संिवधान के अंतग�त तदनु�प �व�था की 

गई। इस संवैधािनक �व�था तथा उसके उपरांत संसद एवं सरकार 

�ारा समय‐समय पर जारी िनयमो ं एवं िनद�शो ं के �प म� एक 

सुिवचा�रत एवं सुिनि�त राजभाषा नीित आज हमारे स�ुख ��ुत है, 

िजसका अनुपालन करते �ए सरकारी काया�लयो ंएवं सं�थानो ं�ारा 

अपने काम‐काज म� िह�ी का �योग िकया जाना अपेि�त है। 

पी.वी. नरिसंहराव ने कहा था‐ “िह�ी के िवकास के िलए उसकी 

शु�ता पर अिधक �ान न देकर उसे िनबा�ध गित से बहने िदया जाए। 

जो कुछ िह�ी�र �े� के लोग िलखना चाहते ह�, वे लोग बेिझझक 

िलखते रह�, इसके िलए उ�� िह�ी �देशो ंकी ओर देखने की ज�रत 

नही ंहै। अपने‐अपने �ांतो ंकी सं�ृित की सम�ा और भाषा को जब 

िह�ी म� लाया जाएगा तब िह�ी का अ�खल भारतीय ��प 

िनखरेगा”। 

प�रभाषा:‐  िवषयव�ु पर �काश डालने से पहले आव�कता है 

िवषय को समझने एवं िवषय की प�रभाषा का अथ� समझने की।

(1) अथ��व�था :‐ उ�ादन, िवतरण एवं खपत की एक सामािजक 

�व�था है। यह िकसी देश या �े� िवशेष म� अथ�शा� का गितत िच� 

है। यह िच� िकसी िवशेष अविध का होता है या इसकी प�रभाषा हम 

संिध िव�ेद कर भी बता सकते ह�। 'अथ�' का ता�य� है 'मु�ा' अथा�त 

धन और �व�था का मतलब है एक �थािपत काय��णाली।

भाषा िकसी भी रा� के �ापार के बाज़ार को िनधा��रत करती है। भारत �
म� िह�ी का िव�ार अिधक है। अथ��व�था पर भाषा के मा�म से 

�ाहक व बाजार का सीधा असर होता है। अथ��व�था के आव�क 

�ंभ का काम भाषा ही करती है। 

(2) ब�क : ब�क उस िव�ीय सं�था को कहते ह� जो जनता की धनरािश 

जमा करने तथा जनता को ऋण देने का काम करती है। लोग (�ाहक) 

अपनी‐अपनी बचत रािश को सुर�ा की �ि� से अथवा �ाज कमाने 

के िलए इन सं�थाओ ंम� जमा करते ह� और आव�कता अनुसार 

समय‐समय पर िनकालते रहते ह�। ब�क इस �कार जमा से �ा� रािश 

को ऋण देकर �ाज कमाते ह�। वत�मान युग म� कृिष, उ�ोग एवं 

�ापार के िवकास के िलए ब�क एवं ब�िकंग �व�था एक अिनवाय� 

आव�कता मानी जाती है।

(3) िह�ी भाषा :  िह�ी की उ�ि� 'अप�ंश' भाषाओ ंसे है और 

अप�ंश भाषाओ ंकी उ�ि� '�ाकृत' से है। �ाकृत अपने पहले की 

पुरानी बोल‐चाल की सं�ृित से िनकली है, िजसकी िलिप 'देवनागरी' 

है। हमारे देश, भारत की राजभाषा िह�ी है। भाषा रा� की पहचान �
होती है। भाषा िकसी ��� के भावनाओ ंको �� करने का एक 

मा� साधन या कह� सश� मा�म होती है। अंतररा�ीय पटल पर देश �
की पहचान, �ान व अिभमान भाषा से जुड़ी होती है। हमारी राजभाषा 

िह�ी समु� की भांित िवशाल एवं गहरी है एवं उदार �दय भी। िजसम� 

अ� भाषाओ ंका समावेश नदी, स�रताओ ंकी भांित आसानी से हो 

जाता है।

“िह�ी िसफ�  देश के आम जन की भाषा ही नही ंहै, यह उनके 

िवचारो ंको �� करने का ज�रया भी है”।

ब�िकंग �े� के प�र�� म� बदलाव एवं इितहास (िह�ी की 

भूिमका) :

26 जनवरी 1950 से संिवधान के लागू होने के बाद भारत सरकार के 

िविभ� मं�ालयो/ंिवभागो ंम� रा�पित के िविभ� आदेशो ंके अधीन कुछ �
काम अं�ेजी के साथ‐साथ िह�ी म� भी होने शु� हो गए थे। वष� 1955 

म� 'खेर आयोग' की िनयु�� तथा 1956 म� त�ालीन गृहमं�ी �ी 

गोिव�व�भ की अ��ता म� िनयु� संसदीय सिमित �ारा आयोग 

की �रपोट� पर की गई िसफा�रशो ंके प�रणाम��प, अ�ैल 1960 म� 

रा�पित का आदेश जारी िकया गया। इसम� भारत सरकार के िविभ� �
मं�ालयो ं�ारा राजभाषा म� िकए जाने वाले काय� तथा उनके कत��ो ं

का �� िवभाजन कर िदया गया। वष� 1969 म� जब देश के चौदह बड़े 

ब�को ंका रा�ीयकरण िकया गया तब जहाँ सरकार की राजभाषा नीित �
उन पर लागू कर दी गई, वही उनके पास न तो यह काम करने के िलए 

कोई आधारभूत ढांचा था और न ही उनके काम ��प कोई �� 

िदशािनद�श। िव� मं�ालय म� 1954 म� उस समय िह�ी अनुभाग की 

�थापना हो गई थी। परंतु उस समय सरकार की कोई �� राजभाषा 

नीित नही ंथी। वष� 1955‐1956 से सरकार का बजट अं�ेजी के साथ‐

साथ िह�ी म� भी ��ुत िकया जाने लगा था।

ब�को ंके पास िह�ी म� काम करने की कोई परंपरा नही ंथी। लेिकन 

इसके बावजूद जन आकां�ाओ ंऔर सरकार के उपे�ाओ ंको समझने 

म� ब�को ंको देर नही ंलगी। िव� मं�ालय म� गिठत ब�िकंग िवभाग तथा 

भारतीय �रज़व� ब�क के त�ावधान म� गिठत राजभाषा काया��यन 

सिमितयो ंके िदशा‐िनद�शन म� ब�को ंम� सरकार की राजभाषा नीित से 

काम आरंभ �आ। शु�आत की गयी �ाहक तथा जनसंपक�  �थलो ंसे 

���� �����, ���� ���� ������, ���� ��� 

अथ��व�था और ब�िकंग �े� के बदलते प�र�� म� 

िह�ी भाषा की भूिमका

������
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जनता के साथ �वहार म� आनेवाले फाम� अं�ेजी के साथ‐साथ िह�ी 

म� भी तैयार िकए गए, ब�को ंकी �रपोट� भी दोनो ंभाषाओ ंम� उपल� 

होने लगी। 

ब�िकंग एवं अथ��व�था म� िह�ी का मह� :     

आज देश म� 12 िबिलयन (यािन 120 करोड़) से अिधक मोबाइल 

बाजार है। भारतीय मोबाइल बाजार देश का इतना बड़ा बाजार िबना 

िह�ी और �थानीय भाषाओ ंके सहायता के संभव नही है। �ाहक सेवा 

के� की सुिवधा िह�ी भाषा के साथ‐साथ सभी �मुख भाषाओ ंम� 

उ�ेखनीय �प से उपल� है। अत: कह सकते ह� िक िह�ी का �भु� 

एवं उपयोग बढ़ा है। अथ��व�था पर इसका सीधा सकारा�क असर 

भी देखा जा रहा है। दो पं�� जो साथ�क है। “पूरब पि�म का भेद दूर 

करो, िह�ी को अपनाकर सब एक बनो”।

ब�िकंग और बीमा �े� म� :  

ब�िकंग और बीमा के �े� म� भी िह�ी के �योग म� �ांितकारी �प से 

बदलाव आ रहे ह�। िह�ी भाषा को �योग म� लाने की कोिशश सहजता 

से �यु� हो रही है। सरकारी �े�ो ंम� अपने �ाहको ंतक प�ँचने के 

िलए उनकी भाषा का रा�ा अपनाया है। सभी ब�को ंम� पि�का अब 

�कािशत होती है। जैसे इ��यन ओवरसीज़ ब�क म� 'वाणी', जो पूरी 

तरह से िह�ी के �चार‐�सार म� योगदान देती है। यह पि�का �ाफ 

सद�ो ंसे किवताएँ, लेख, सं�रण इ�ािद के अलावा ब�िकंग िवषयो ं

पर �िवि�याँ सं�ह कर �कािशत करती है। �रज़व� ब�क एवं गृह 

मं�ालय �ारा जाँच की जाती है िक ब�िकंग म� िह�ी  का िव�ार हो रहा 

है या नही। ब�को ंने अपनी पंच लाइन भी अब िह�ी रखनी शु� कर दी 

ह�, िजससे �दय से �ाहक उनसे जुड़ सक� । जैसे एलआइसी का पंच 

लाइन है 'िज�गी के साथ भी, िज�गी के बाद भी'। इससे �ाहक 

�ादा से �ादा अपने आप को कंपनी को पूरी तरह समिप�त कर 

पाएंगे। भावनाएं मूल भाषा म� ही तो �� अ�े से होती ह� । उपरो� 

��थित पर दो पं�� है:‐”िह�ी सबको साथ लाएगी, हमारी मातृभाषा 

ही देश को तर�ी की राह पर ले जाएगी”

ब�िकंग या अ� सरकारी काया�लयो ंम� िह�ी से जुड़ी सम�ाएं :

1. �िश�ण : 

ब�को ंम� अभी तक जो �ाफ सद� भत� िकए जाते ह� उनके िलए िह�ी 

जानना आव�क नही ंहै, िजससे ब�क म� चयन होने के बाद काय��हण 

करने के उपरा� उ�� जब राजभाषा िह�ी का �िश�ण िदया जाता है, 

तो ऐसा लगता है मानो उनसे कोई नया काम करने के िलए कहा जा 

रहा है और वे िह�ी जानने के बावजूद िह�ी म� िबना िकसी �ो�ाहन 

रािश के काम नही ंकरना चाहते। दूसरा ब�को ंकी वत�मान ��थित म�, 

जबिक सभी ब�क �ाफ कमी के दौर से गुजर रहे ह�, �िश�ण के िलए 

�ाफ सद� को काय�मु� करना, शाखाओ/ंकाया�लयो ं के िलए 

मु��ल होता है। िह�ी म� काम करने की कोई अिनवाय�ता न होने के 

कारण अिधकतर �ाफ सद� िह�ी सीखने म� कोई �िच नही ंरखते 

और जो �िश�ण �ा� कर भी लेते ह�, वे िह�ी म� काम करने के 

इ�ुक नही ंहोते। प�रणामत: �िश�ण का कोई त�ाल ��� लाभ 

नही ं िमलने के कारण िह�ी �िश�ण काय��मो ं को लोग 

गंभीरतापूव�क नही ंलेते ह�।

2. श�ावली:

काया�लयो ंकी कामकाज की एक बंधी‐बंधायी भाषा होती है। पर�ु 

िह�ी म� काय� अभी कुछ वष� से ही ब�को ंम� �ारंभ �आ है। उपयु� 

पया�यवाची श� िह�ी म� �ा� न होने पाने के कारण भी �ाफ सद� 

िह�ी म� काम करने से कतराते ह� �ोिंक अं�ेजी म� काम का एक 

�टीन बन गया है। अत: पुराने प�, ड� ा�, नोट इ�ािद देखकर 

कम�चारी अपना काम करते रहते ह�। चूिक िह�ी म� अभी भी मौिलक 

काय� नही ंहो रहा है। कई बार शाखाओ ंम� िह�ी श�ावली, श�कोश 

भी उपल� नही ं होते िजससे वे दूसरो ं से पूछकर िलखने को 

�ाथिमकता देते ह�, िजससे िह�ी के काया��यन म� किठनाई होती है।

3. समान �शासिनक नीित का अभाव : 

समान �शासिनक नीित न होने के कारण भी राजभाषा �योग म� 

किठनाई आती है। राजभाषा काया��यन के ल� 'क', 'ख' और 'ग' 

तीनो ं�े�ो ंके िलए अलग‐अलग है, िजससे राजभाषा काया��यन की 

गित �भािवत होती है। अं�ेजी प�ो ंपर िह�ी म� ह�ा�र कराकर ल� 

�ा�� की खानापूित� की जाती है। फलत: राजभाषा काया��यन का 

सही िवकास नही ंहो पा रहा है।

4. मानिसक अवरोध :  

मानिसक अवरोध के कारण भी राजभाषा के �योग म� किठनाई होती 

है। य�िप हम� �तं� �ए 78 वष� हो गए ह�। परंतु हमारी मानिसकता म� 

प�रवत�न नही ंहो पाया है। आज भी अं�ेजी म� ही काम करने को 

�ाथिमकता दी जाती है। कुछ मौिलक काय� हो रहे ह� लेिकन अभी 

ब�त कुछ िकया जाना बाकी है। जो भी काय� हो रहे ह� वह अनुवाद के 

ज�रए ही ंहो पा रहा है। यही कारण है िक राजभाषा को उसका उिचत 

�थान नही ंिमल पा रहा है। 

(5) अिधका�रयो ंसे �ेरणा न िमलना : 

ब�को ंम� अभी भी दो वग� ह� एक वह जो िह�ी जानते ह� और दूसरे वह जो 

िह�ी नही ंजानते। एक अिधकारी जो िह�ी नही ंजानता तो �ाभािवक 

है, उसके अधीन काम करने वाले �ाफ सद� चाहकर भी िह�ी म� 

काम नही ंकर सकते। 

(6) भत� के समय राजभाषा जानना आव�क नही ं: 

राजभाषा काया��यन की यह भी एक सम�ा है िक भत� के समय न 

तो राजभाषा संबंधी �� पूछे जाते ह� और न ही राजभाषा जानना 

आव�क होता है। दूसरे यिद सा�ा�ार के समय परी�ाथ� िह�ी म� 

उ�र देता है, तो यह समझा जाता है िक उसे  अं�ेजी का �ान नही ंहै, 

अत: वह ब�क के अ� पदो ंके िलए उपयु� नही ंहै। इसके अलावा 

भत� या पदो�ित के बाद भी जब ब�क या काया�लय अपने कम�चा�रयो ं

को कोई काय�गत �िश�ण देता है तो �िश�ण के बाद उसके काम के 

प�रणाम भी देखता है परंतु िह�ी के मामले म� ऐसा नही ंहै। जब िह�ी 

म� मौिलक लेखन काय� को �ो�ाहन िमलेगा तो अव� ही िह�ी भाषा 

म� भी िनखार आएगा। 
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(7) ि�भाषीकरण के कारण िवल� :

ि�भाषी �प म� जारी करने एवं िह�ी का �ितशत बढ़ाने के िलए ब�क 

िवशेषकर दि�ण भारत ��थत जहाँ �ाहक एवं �ाफ अभी भी िह�ी म� 

िनपुण नही ंहै वहाँ सरकारी ल�ो ंको �ा� करने के िलए ि�भाषी प�ो ं

का सहारा िलया जाता है, िजससे अनाव�क िवलंब होता है। 

कारणवश लोग अं�ेजी म� ही काय� को �धानता देते ह�।  

(8) ��� दंड का िवधान नही ं: 

राजभाषा िनयम, अिधिनयम का पालन न करने पर ��� दंड का 

िवधान नही ं है, िजसके कारण भी ब�क कम�चारी/अिधकारी िह�ी 

�योग म� �िच नही ंरखते। यिद कम�चा�रयो ं/ अिधका�रयो ंको पदो�ित 

के समय या उनकी वािष�क गोपनीय �रपोट� म� िह�ी काय� का भी 

मू�ांकन िकया जाए तो �ाफ ��� दंड के िबना ही िह�ी म� काय� 

करने को �त: ही �े�रत होगें। 

ब�िकंग म� राजभाषा का �योग (सम�ा समाधान हेतु �यास) : 

(I) सरकारी �यास : 

आजादी के बाद संिवधान के अनुसार राजभाषा के �योग म� एवं �सार 

के िलए सरकार ने कई मह�पूण� कदम उठाए ह�, िजनम� कुछ 

मह�पूण� िन�िल�खत है: 

(1) वै�ािनक एवं तकनीकी श�ावली आयोग की �थापना : 

सरकार ने संिवधान के अनु�ेद 351 और रा�पित के 2 अ�ैल 1960 �

के आदेश के अनुसार अ�टूबर 1961 म� वै�ािनक तकनीकी 

श�ावली आयोग की �थापना की। अब तक आयोग �ारा लगभग 

साढ़े चार लाख पा�रभािषक श�ो ंका िनमा�ण िकया गया है। 

(2) �िश�ण की �व�था : 

रा�पित के 27 अ�ैल 1960 के आदेश के अनुसार कुछ �ेणी के �

कम�चा�रयो ंको छोड़कर के�ीय सरकार के सभी कम�चा�रयो ंके िलए 

िह�ी सीखना अिनवाय� है। इस उ�े� की पूित� के िलए राजभाषा 

िवभाग �ारा िह�ी िश�ण योजना चलाई जा रही है। 

(3) राजभाषा काया��यन की िज�ेदारी काय�पालको ंपर :  

राजभाषा िनयम 1976 के िनयम 12 के अनुसार ��ेक काया�लय के 

�शासिनक �धान का यह दािय�  होगा िक वह सुिनि�त कर�  िक 

राजभाषा अिधिनयम और इन िनयमो ंका समुिचत �प से पालन िकया 

जाता है। 

(4) �ो�ाहन योजनाएं : 

सरकार की नीित है िक राजभाषा काया��यन की �गित �ो�ाहन एवं 

स�ावना �ारा की जाए। इसके अनु�प राजभाषा का �योग बढ़ाने के 

िलए सरकार के अ� उपायो ंके साथ कई �ो�ाहन योजनाएं शु� की 

गई ह� ।

(II) ���गत �यास :  

सरकार के अलावा अ� सं�थाओ ंऔर ���यो ंने भी राजभाषा के 

�चार‐�सार म� भरपूर सहयोग िदया है, जैसे‐दि�ण िह�ी �चार सभा, 

म�ास, ब�ई िह�ी िव�ापीठ, के�ीय िह�ी प�रषद इ�ािद। 

(1) रा�भाषा �चार सिमित वधा�:‐�  

इसकी शाखाएं भारत के ��ेक रा� म� �थािपत है, साथ ही िवदेशो ंम� 

इसकी अनेक शाखाएं ह� जो सिमित �ारा आयोिजत परी�ाओ ंकी 

�व�था तथा िह�ी �चार काय� करती ह�। 

(2) िह�ी सािह� स�ेलन �याग : 

इसकी “सािह�र�” िवशारद आिद उपािधयो ंको बड़े स�ान की �ि� 

से देखा जाता है। इस सं�था ने देश‐िवदेश म� िह�ी को लोकि�य बनाने 

म� ऐितहािसक मह� की भूिमका अदा की है। अ� कई ऐसी सं�थाएं है 

जो िह�ी भाषा के �चार‐�सार म� िदन‐रात जुटी �ई ह�। दो पं�� जो 

सही है उपरो� वृतांत पर : 

“भारते�दु और िदनकर के कलम से िनकले िह�ी के सािह�, 

भारतवािसयो ंके जीवन म� उमंग भरते ह� िन�”।

िह�ी �ि�ल संसार की वह भाषा देवी है, जो िन:संदेह हमारे भाल की 

िब�ी एवं भाषा सािह� का मयूर पंख बनकर सत िच� आनंद के साथ 

नैसिग�क सौ�य� को आ�ािदत कर रही है, िजसको वत�मान म� बेजोड़ 

व अनूठा बनाने म� अप�रिमत �ाग व साधना की आव�कता है।

भाषा भावो ंऔर िवचारो ंकी संवाहक होती है। भाषा का ��प िनरंतर 

बदलता रहता है। िह�ी हमारी आ�ा का �बोधन है, मन का रंजन है 

और िच� वृि� �वृि� का मंजन है। म� भी भारतीय �ँ, भारत माता के 

चरणो ंम� नमन कर यही शपथ लेती �ँ िक म� िजतना हो िह�ी �चार‐

�सार म� योगदान दँूगी। ब�क म� काय�रत होने पर भी म�ने िह�ी 

�ितयोिगताओ ंम� सि�य भूिमका दज़� करायी है। िह�ी भाषा म� �यं 

तो काम‐काज करती �ँ साथ ही दूसरे कम�चा�रयो ंएवं �ाहको ंको 

िह�ी बात करने से लेकर िलखने तक पर जोर देती �ँ। िह�ी के अथाह 

सागर को जन‐जन तक प�ँचाने म� हम सभी को एकजुट होकर काय� 

करना होगा। हमारे �ाचीन भारतीय सािह� म� कहा गया है िक‐

'मातृभाषा प�र�� यो ंअ� भाषामुपासते

त� यांित िह ते देश: य� सूय� न भा�े'।

अथा�त जो अपनी मातृभाषा को छोड़कर अ� भाषा की उपासना 

करता है, वह देश अंधकारमय हो जाता है।

आइए इस िनबंध लेख �ारा �ण ल� िक अथ��व�था को ही नही ंअिपतु 

पूरे रा� को िह�ी की ग�रमा का बोध कराय�। देश म� ही नही ंिवदेश म� �

भी िह�ी का �काश प�ँचाय�गे। 

अंत म� दो पं�� से लेखन को िवराम दंूगी‐”िह�ी मेरे देश िब�ी है, 

गौरव है, अिभमान है।यह भाषा भारतवािसयो ं का �ािभमान है, 

स�ान है”॥
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��ावना 

ब�िकंग उ�ोग हमेशा तकनीकी नवाचारो ंम� सबसे आगे रहा है, जो सुरि�त 

और कुशल िव�ीय लेन‐देन �दान करने का �यास करता है। िडिजटल 

ब�िकंग के आगमन के साथ, धोखाधड़ी, हैिकंग और डेटा उ�ंघन जैसे 

साइबर सुर�ा खतरे �मुख िचंता का िवषय बन गए ह�। �ॉकचेन 

तकनीक, जो अपने िवक� �ीकृत और अप�रवत�नीय �भाव के िलए जानी 

जाती है, ब�िकंग लेन‐देन की सुर�ा को बढ़ाकर इन चुनौितयो ंका एक 

�ांितकारी समाधान ��ुत करती है।

�ॉकचेन �ौ�ोिगकी का संि�� िववरण

�ॉकचेन एक िवत�रत खाता बही तकनीक है जो सुरि�त और छेड़छाड़‐

रिहत तरीके से कई नोड्स म� लेन‐देन �रकॉड� करती है। ��ेक लेन‐देन 

को ि��ो�ािफ़क ए�ो�रदम के मा�म से स�ािपत िकया जाता है और 

िफर एक �ॉक म� जोड़ा जाता है, जो िपछले �ॉक से जुड़ा होता है, 

िजससे एक �ंखला बनती है। �ॉकचेन की िवक� �ीकृत �कृित यह 

सुिनि�त करती है िक कोई भी एकल इकाई डेटा को िनयंि�त नही ंकरती 

है, िजससे क� �ीकृत िवफलताओ ंऔर साइबर हमलो ंके जो�खम कम हो 

जाते ह�।

ब�िकंग लेन‐देन म� सुर�ा बढ़ाने म� भूिमका

1. अप�रवत�नीय खाता �णाली

�ॉकचेन की एक �मुख िवशेषता इसकी अप�रवत�नीयता है। एक बार 

जब कोई लेन‐देन �ॉकचेन पर दज� हो जाता है, तो उसे बदला या हटाया 

नही ंजा सकता। इससे धोखाधड़ी या िव�ीय �रकॉड� म� हेरफेर का जो�खम 

समा� हो जाता है, िजससे ब�को ंऔर �ाहको ंके िलए एक पारदश� और 

भरोसेमंद �णाली उपल� होती है।

2. िवक� �ीकरण और िवफलता के एकल िबंदु म� कमी

पारंप�रक ब�िकंग िस�म क� �ीकृत डेटाबेस पर िनभ�र करते ह�, िजससे वे 

हैिकंग के �यासो ंके �ित संवेदनशील हो जाते ह�। दूसरी ओर, �ॉकचेन 

एक िवक� �ीकृत नेटवक�  पर काम करता है, जहाँ ��ेक नोड पूरे बहीखाते 

की एक �ित रखता है। यह साइबर अपरािधयो ंको एक िबंदु के सफलता 

िमलने पर भी पूरे िस�म को �ित प�ँचने से रोकता है।

3. उ�त पहचान स�ापन और धोखाधड़ी रोकथाम

�ॉकचेन तकनीक िडिजटल पहचान समाधानो ंके मा�म से पहचान 

स�ापन को बढ़ा सकती है। �ॉकचेन‐आधा�रत नो योर क�मर 

(केवाइसी) और एंटी‐मनी लॉ��� ंग (एएमएल) �ि�याओ ं का उपयोग 

करके, ब�क �ाहक �ेड�िशय� को सुरि�त �प से सं�िहत कर सकते ह�, 

िजससे पहचान की चोरी और अनिधकृत प�ँच को रोका जा सकता है। 

इसके अित�र�, �ाट� अनुबंध स�ापन �ि�याओ ंको �चािलत कर 

सकते ह�, िजससे मानवीय �ुिटयो ंऔर धोखाधड़ी गितिविधयो ंम� कमी आ 

सकती है ।

4. सुरि�त और पारदश� लेन‐देन

�ॉकचेन पर दज� हर लेन‐देन ए����ेड और टाइम‐�ै��ड होता है, 

िजससे उसे ट� ेस िकया जा सकता है और ऑिडट िकया जा सकता है। 

इससे ब�िकंग लेन‐देन म� पारदिश�ता सुिनि�त होती है, िजससे िविनयामक 

�ािधकरण िव�ीय गितिविधयो ंकी �भावी �प से िनगरानी कर सकते ह� 

और वा�िवक समय म� संिद� लेन‐देन का पता लगा सकते ह�।

5. ि��ो�ािफ़क सुर�ा उपाय

�ॉकचेन लेन‐देन को सुरि�त करने के िलए साव�जिनक और िनजी कंुजी 

ए����शन जैसी उ�त ि��ो�ािफ़क तकनीको ंका उपयोग करता है। 

��ेक उपयोगकता� के पास एक अि�तीय ि��ो�ािफ़क कंुजी होती है, जो 

यह सुिनि�त करती है िक केवल अिधकृत प� ही लेन‐देन तक प�ँच और 

स�ापन कर सकते ह�। इससे हैिकंग, िफ़िशंग और अनिधकृत िनिध   

लेन‐देन का जो�खम काफी कम हो जाता है।

6. िबचौिलयो ंऔर लेन‐देन की लागत म� कमी

पारंप�रक ब�िकंग लेन‐देन म� कई म��थ शािमल होते ह�, िजससे डेटा 

उ�ंघन और साइबर खतरो ंका जो�खम बढ़ जाता है। �ॉकचेन पीयर‐

टू‐पीयर लेन‐देन को स�म बनाता है, तीसरे प� की आव�कता को 

समा� करता है और म��थ की भागीदारी से जुड़ी सुर�ा भे�ताओ ंको 

कम करता है। इसके अित�र�, �ॉकचेन‐आधा�रत लेन‐देन तेज़ और 

लागत �भावी होते ह�, िजससे सम� ब�िकंग द�ता म� सुधार होता है।

7. �चािलत लेन‐देन के िलए �ाट� अनुबंध

�ाट� अनुबंध �‐िन�ािदत अनुबंध ह�, िजनम� �ॉकचेन पर सं�िहत    

पूव�िनधा��रत िनयम और शत� होती ह�। ये अनुबंध शत� के पूरा होने पर 

�चािलत �प से कार�वाई शु� कर देते ह�, िजससे धोखाधड़ी की 

संभावना कम हो जाती है और यह सुिनि�त होता है िक िबचौिलयो ंकी 

आव�कता के िबना लेन‐देन सुरि�त �प से िन�ािदत हो।

ब�िकंग म� अनु�योग

कई िव�ीय सं�थानो ं ने सुर�ा और द�ता बढ़ाने के िलए पहले ही 

�ॉकचेन तकनीक को अपना िलया है :

 जेपी मॉग�न चेस ने सुरि�त सीमा पार लेन‐देन के िलए अपना �यं का 

�ॉकचेन‐आधा�रत िडिजटल िस�ा, जेपीएम कॉइन िवकिसत 

िकया है ।

 �रपल बढ़ी �ई सुर�ा और पारदिश�ता के साथ वा�िवक समय सीमा 

पार भुगतान के िलए �ॉकचेन �ौ�ोिगकी का उपयोग करता है।

 एचएसबीसी ने �ापार िव� के िलए �ॉकचेन को लागू िकया है, 

िजससे धोखाधड़ी के जो�खम कम �ए ह� और द�ता बढ़ी है

 वीज़ा और मा�रकाड� िडिजटल भुगतान को सुरि�त करने और 

धोखाधड़ी वाले लेन‐देन को रोकने के िलए �ॉकचेन समाधान तलाश 

रहे ह� 

वैि�क िव�ीय प�र�� म� �ॉकचेन �ौ�ोिगकी का मह�

आज के िडिजटल युग म�, ब�िकंग लेन‐देन साइबर खतरो,ं धोखाधड़ी और 

अ�मताओ ंके �ित तेजी से संवेदनशील होते जा रहे ह�। चंूिक िव�ीय 

��� ���  ���, ���  ����, �� ����� ������  �����, �� ��� �������

 �ॉकचेन तकनीक ‐ िव�ीय लेन‐देन 

म� सुर�ा बढ़ाना
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सं�थान भारी मा�ा म� संवेदनशील डेटा संभालते ह�, इसिलए लेन‐देन की 

सुर�ा और �मािणकता सुिनि�त करना �ाथिमकता बन गई है। 

�ॉकचेन तकनीक, अपने िवक� �ीकृत और अप�रवत�नीय �भाव के 

साथ, वैि�क �र पर लेन‐देन करने के िलए एक सुरि�त, पारदश� और 

कुशल तरीका �दान करके ब�िकंग �े� म� �ांित ला रही है।

िवक� �ीकरण के मा�म से बढ़ी �ई सुर�ा

ब�िकंग म� �ॉकचेन तकनीक का एक मु� लाभ इसकी िवक� �ीकृत 

�कृित है। पारंप�रक ब�िकंग िस�म क� �ीकृत डेटाबेस पर िनभ�र करते ह�, 

िजससे उ�� हैिकंग और िवफलता के एकल िबंदुओ ंका खतरा होता है। 

हालाँिक, �ॉकचेन एक िवत�रत खाता �णाली पर काम करता है जहाँ 

लेन‐देन के �रकॉड� कई नोड्स म� सं�िहत होते ह�। यह िवक� �ीकरण 

साइबर अपरािधयो ंके िलए डेटा को बदलना या उसम� हेरफेर करना बेहद 

मु��ल बना देता है, िजससे ब�िकंग लेन‐देन की सुर�ा बढ़ जाती है।

अप�रवत�नीय और पारदश� लेन‐देन

�ॉकचेन लेन‐देन का अप�रवत�नीय �रकॉड� बनाए रखकर डेटा 

�मािणकता सुिनि�त करता है। एक बार जब कोई लेन‐देन �ॉकचेन पर 

दज� हो जाता है, तो उसे संशोिधत या हटाया नही ंजा सकता। यह सुिवधा 

िव�ीय लेन‐देन म� धोखाधड़ी और अनिधकृत प�रवत�नो ंके जो�खम को 

समा� करती है। इसके अलावा, �ॉकचेन की पारदिश�ता नेटवक�  म� 

सभी �ितभािगयो ंको वा�िवक समय म� लेन‐देन को स�ािपत करने की 

अनुमित देती है, िजससे िव�ीय िवसंगितयो ंकी संभावना कम हो जाती है 

और वैि�क ब�िकंग सं�थानो ंके बीच िव�ास बढ़ता है।

धोखाधड़ी की रोकथाम और पहचान सुर�ा

पहचान की चोरी, मनी लॉ��� ंग और अनिधकृत लेन‐देन जैसी धोखाधड़ी 

वाली गितिविधयाँ ब�िकंग �े� म� �मुख िचंताएँ ह�। �ॉकचेन लेन‐देन और 

�ाहक पहचान को सुरि�त करने के िलए ि��ो�ािफ़क ए����शन का 

उपयोग करके एक मज़बूत समाधान �दान करता है। उ�त ि��ो�ािफ़क 

तकनीक� , जैसे िक साव�जिनक और िनजी कंुजी �माणीकरण, यह 

सुिनि�त करती ह� िक केवल अिधकृत उपयोगकता� ही िव�ीय लेन‐देन 

तक प�ँच और �सं�रण कर सकते ह�। इसके अित�र�, �ॉकचेन‐

आधा�रत अपने �ाहक को जान� (केवाइसी ) �ि�याएँ पहचान स�ापन 

को सु�व��थत करती ह�, िजससे पहचान धोखाधड़ी का भे�ताएँ जो�खम 

कम होते ह�।

तेज़ और लागत �भावी सीमा‐पार लेन‐देन

पारंप�रक ब�िकंग �णाली म� सीमा पार लेन‐देन म� कई म��थ शािमल 

होते ह�, िजससे देरी, उ� लागत और सुर�ा भे�ताएँ होती ह�। �ॉकचेन 

तकनीक सीधे पीयर‐टू‐पीयर लेन‐देन को स�म बनाती है, िजससे तीसरे 

प� के म��थो ंकी आव�कता समा� हो जाती है। यह न केवल लेन‐

देन �ि�या को गित देता है ब�� अंतररा�ीय ब�िकंग से जुड़ी लागतो ंको �
भी कम करता है। इसके अलावा, �ाट� अनुबंध  ‐ पूव�िनधा��रत शत� के 

साथ �‐िन�ािदत समझौते ‐ िव�ीय �ि�याओ ंको �चािलत करते ह�, 

िजससे वैि�क लेन‐देन म� द�ता और सुर�ा सुिनि�त होती है।

िविनयामक अनुपालन और जो�खम �बंधन

वैि�क �र पर प�रचालन करने वाले ब�को ंके िलए िविनयामक अनुपालन 

एक मह�पूण� चुनौती है। �ॉकचेन लेन‐देन का एक पारदश� और 

ऑिडट करने यो� �रकॉड� �दान करता है, िजससे िव�ीय सं�थानो ंके 

िलए िविनयामक आव�कताओ ंका अनुपालन करना आसान हो जाता 

है। �ाट� अनुबंध  �चािलत �प से अनुपालन िनयमो ंको लागू कर सकते 

ह�, िजससे मानवीय �ुिट और कानूनी जिटलताओ ंकी संभावना कम हो 

जाती है। इसके अित�र�, �ॉकचेन की वा�िवक समय की िनगरानी 

�मताएं ब�को ंको संिद� गितिविधयो ंका पता लगाने और जो�खमो ंको 

�भावी ढंग से कम करने म� मदद करती ह�।

भारतीय िव�ीय �णाली म� �ॉकचेन �ौ�ोिगकी की चुनौितयां और 

आगे का रा�ा

�ॉकचेन तकनीक िव�ीय �े� म� एक युगांतरकारी श�� के �प म� 

उभरी है, जो पारदिश�ता, द�ता और सुर�ा का वादा करती है। भारत म�, 

जहाँ िव�ीय �णाली िवशाल और जिटल है, �ॉकचेन म� ब�िकंग, भुगतान 

और पंूजी बाजारो ंको बदलने की अपार संभावनाएँ ह�। हालाँिक, इसके 

काया��यन म� कई चुनौितयाँ ह� िजनका समाधान िकया जाना चािहए तािक 

इसका पूरा लाभ उठाया जा सके।

काया��यन चुनौितयाँ:

1. िविनयामक अिनि�तता

भारत म� �ॉकचेन तकनीक के िलए �� और �ापक िविनयामक ढांचे 

का अभाव है। सरकार ने ि��ोकर�सी पर सतक�  �ख बनाए रखते �ए 

�ॉकचेन म� �िच िदखाई है। िविश� िविनयमनो ंकी अनुप��थित िव�ीय 

सं�थानो ंऔर �वसायो ंके िलए अ��ता पैदा करती है जो �ॉकचेन‐

आधा�रत समाधान अपनाना चाहते ह�।

2. मापनीयता और �दश�न संबंधी मु�े

�ॉकचेन नेटवक� , खास तौर पर साव�जिनक नेटवक� , �ेलेिबिलटी 

चुनौितयो ंका सामना करते ह�। यूपीआई या वीज़ा जैसी पारंप�रक िव�ीय 

�णािलयो ंकी तुलना म� �ॉकचेन पर �ित सेकंड लेन‐देन (टीपीएस) 

काफी कम है। यह सीमा �ॉकचेन की वा�िवक समय �सं�रण 

�मताओ ंम� बाधा डालती है, िजससे यह उ� मा�ा वाले िव�ीय लेन‐देन 

के िलए कम आकष�क हो जाता है।

3. िवरासती �व�था के साथ एकीकरण

भारत के िव�ीय सं�थान अ�ी तरह से �थािपत िवरासती बुिनयादी ढांचे 

पर काम करते ह�। इन मौजूदा �णािलयो ंके साथ �ॉकचेन को एकीकृत 

करने के िलए मह�पूण� िनवेश और �यास की आव�कता होती है। कई 

ब�क और िव�ीय फम� संभािवत डाउनटाइम, प�रचालन जो�खम और 

संगतता मु�ो ंके कारण इस नई तकनीक को अपनाने के िलए अिन�ुक 

ह�।

4. उ� �ारंिभक लागत

�ॉकचेन तकनीक को लागू करने के िलए बुिनयादी ढांचे, कुशल काय�बल 

और साइबर सुर�ा उपायो ंम� पया�� िनवेश की आव�कता होती है। 

�ॉकचेन नेटवक�  को तैनात करने और बनाए रखने की लागत छोटे और 

म�म आकार की िव�ीय सं�थाओ ंके िलए एक बाधा बनी �ई है ।

5. डेटा गोपनीयता और सुर�ा िचंताएँ
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�ॉकचेन पारदिश�ता सुिनि�त करता है, लेिकन यह डेटा गोपनीयता के 

बारे म� िचंता भी पैदा करता है। साव�जिनक �ॉकचेन लेन‐देन के िववरण 

को िवक� �ीकृत तरीके से सं�िहत करते ह�, जो भारत के कड़े डेटा सुर�ा 

िनयमो ंके साथ टकराव कर सकता है। �ॉकचेन के मूल िस�ांतो ंको 

बनाए रखते �ए िडिजटल पस�नल डेटा �ोटे�न ए� जैसे कानूनो ंका 

अनुपालन सुिनि�त करना एक बड़ी चुनौती है।

6. कुशल काय�बल का अभाव

�ॉकचेन तकनीक को अपनाने के िलए ि��ो�ाफी, �ाट� अनुबंध और 

िवत�रत लेजर तकनीक म� िवशेष�ता रखने वाले पेशेवरो ंकी आव�कता 

होती है। भारत म� ऐसी �ितभाओ ंकी कमी है, िजससे िव�ीय �े� म� 

�ॉकचेन अपनाने की गित धीमी हो रही है।

7. अंतर‐संचालन संबंधी मु�े

कई �ॉकचेन �ेटफ़ॉम� �तं� �प से काम करते ह�, िजससे अंतर‐

संचालन संबंधी सम�ाएं पैदा होती ह�। िनबा�ध िव�ीय लेन‐देन के िलए, 

िविभ� �ॉकचेन नेटवक�  को एक‐दूसरे के साथ संवाद करने की 

आव�कता होती है, जो एक ऐसी चुनौती है, िजसका समाधान अभी तक 

नही ंहो पाया है।

आगे की राह 

1. �� िविनयामक ढांचा

भारत सरकार को िव�ीय �े� म� �ॉकचेन तकनीक के िलए एक अ�ी 

तरह से प�रभािषत िविनयामक ढांचा िवकिसत करना चािहए। �ाट� 

अनुबंध , िडिजटल पहचान �बंधन और अनुपालन पर िदशािनद�श ��ता 

�दान कर� गे और �ापक �प से अपनाने को �ो�ािहत कर� गे ।

2. साव�जिनक‐िनजी सहयोग

सरकारी एज�िसयो,ं िव�ीय सं�थानो ंऔर �ौ�ोिगकी फम� के बीच सहयोग 

से �ॉकचेन को अपनाने म� तेज़ी आ सकती है। आरबीआई की 

�ॉकचेन‐आधा�रत स�ट� ल ब�क िडिजटल कर�सी (सीबीडीसी) और 

एनपीसीआइ  की प�रयोजनाओ ंजैसी पहल �ापक काया��यन के िलए 

मंच तैयार कर सकती ह� ।

3. �ेलेबल �ॉकचेन समाधान

�ॉकचेन की मापनीयता और �दश�न को बढ़ाने के िलए लेयर 2 �ेिलंग 

समाधान, शािड�ग और �ूफ‐ऑफ‐�ेक (पीओएस) जैसे सहमित तं� जैसे 

नवाचारो ंका पता लगाया जाना चािहए ।

4. अनुसंधान और िवकास म� िनवेश

िव�ीय सं�थाओ ंको ि��ोकर�सी से परे �ॉकचेन के उपयोग के मामलो,ं 

जैसे �ाट� कॉ�� ै�्स, �ापार िव� और �चािलत िनपटान, का पता 

लगाने के िलए अनुसंधान एवं िवकास म� िनवेश करना चािहए।

5. �मता िनमा�ण एवं �िश�ण

िव�िव�ालयो,ं तकनीकी सं�थानो ंऔर कॉप�रेट �िश�ण काय��मो ंको 

कुशल काय�बल बनाने के िलए �ॉकचेन िश�ा पर �ान क� ि�त करना 

चािहए ।

6. हाइि�ड �ॉकचेन मॉडल

साव�जिनक और िनजी �ॉकचेन को िमलाकर पारदिश�ता और डेटा 

गोपनीयता के बीच संतुलन सुिनि�त िकया जा सकता है। िव�ीय सं�थाएँ 

संवेदनशील लेन‐देन के िलए िनजी �ॉकचेन का उपयोग कर सकती ह� 

जबिक पारदिश�ता और ऑिडटेिबिलटी के िलए साव�जिनक नेटवक�  का 

लाभ उठा सकती ह�।

7. �ॉस‐इंड��ी अंतर‐संचालन मानक

िव�ीय सं�थानो ंम� �ॉकचेन �ोटोकॉल के मानकीकरण से िनबा�ध अंतर‐

संचालन और �ापक �ीकृित संभव होगी ।

�ॉकचेन तकनीक म� सुर�ा, द�ता और पारदिश�ता को बढ़ाकर भारतीय 

िव�ीय �े� म� �ांित लाने की �मता है। हालाँिक, इसके काया��यन म� 

िविनयामक, तकनीकी और प�रचालन संबंधी चुनौितयो ंके कारण बाधाएँ 

ह�। सरकारी िनकायो,ं िव�ीय सं�थानो ं और �ौ�ोिगकी �दाताओ ं को 

शािमल करने वाला एक सहयोगी �ि�कोण, अनुसंधान, �ितभा िवकास 

और बुिनयादी ढाँचे म� िनवेश के साथ िमलकर, भारत के िव�ीय 

पा�र��थितकी तं� म� �ॉकचेन के सफल एकीकरण का माग� �श� 

करेगा।

चुनौितयाँ और भिव� की संभावनाएँ

इसके लाभो ंके बावजूद, �ॉकचेन �ौ�ोिगकी को कुछ चुनौितयो ंका 

सामना करना पड़ रहा है :

 �ेलेिबिलटी संबंधी मु�े: उ� क��ूटेशनल आव�कताओ ं के 

कारण �ॉकचेन नेटवक�  म� लेन‐देन की गित धीमी हो सकती है।

 िविनयामक अिनि�तता: ब�िकंग म� �ॉकचेन के िलए िविनयामक 

ढांचा अभी भी िवकिसत हो रहा है, िजससे अनुपालन संबंधी चुनौितयां 

उ�� हो रही ह� ।

 िवरासत �णािलयो ं के साथ एकीकरण : ब�को ं को �ॉकचेन 

�ौ�ोिगकी को िनबा�ध �प से एकीकृत करने के िलए अपने मौजूदा 

बुिनयादी ढांचे को उ�त करने की आव�कता है।

हालांिक, िनरंतर �गित और बढ़ते उपयोग के साथ, �ॉकचेन तकनीक से 

भिव� म� ब�िकंग सुर�ा म� �ांितकारी बदलाव की उ�ीद है। ब�को ंऔर 

िव�ीय सं�थानो ंको एक सुरि�त और कुशल ब�िकंग पा�र��थितकी तं� 

बनाने के िलए िनयामक िनकायो ं और �ौ�ोिगकी �दाताओ ं के साथ 

सहयोग करना चािहए ।

िन�ष�

�ॉकचेन तकनीक ब�िकंग उ�ोग के सामने आने वाली सुर�ा चुनौितयो ं

का एक मज़बूत समाधान �दान करती है। इसके िवक� �ीकृत, 

अप�रवत�नीय और ि��ो�ािफ़क गुणो ंका लाभ उठाकर, ब�क धोखाधड़ी 

को काफ़ी हद तक कम कर सकते ह�, पारदिश�ता बढ़ा सकते ह� और 

िव�ीय लेन‐देन की द�ता म� सुधार कर सकते ह�। जबिक चुनौितयाँ बनी 

�ई ह�, ब�िकंग लेन‐देन को सुरि�त करने म� �ॉकचेन की �मता 

िनिव�विदत है, जो अिधक सुरि�त और भरोसेमंद िव�ीय भिव� का माग� 

�श� करती है।

������
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िहंदी सािह� के आधुिनक काल म� भारत�दु युग, ि�वेदी युग, छायावाद, 

�गितवाद तथा �योगवादी धारा के अगले �म म� नई किवता का ज� 

होता  है । �योगवादी धारा से लगभग िमलते‐जुलते और कुछ मामलो ंम� 

इतर िवचारो ंको समेटे नए किव समाज के �लंत मु�ो ंको िलिपब� करने 

के िलए �यासरत थे । �योगवाद के जनक स��दानंद हीरानंद वा�यायन 

‘अ�ेय’ �ारा संपािदत ‘तार स�क’ के �मुख किवयो ंने नई किवता को 

तरासने म� बढ़चढ़ कर योगदान िदया । नई किवता म� लघुमानववाद की 

�ित�ा, �योगो ंम� नवीनता, �णवाद को मह�, अनुभूितयो ंका वा�िवक 

िच�ण, जीवन संघष� और चेतना, स�ानुभूित, आ�था, मानव मन म� कंुठा 

आिद िविभ� िवषयो ंको �मुखता से जगह दी गयी । इस धारा के किवयो ंने 

मानव जीवन को नूतन �प देते �ए सािह� म� एक नया �ि�कोण �थािपत 

िकया । आज ऐसे ही एक किव के सािह��क सफर को जानने का �यास 

कर� गे, वह िजतना �योगवादी ह�, उतने ही नए किवयो ंके �ेणी म� भी आते 

ह� । वे दूसरे ‘तार स�क’ म� �थान �ा� करने वाले �मुख किवयो ंम� से एक 

ह� । इस स�क से जुड़ने वाली किवताएं भावना की धरातल पर ही नही ं

ब�� भाषा और िश� की भूिम पर भी मजबूत पायी गयी । उनकी 

रचनाओ ंम� �ेम, सौदंय�, अकेलेपन की भाव और �कृित की अनुपम �टाएं 

मौजूद ह� । �ाय: उ�� दु�ह किव कहा जाता है । चंूिक उनकी लेखनी म� 

िबंब िवधान की अिधकता और सधी �ई भाषा का �योग िदखता है । जी हाँ, 

ये भूिमका िहंदी सािह� म� �ाित �ा� सािह�कार शमशेर बहादुर िसंह 

के िलए गढ़ी गयी है । िजनके िवषय म� एक बात ब�त इसरार के साथ जोर 

देकर कही जाती है िक शमशेर बहादुर िसफ�  किव नही ं है, ब�� वे 

‘किवयो ंके किव’ ह� । उ�� नागाजु�न और ि�लोचन के साथ िहंदी किवता 

की ‘�गितशील �यी’ म� शािमल िकया जाता है । आइये, इस अंक म� नई 

किवता के �मुख किव, िनबंधकार, कहानीकार, समी�क, अनुवादक एवं 

िच�कार शमशेर बहादुर िसंह के सािह��क सफर एवं िवचारो ंसे प�रिचत 

होते ह� । 

शमशेर बहादुर िसंह का ज� 13 जनवरी 1911 को देहरादून के एक जाट 

प�रवार म� �ी बाबू तारीफ िसंह और �ीमती �भुदेई के घर �आ । उनके 

बचपन का नाम कुलदीप िसंह था । िजसे बाद म� बदलकर उनके मामा ने 

शमशेर बहादुर िसंह रखा । उ�� माता से िच�कारी करने की शौक ऊपजी 

और िपता से सािह� पढ़ने और समझने की िज�ासा बढ़ी । उ�� पहला 

अ�र �ान घर म� उदू�  भाषा म� िमला । उनकी �ारंिभक िश�ा देहरादून म� 

ही �ई, िफर वह उ� िश�ा के िलए गोडंा और इलाहबाद िव�िव�ालय के 

िलए �ख िकये । वे इंटर तक आते‐आते टेिनसन, इकबाल, िनराला और 

रवी�ंनाथ टैगोर के सािह� को अ�ी तरह से अ�यन कर िलये थे । किव 

के ���� िनमा�ण म� परो� या अपरो� �प से प�रवा�रक सं�ार भी 

�ेरणा �ोत बने ह� । किव ने �यं िलखा है िक “बचपन म� भारत�दु का 

‘दशरथ िवलाप’ पढ़ा था । एक ऋिष की कहानी, राजा दशरथ की जुबानी 

ने भी ब�त �भािवत िकया था ।“ उ� िश�ा ��प उ�� इलाहाबाद 

िव�िव�ालय से वष� 1933 म� �ातक की उपधी िमली । 18 वष� की आयु म� 

उनका िववाह धम�वती से �आ । छह वष� के वैवािहक जीवन के बाद 

1935 म� उनकी प�ी की य�ा रोग के कारण मृ�ु हो गई । अ�ायु म� 

माता की मृ�ु और युवा अव�था म� प�ी की मृ�ु से उनके जीवन म� उ�� 

यह अभाव सदैव उनके अंदर बना रहा । उ�ोनें ‘�गण पि� के �ित’, ‘एक 

पीली शाम’ ‘आओ’ जैसी किवताएं अपनी प�ी के �ित आ�ीय लगाव को 

�� करने वाली इसी समय िलखी है । प�ी के िबछोह का िवयोग उ�� 

ता‐उ� रहा । उनकी लेखनी म� �ेम पाने की उ�ंठा कई जगह देखने को 

िमलती है ।     

नई किवता के किवयो ं म� शमशेर बहादुर िसंह अपनी अनुभूितपरक 

अिभ��� और जिटल िबंब‐िवधान के िलए िविश� माने जाते ह� । िनराला 

को अपना का�‐गु� मानने वाले शमशेर ने �कृित और �योग की �ेरणा 

िनराला से �ा� की । उ�ोनें छायावादी, �गितवादी और 

�योगवादी—सभी धाराओ ंकी किवताएँ िलखी, पर अपनी अिभ��� 

और िश� की िविश�ता के कारण वह िकसी भी वाद म� फँसते नज़र नही ं

आते और इसिलए समकालीन का� आंदोलनो ंसे �भािवत होकर भी 

िवलग बने रहते ह� । िहंदी म� िच� और संगीत पर किवताओ ंका िविधवत 

आरंभ शमशेर से ही माना जाता है। मु��बोध ने कहा था िक शमशेर की 

मूल मनोवृि� एक इ�ेशिन� िच�कार की है। उनकी किवताओ ंम� रंग 

अपनी संपूण� आभा के साथ िबखरे नज़र आते ह�। उ�� िच�कला और 

का�कला के बीच के सेतु के �प म� देखा जाता है।   

शमशेर बहादुर िसंह का रचना संसार गुणा�क और भावा�क दोनो ंही 

�ि�यो ंसे स�� ह� । वे सािह��क जगत म� 1932 म� �वेश िकए और एक 

लंबी अविध 1993 तक िबना �के, िबना थके िनरंतर आगे बढ़ते रह� । उस 

समय िह�ी किवता सं�मण के दौर से गुजर रही थी । किवता छायावाद 

की का�िनक दुिनया को छोड़कर मानव जीवन की वा�िवकताओ ंसे 

टकराटी �ई �गितशील चेतना की ओर बढ़ रही थी । इसी समय किवता 

के �े� म� शमशेर बहादुर िसंह का आगमन �आ । 

उ�ोनें सािह� लेखन का शुभारंभ अपने बचपन म� ही सािह��क पि�का 

के लेखकीय काय� की चुनौती को �ीकार करके कर िदया था । वे उदू� , 

����� �� ��� ���, �����, �� ��� ������� 
काल तुझसे होड़ है मेरी

����� �� �������
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िह�ी, अं�ेजी, फारसी और अ� भाषाओ ंके अ�े जानकार थे । उ�ोनें 

अपना लेखकीय काय� उदू�  भाषा म� आरंभ िकया । वे खुद को िह�ी और 

उदू�  दोनो ंभाषाओ ंके दोआब भी कहते थे । उ�ोनें ‘बाढ़’ किवता म� िलखा 

भी है िक –

म� उदू� और िह�ी दोनो ंका दोआब �ँ ।

म� वह आईना �ँ, िजसम� आप ह� ।

उनकी मूल �वृित एक िच�कार की रही ह�, लेिकन सािह� म� उ�ोनें 

किवता को मूल क� � बनाकर अपना किव होने का अहसास बखूबी कराया 

है । िह�ी का� सािह� म� उनके �ारा िल�खत किवताओ ंकी सं�ा 

लगभग 300 के पार ह� । जो उनके आठ किवता सं�हो ंम� संकिलत है । 

उनकी �ि� म� किवता कोई बुनावट या गढ़ने की चीज नही ंहै, वह �तः  

उ�� होती है । व�ुत: किव के भीतर अनुभूितयाँ िकतनी जीवंत ह� । इस 

बात पर यह सब िनभ�र करता है । डॉ अंजना अरगड़े से एक भ�ट वाता� म� 

किव ने �ीकारा है िक ‘किवता मेरे सामने एक �लैश की तरह आती है । 

एकदम फोस� के साथ । मेरे सामने कोई �लैश आता है ... उस समय अगर 

अपने आपको उठाकर िलखने के िलए तैयार िकया, तब तो किवता बन गई 

समझो, वरना वह गई और कभी नही ंआई और यह सारी बात� कुछ िमनटो ं

की होती ह� ।‘

वे कभी िकसी िवषय के बंधन को नही ं�ीकारे ह�, बस उनके मन म� जो भी 

कोई बात कौधंी उस पर अपनी लेखनी चला दी । �कृित के िविवध �प, 

किवयो ंके �ित उनकी आ�था, जीवनानुभव, �णय वेदना और आिद के 

ऊपर िलखी गई किवता इसी तरह की ह� । वे िलखते ह� िक ‘मेरी किवता के 

िनमा�ण के आस‐पास की साधारण सी व�ु भी या कोई ऐसा ��� जो 

एकाएक मेरी किवता के पथ पर खड़ा हो जाता है, म� उसको भी अपने रंगो ं

म� लपेटकर अपनी किवता म� शािमल कर लेता �ँ ।‘ किव ने किवता के 

िलए स�ी भावनाओ ंका होना भी अिनवाय� माना है । उनके �ि� म� ‘किव 

का कम� अपनी भावनाओ ंम�, अपनी �ेरणाओ ंम�, अपने आंत�रक संसारो ं

म� समाज‐स� के मम� को अपनी पूरी कला�क �मता से पूरी स�ाई के 

साथ �� करना है, जहां तक वह कर सकता है ।‘ 

व�ुत: शमशेर बहादुर िसंह एक समिप�त का�‐साधक थे । उ�ोनें 

अपना मुकाम खुद हािसल िकया था । �िस� आलोचक नामवर िसंह ने 

िलखा है िक ‘ शमशेर की आ�ा ने अपनी अिभ��� का जो �भावशाली 

भवन अपने हाथो ंतैयार िकया है, उसम� जाने से मु��बोध को भी डर 

लगता था ।‘ आईये शमशेर जी की मह�पूण� का�‐सं�हो ं म� िछपी 

मूलभूत गहराईयो ंको समझने एवं जानने का �यास करते ह� ‐  

तार स�क (वष� 1951) म� शमशेर बहादुर िसंह िह�ी सािह� जगत म� 

सबसे पहले एक किव के �प म� आए । उनकी किवताओ ंको िविधवत 

�काशन अ�ेय �ारा संपािदत ‘दूसरा स�क’ म� िमला । इसम� उनकी कुल 

21 किवताओ ंको शािमल िकया गया । तार स�क की भूिमका म� शमशेर 

जी का व�� आगे चलकर नई किवता के िलए मह�पूण� द�ावेज भी 

बना ।  

वष� 1959 म� उनकी पहली का� सं�ह ‘कुछ किवताएं’ नाम से �कािशत 

�ई । इसम� उनकी कुल 36 किवताएं शािमल ह�, जो िक वष� 1941 से लेकर 

1958 तक िलखी गई थी । इन किवताओ ंम� उनके उनपर छायावादी 

�भाव �� िदखायी पड़ता है । ये किवताएं �कृित और �ेम जैसे िवषयो ंको 

लेकर �गितशील चेतना की ओर बढ़ने वाली है । इसम� उनकी �गितशील 

चेतना का ज� काल िदखायी देता है । 

उनकी दूसरी किवता सं�ह ‘कुछ और किवताएं’ वैिव�पूण� िवषय और 

िश�गत नवीनता को समेटे वष� 1961 म� �कािशत �ई । इस सं�ह म� 

कुल 49 किवताएं ह�, िजसे �यं शमशेर जी ने चयन िकया । इसम� उनकी 

�िस� किवताएं ‘वाम वाम िदशा’ उनके मा��वादी िवचारो ंको दशा�ने 

वाली, ‘टूटी �ई िबखरी �ई’ किवता खंिडत ���� को िच�ण देने वाली, 

‘सावन’ किवता �ेम की पीड़ा को अिभ�� करने वाली आिद मह�पूण� 

किवताएं संकिलत ह� । 

इसी �म म�, वष� 1975 म� किव का तीसरा 

एवं ब�चिच�त का� सं�ह ‘चुका भी �ँ म� 

नही’ं �कािशत होता है । इसम� चयिनत 

कुल 50 किवताएं िश� की �ि� से बेजोड़ 

ह� । िक�ु इसम� शािमल उनकी ‘दो मोती 

की दो चं�मा होते’ रचना िश� की �ि� से 

अितबेजोड़ है । इस का� की किवताओ ंम� 

उनकी �योगशीलता अपने चरमो�ष� पर 

िदखायी देती है । अ� सं�हो ंकी तुलना म� 

उनकी सामािजक अिभमुखता इस सं�ह 

की किवताओ ंम� अिधक गहराई म� िमलती 

है । किव के �ेम, सौ�य� और अकेलेपन की 

जिटल भावनाओ ंको िन�िल�खत किवता 

‘चुका भी �ँ म� नही’ं �� करती है‐ 

चुका भी �ँ म� नही ं

कहाँ िकया म�ने �ेम

अभी

जब क�ंगा �ेम, िपघल उठ� गे

युगो ंके भूधर

उफन उठ� गे, सात सागर ।

किव का चौथा का� सं�ह ‘इतने पास अपने’ वष� 1980 म� छापकर आया । 

इसम� शािमल उनकी कुल 33 किवताएं उनकी �योगधिम�ता को कतई 

�� कर देती है । इन किवताओ ंम� किव के चेतना के िवकास को देखा जा 

सकता है । किव के ि�य िवषय �कृित सौ�य�, मनु� सौ�य� के साथ म� 

उनके कला, सािह� संबंधी िवचार एवं साथी कलाकारो ंके �ित हािद�क 

आभार आिद को समझने म� ये किवताएं ब�त सहयोग करती ह� । इस 

सं�ह की किवताओ ंके िवषय म� �िस� आलोचक नामवर िसंह िलखते ह� 

‘शमशेर के िलए तो जैसे हाड़‐मांस के जीते जागते इंसान ही समाज है ।‘ 

�� है िक शमशेर इस सं�ह म� ब�त ही मजे �ए नजर आते ह� । 

वष� 1980 म� किव का एक और का� सं�ह ‘उिदता’ �काश म� आया । यह 

उनका पाँचवाँ का� सं�ह है । इस समय उनके भीतर जो रचना�क का 

ती�तर संघष� चल रहा था, वह इस किवता सं�ह के मा�म से बाहर 

����� �� �������
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आया । इस सं�ह म� उनकी शैली व सोच का नया �प देखने म� आता है । 

उ�रछायावाद से लेकर, �गितशील चेतना के िवचारो ंसे, उनके समकालीन 

िवचारो ंतक की या�ा को इस किवता सं�ह म� देखा जा सकता है । इस सं�ह 

की भूिमका म� किव िलखते ह� “उिदता की किवताएं मेरे भावुक और 

संघष�शील दौर की किवताएं है और किवताओ ंकी पाखीम भी ।“  

किव का नवीनतम का� सं�ह ‘काल 

तुझसे होड़ है मेरी’ वष� 1988 म� 

�कािशत �आ । इसकी संपािदका 

डॉ रंजना अरगड़े ह� । इसम� कुल 33 

किवताओ ंको �थान िदया गया है, जो 

किव �ारा िपछले 17 वष� के दौरान 

िलखी गई थी । इसम� किव ने िविभ� 

देशो ंऔर त�ालीन महान किवयो ं

जैसे ‘मदर टरेसा’, ‘नागाजु�न’, 

‘�भाकर माचवे’ आिद पर िलखी गई 

किवताएं ह�, जो उनकी �े� रचनाएं तो 

ह� ही, रचनाकारो ंके �ित ��ा भाव 

दशा�ने वाले भी ह� । इस सं�ह की 

मु� िवशेषता यह है िक इसम� 

‘यूनानी वण�माला का कोरस’ तथा ‘मिणपुरी का� सािह� की न�ी ंसी 

िवहंगम झांकी’ को भी �थान िमला है । इस सं�ह की सबसे �िस� किवता 

है ‘काल तुझसे होड़ है मेरे’ । जहां किव को लगता है िविध ने मेरे भा� म� 

िव�ाम िलखा कहाँ है ‐  

'काल,

तुझसे होड़ है मेरी : अपरािजत तू.. 

तुझम� अपरािजत म� वास क�ं ।‘ 

ऐसा �तीत होता है िक िनयित को किव की यह ललकार अ�ी नही ंलगी । 

वह जीवन‐भर किव की परी�ा लेती रही और किव उसकी । न उसने 

अपनी टेक छोड़ी और न किव ने अपनी आन तोड़ी ।  

आगे कुछ बात� ग� सािह� की भी कर लेते ह� । शमशेर बहादुर िसंह 

सािह� जगत म� किव से पहले ग�कार ह� । ‘तार स�क’ से जुड़ने से पूव� 

उनके दो िनबंध सं�ह �कािशत हो चुके थे । वे वष� 1948 म� िनबंधकार के 

�प म� �काश म� आए । उनका पहला िनबंध सं�ह ‘दोआब’ उसी साल 

�कािशत �आ । इसम� कुल 17 िनबंध संकिलत ह� । इन आलोचना�क 

िनबंधो ंम� उ�ोनें िह�ी और उदू�  के �िस� सािह�कारो ंकी कृितयो ंका 

मू�ांकन िकया है । ये िनबंध पूण� �प से समी�ा�क िनबंधो ंकी �ेणी म� 

आते ह� । रामिवलास शमा� ने िलखा है िक ‘दोआब सं�ह म� सबसे िदलच� 

लेख ‘सात आधुिनक किव’ है और ‘नया सािह�’ उस समय �गितशील 

सािह� का �ितिनिध प� था ।‘ उनका एक और ग� सं�ह वष� 1992 म� ‘ 

ग� रचनाएं’ नाम से �कािशत �ई । इसकी संपािदका डॉ रंजना अरगड़े ने 

इस सं�ह की भूिमका म� िलखा है िक ‘शमशेर का ये िनबंध, अपने 

समकालीनो ंके कृित� से जुड़े रहे ह� । एकाध िनबंधो ंको छोड़कर �ाय: 

सभी िनबंधो ंम� शमशेर जी के ���� के िविवध पहलू नजर आते ह� ।‘  

कहानी सं�ह म� उनका एक मा� सं�ह ‘�ाट का मोचा�’ है । यह वत�मान म� 

अ�ा� है, इसके रचनाकाल के बारे म� ठीक से नही ंकहा जा सकता है । 

इसम� लगभग 23 कहािनयाँ और �ेच ह� । िजसके लेख आज भी प� 

पि�काओ ंम� उपल� ह� । इन कहािनयो ंके बारे म� आनंद �काश ने िलखा 

है िक ‘कहािनयो ंम� िच� देना और िट�णी से बचना िनरंतर चलता है । 

असल म� यह शमशेर की कहािनयो ंका ितिल� है िजसम� ‘��ल और 

मूिवंग त�ीर, रंग और रंगहीनता, अतीत और वत�मान के रह�ा�कता म� 

िघर जाती है । 

शमशेर बहादुर िसंह एक अ�े समी�क व अनुवादक भी रहे ह� । वे 

समी�ाओ ंम� बातचीत करते �ए िदखायी देते ह� । जे. �ामीनाथन की 

प�िटंग देखकर वे िचिड़या की �वहा�रकता पर बात करने लगते ह� िक 

‘मुझे जे. �ामीनाथन की वह िचिड़या �ान या रही है जो �ाय: उनके 

कैनवास पर िमल जाएगी ।‘ उ�ोनें अनुवाद काय� अपने सािह��क जीवन 

के शु� म� ही आरंभ कर िदया था । उनके �े� अनुवादो ंम� ‘ष��’ 

(1946), ‘पृ�ी और आकाश’ (1944) आिद की िगनती होती है । 

वे रोजगार एवं जीवनयापन के िलए कई पि�काओ ंसे सीधे तौर पर जुड़े 

रह� । उ�ोनें ‘�पाभ’, ‘कहानी’, ‘नया सािह�’, ‘माया’, ‘नया पथ’ और 

‘मनोहर कहािनयाँ’ जैसी पि�काओ ंम� संपादन सहयोग िदया । िद�ी 

िव�िव�ालय म� िव�िव�ालय अनुदान की एक मह�पूण� प�रयोजना 

‘िहंदी‐उदू�  कोश’ का सफल संपादन िकया । उनकी कई रचनाएं 

एनसीआरटी और कई िव�िव�ालयो ंके पा��म म� शािमल ह� । उनके 

जीवन म� िवशेष उपल�� का �ण तब आया, जब वष� 1977 म� सािह� 

अकादमी ने उनकी रचना ‘चुका भी �ँ नही ंम�’ का� सं�ह के िलए उ�� 

सािह� अकादमी पुर�ार के िलए चुना । 

जीवन म� �ाित, उपल�� और सफलता की �ा�� �ाग और समप�ण के 

िबना नही ंिमलता । हमारे किव भी सािह� साधना के िलए जीवनपय�त 

संघष� करते �ए देखे गये । उ�� जीवन की आ�खरी पड़ाव म� आंखो ंसे ब�त 

कम िदखता था और �ाय: तबीयत नासाज रहती थी । पर यिद कोई उ�� 

िकताब� पढ़ने और िलखने के समय टोकंता तो वे कहा करते थे िक िलखना 

और पढ़ना ही मेरा खुराक है । धीरे‐धीरे उनके �ा� म� िगरावट आती 

गयी और कहा भी जाता है िक हर दौर का अंत िनि�त है । सािह��क 

जगत म� अपना िविश� पहचान रखने वाले शमशेर बहादुर िसंह ने 13 मई 

1993 को अपने न�र शरीर का �ाग िकया । वे अपने जीवन के अंितम 

िदनो ंम� डॉ रंजना अरगड़े के साथ अहमदाबाद गुजरात म� रहते थे । उनकी 

मृ�ु से सािह��क जगत म� ��ता छा गयी ।        

आइये सािह� की िविभ� िवधाओ ंम� िदए उनके योगदान से �ब� होते 

ह� –

किवता सं�ह : कुछ किवताएँ (1956), कुछ और किवताएँ (1961), चुका 

भी नही ं�ँ म� (1975), इतने पास अपने (1980), उिदता‐अिभ��� का 

संघष� (1980), बात बोलेगी (1981), काल तुझसे होड़ है मेरी (1988) । 

िनबंध सं�ह : दोआब, कुछ ग� रचनाएँ, कुछ और ग� रचनाएँ । ्
कहानी : �ाट का मोचा�
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ब�को ंके चलिनिध �बंधन पर थोक जमा की तुलना म� खुदरा जमा 

का �भाव

दैिनक िदनचया� के दौरान या समाचार सुनते समय, अखबार पढ़ते 

समय, मुझे िव�ास है िक हमने ब�को ंके िवफल होने की खबर�  सुनी 

होगंी, िजसके प�रणाम��प िनयामको ं �ारा ऐसे ब�को ं से पैसे 

िनकालने जैसे िविभ� �ितबंध लगाए जाते ह�, िजससे ब�क के �ाहको ं

पर ��� �प से �ितकूल �भाव पड़ा है।

हाल ही म� एक घटना सामने आई, िजसम� भारतीय �रजव� ब�क 

(आरबीआई) ने ब�िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 56 के 

साथ धारा 35 ए के तहत �द� श��यो ंका �योग िकया है और �ू 

इंिडया को‐ऑपरेिटव ब�क िलिमटेड, मंुबई को िनद�श जारी िकए, 

िजसके अनुसार 13 फरवरी, 2025 को कारोबार बंद होने के बाद से, 

ब�क आरबीआई के िल�खत पूव� अनुमोदन के िबना, कोई भी ऋण या 

अि�म रािश �दान या नवीनीकृत नही ंकरेगा, कोई िनवेश नही ंकरेगा, 

धन उधार लेने और नए जमा �ीकार करने सिहत कोई भी देयता नही ं

लेगा, अपनी देनदा�रयो ंऔर दािय�ो ंके िनव�हन म� या अ�था कोई 

भुगतान नही ंकरेगा या संिवत�रत करने के िलए सहमत नही ंहोगा, 

कोई समझौता या �व�था नही ंकरेगा और आरबीआई को सूिचत 

िकए िबना अपनी िकसी भी संपि� या प�रसंपि� को नही ंबेचेगा, न 

�थानांत�रत करेगा या न ही िनपटान करेगा । इसके अित�र�, ब�क 

की वत�मान तरलता ��थित पर िवचार करते �ए, ब�क को िनद�श िदया 

गया है िक वह जमाकता� के बचत ब�क या चालू खाते या िकसी अ� 

खाते से िकसी भी रािश की िनकासी की अनुमित न दे, लेिकन 

आरबीआई के उपयु�� िनद�शो ं म� उ���खत शत� के अधीन 

जमारािशयो ंके िव�� ऋण सेट ऑफ करने की अनुमित दी गई है। 

अब, उ� मामले म�, इस तरह के संकट के वा�िवक कारणो ंका पता 

िविभ� जाँचो ंसे लगाया जाएगा, लेिकन, यह �ान रखना आव�क 

होगा िक आरबीआई, ब�क के �ित मु� �प से ब�क की तरलता पर 

तनाव के कारण ऐसी स� कार�वाई करने के िलए मजबूर होगा। 

अब, आइए समझते ह� िक इस चलिनिध का �ा अथ� है। आम भाषा म�, 

इसका मतलब है िक कोई संगठन अपने अ�कािलक दािय�ो ंको 

पूरा करने के िलए िकतनी ज�ी धन की �व�था कर सकता है। 

चलिनिध को हमेशा अ�कािलक उपाय के �प म� देखा जाता है। 

ब�िकंग उ�ोग के िलए, यह उन �मुख मापदंडो ंम� से एक है, िजसके 

आधार पर िनवेशको ंऔर िनयामको ं�ारा ब�को ंका मू�ांकन/ जाँच 

की जाती है। 

शायद, हमारे पाठको ंको यह �ात हो गया होगा िक ब�को ंके िलए 

चलिनिध �बंधन िकतना मह�पूण� है। ब�को ंम� चलिनिध �बंधन ब�क 

की अपनी प�रसंपि�यो ं को िनिध देने और अपने अपेि�त और 

अ��ािशत नकदी और संपाि��क दािय�ो ंको तक� संगत मू� पर 

और अवांिछत नुकसान उठाए िबना पूरा करने की �मता है। 

आइए अब समझते ह� िक चलिनिध �बंधन कैसे होता है और ब�को ंके 

िलए चलिनिध के �ोत �ा ह�।

ब�को ंम� चलिनिध �बंधन संबंिधत ब�क के राजकोष िवभाग �ारा िकया 

जाता है जो ब�को ंके भीतर धन के दैिनक �वाह की िनगरानी करता है, 

अथा�त बिहवा�ह और अंतवा�ह का �बंधन करता है। यिद िकसी कमी 

की आशंका होती है, तो राजकोष िवभाग कमी की �व�था करता है।

यह जानना काफी िदलच� होगा िक िकसी भी ब�क का राजकोष 

िवभाग मूल �प से एक फंड स�टर के �प म� काय� करता है जो 

शाखाओ ंसे जुटाई गई जमारािशयो ंको �ीकार करता है और ऋण 

िवतरण के िलए शाखाओ ंको िनिधयो ंको आबंिटत करता है, इ�तम 

तरीके से िविभ� �ितभूितयो ंम� रािश का िनवेश करता है। राजकोष 

जमारािशयो ंको �ा� करके या िविनयामक/ अंतरब�क आिद से उधार 

लेकर ब�क के भीतर चलिनिध का �बंधन करता है।

अब तक हमारे पाठक ब�को ंम� चलिनिध �बंधन की अवधारणा से 

प�रिचत हो चुके होगें। आइए अब चलिनिध �बंधन के एक �ोत यानी 

जमारािश के बारे म� चचा� करते ह�। 

भारत म� ब�को ंको मु� �प से �ाहको ंसे �ा� जमारािश यानी खुदरा 

जमारािश और थोक जमारािश से िव�पोिषत िकया जाता है। हालाँिक, 

िवकिसत देशो ंम� संचािलत ब�क मु� �प से उधार या थोक जमारािश 

पर िनभ�र ह�। आपके मन म� एक सवाल उठ सकता है िक सभी 

जमारािश �ाहको ंसे ली जाती है, िफर हम उ�� खुदरा या थोक म� �ो ं

वग�कृत कर रहे ह�? इसके अलावा, �ा इन जमारािशयो ंका ब�को ंके 

�ा� पर कोई �भाव पड़ता है? 

इसका उ�र देने के िलए आइए सबसे पहले यह समझ� िक खुदरा 

और थोक जमाएँ �ा ह� और वे एक दूसरे से िकस �कार िभ� ह�: 

 आरबीआई (आरबीआई‐एमडी‐जमारािशयो ंपर �ाज दर) �ारा 

ब�को ंके चलिनिध �बंधन पर थोक जमा की 

तुलना म� खुदरा जमा का �भाव

������
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थोक अविध जमारािश को अनुसूिचत वािण��क ब�को ंऔर लघु 

िव� ब�को ंके िलए तीन करोड़ �पये और उससे अिधक की एकल 

�पया साविध जमारािश के �प म� प�रभािषत िकया गया है। अत: 

इसिलए, तीन करोड़ �पये से कम की एकल �पया साविध 

जमारािश को खुदरा साविध जमारािश माना जाएगा।

 ब�क अ�ाविध तरलता के िलए थोक जमा/ िव�पोषण पर तथा 

दीघा�विध िव�पोषण के िलए खुदरा जमा पर ब�त अिधक िनभ�र 

करते ह�।

 थोक जमा आम तौर पर बड़े और अिधक अ��थर होते ह�, और ब�क 

की चलिनिध और िव�पोषण लागत पर बड़ा �भाव डालते ह� 

�ोिंक वे �ाज दर म� बदलाव के �ित अिधक संवेदनशील होते 

ह�। हालांिक, खुदरा जमा �कृित म� ��थर होते ह� और िस�म म� बने 

रहते ह� और तुलना�क �प से थोक जमा की तुलना म� कम 

संवेदनशील होते ह�।

 ब�क के चलिनिध �बंधन को मजबूत बनाने और िनरंतर आधार पर 

इसकी िनगरानी करने के िलए, बेसल �ारा चलिनिध कवरेज 

अनुपात (एलसीआर) पेश िकया गया था िजसे ब�त सारे िनयामको ं

�ारा लागू िकया गया है। एलसीआर म�, खुदरा और लघु �वसाय 

��थर जमा और खुदरा और लघु �वसाय कम ��थर जमा म� 

�मशः  5% और 10% का रन ऑफ फै�र होता है। गैर‐िव�ीय 

कॉरपोरेट और सॉवरेन जमा म� रन ऑफ फै�र 40% होता है

 हालांिक, अ� कानूनी सं�थाओ ंजैसे िव�ीय सं�थानो ं(िव� पोषण 

�व�था की रािश पर �ान िदए िबना), ट� �, सोसायटी, ���यो ं

का संघ, भागीदारी, �ािम� (कुल िव� पोषण �व�था 7.50 

करोड़ से अिधक) से जमा रािश पर 100% रन ऑफ फै�र है। 

थोक जमा पर बढ़ती िनभ�रता बनाम ब�क पर इसका �भाव: 

आइए हम इन जमारािशयो ंके ब�क पर पड़ने वाले �भाव से संबंिधत 

दूसरे �� पर �ान क� ि�त करने का �यास कर� । 

एक काय��म म� आरबीआई के उप गव�नर एम राजे�र राव जी ने 

चेतावनी दी िक ऋण माँग को पूरा करने के िलए थोक िनिधयो ंपर 

अिधक िनभ�रता संभािवत संरचना�क तरलता मु�ो ंका संकेत है। 

थोक िनिधयो ंपर िनभ�र ब�को ंको आिथ�क तनाव के दौरान रोलओवर 

जो�खम और बिहवा�ह का सामना करना पड़ता है �ोिंक ये जमाएँ 

�ाज दर प�रवत�न के �ित ब�त संवेदनशील होती ह�।

वत�मान म�, भारतीय ब�को ंको अपनी लाभ�दता पर बढ़ते दबाव का 

सामना करना पड़ रहा है �ोिंक घरेलू बचत पारंप�रक ब�क जमा से 

हटकर उ�‐उपज वाले िव�ीय साधनो ं की ओर जा रही है। 

अ�कािलक िव�पोषण पर बढ़ती िनभ�रता शु� �ाज मािज�न 

(एनआईएम) और लाभ�दता को �ितकूल बाजार ��थितयो ंके दौरान 

�भािवत कर सकती है । थोक जमा पर बढ़ती िनभ�रता का �भाव नीचे 

िव�ार से बताया गया है: 

I. जमा वृ�� से अिधक ऋण वृ��  

आरबीआई गवन�र के 7 फरवरी 2025 के व�� के अनुसार, जनवरी 

2025 के अंत म� ब�िकंग �णाली के िलए ऋण जमा अनुपात (सीडी 

अनुपात) 80.8 �ितशत था। 24 जनवरी, 2025 तक कुल ब�क ऋण 

और जमा म� �मशः  12.5 �ितशत और 10.6 �ितशत की वृ�� दज� 

की गई, जो दशा�ता है िक ब�को ंम� ऋण वृ�� ने जमा वृ�� को पीछे छोड़ 

िदया है। यह बेमेल आंकड़े ब�को ंके िलए तरलता दबाव पैदा करते ह� । 

II. एनआईएम का संकुचन 

महंगे थोक जमा पर बढ़ती िनभ�रता के प�रणाम��प एनआईएम म� 

कमी आने से ब�को ंकी लाभ�दता �भािवत �ई है। थोक जमा से 

मािज�न कम हो जाता है, जबिक खुदरा जमा अिधक लागत �भावी होते 

ह�। 

III. बेमेल प�रसंपि� देयता 

िव�पोषण के िलए थोक जमा पर अिधक िनभ�रता का मतलब है िक 

ब�क की प�रसंपि�याँ जो म�म से दीघ� अविध की �कृित की होगंी, 

उ�� अ�ाविध िनिध �ोतो ं से िव�पोिषत िकया जाएगा। इसके 

प�रणाम��प नकदी �वाह म� असंतुलन होगा और प�रसंपि�यो ं

और देनदा�रयो ंकी अविध म� असंतुलन होगा जो ब�क के िलए अनुकूल 

नही ंहो सकता है। 

IV. उ� �ाज दर जो�खम : 

�ोतो ंसे नकदी �वाह और उसके उपयोग म� बेमेल होने से �ाज दर 

जो�खम म� वृ�� होगी। यिद दर संवेदनशील प�रसंपि�यो ंऔर दर 

संवेदनशील देनदा�रयो ंसे नकदी �वाह के बीच अंतर नकारा�क 

रहता है, तो �ाज दर म� �ितकूल बदलाव ब�क की आय पर 

नकारा�क �भाव डाल सकता है और इस �कार ब�क की पंूजी पर भी 

असर पड़ सकता है। 

िन�ष�: 

थोक जमा पर खुदरा जमा की सव��ता को �ान म� रखते �ए, 

�हणशील ब�क अिधक से अिधक खुदरा ��थर जमा जुटाने पर जोर देते 

ह� और थोक जमा को केवल तरलता �बंधन उपकरण के �प म� 

उपयोग करते ह�। 

ब�क खुदरा ��थर जमा के �वाह को बढ़ाने के िलए िविभ� रणनीितयो ं

को अपनाते ह� िजसम� नई शाखाएँ खोलना और नए बाज़ारो ंतक प�ँच 

िव�ा�रत करना, अिभनव ब�िकंग समाधान �दान करना, आकष�क 

�ाज दरो ंकी पेशकश करके �ाहको ंको आकिष�त करना या िवशेष 

साविध जमा शु� करना शािमल है। यह अ��थर और िडिजटल जमा 

के िलए नई एलसीआर आव�कताओ ंको करता है, ऋण देने की 

उनकी गित का �बंधन करता है और अपने मािज�न से समझौता िकए 

िबना चलिनिध �बंधन को नेिवगेट करता है। 

������
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भाषा और सं�ार एक‐दूसरे से गहरे �प म� जुड़े �ए ह�। भाषा न 

केवल संवाद का एक मा�म है, ब�� यह समाज म� सं�ृित, मू� 

और परंपराओ ंके िनमा�ण का मह�पूण� साधन भी है। हमारी सोच, 

िवचारधारा, और �वहार को भाषा के मा�म से ही अिभ��� 

िमलती है और यही भाषा हम� सं�ारो ंको समझने और अपनाने का 

माग� �श� करती है। सं�ारो ंका िनमा�ण केवल एक ��� की 

���गत �ि�या नही ंहै, ब�� यह एक सामूिहक �ि�या है िजसम� 

समाज, प�रवार, और भाषा की भूिमका अहम है। भाषा और सं�ार 

दोनो ंसमाज के मह�पूण� त� ह�, जो ��� के ���� और समाज 

की सामािजक संरचना को आकार देते ह�। सं�ार िकसी भी ��� के 

जीवन और उसके नैितक मू�ो ंकी पहचान होते ह�, जबिक भाषा वह 

मा�म है, िजसके �ारा इन सं�ारो ंका आदान‐�दान और �सार 

िकया जाता है। समाज म� ��ेक ��� के आचार‐िवचार, सोच, 

�वहार और आदत� उसके सं�ारो ंका प�रणाम होती ह� और ये 

सं�ार भाषा के मा�म से और भी पु�ा होते ह�।

सं�ार श� का अथ� है, िकसी ��� के जीवन म� अ�ी आदतो ंऔर 

नैितक मू�ो ं का िनमा�ण करना है। यह �ि�या एक ��� के 

���� को आकार देती है और उसे समाज म� एक आदश� नाग�रक 

बनाने म� मदद करती है। सं�ार केवल धािम�क या पारंप�रक �थाओ ं

तक सीिमत नही ं ह�, ब�� यह ��� के आचार‐िवचार, उसके 

िवचारो ं और कम� म� �कट होते ह�। यह उसकी सामािजक और 

मानिसक ��थित को भी �भािवत करते ह�। सं�ार समाज के �ित 

दािय�, िज�ेदारी और दूसरो ंके �ित सहानुभूित का संचार करते ह�। 

सं�ार केवल एक ��� की िनजी �ि�या नही ंहोती, ब�� यह 

समाज के आदश� और पारंप�रक मू�ो ंको अपनाने और उनका 

पालन करने की एक सामािजक �ि�या है। सं�ार ��� को सही‐

गलत का फक�  समझाते ह�, उसे अ�े आचार‐�वहार की ओर �े�रत 

करते ह� और समाज म� एक िज�ेदार नाग�रक के �प म� उसकी 

भूिमका को सु�ढ़ बनाते ह�। सं�ारो ंका िनमा�ण िकसी ��� के 

प�रवार, समाज, िश�ा �णाली, और सां�ृितक प�रवेश के मा�म से 

होता है। यह ��� को मानवीय संवेदनाओ,ं स�ाई, �ाय, �ेम और 

सहानुभूित जैसे गुणो ंसे प�रिचत कराता है। सं�ार, ��� के जीवन 

म� संतुलन और शांित को �थािपत करते ह� और वे समाज म� आदश� 

नाग�रको ंके िनमा�ण म� सहायक होते ह�।

भाषा मानवता का सबसे �भावशाली और श��शाली मा�म है। यह 

िकसी भी समाज की संचार �णाली का मूल आधार है। भाषा के मा�म 

से ��� अपने िवचार, भावनाएं, और इ�ाएं दूसरो ंतक प�ंचाता है। 

यह समाज म� �र�ो ंऔर भावनाओ ंका िनमा�ण करने म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाती है। भाषा से हम अपनी सं�ृित, परंपराएं, और मू�ो ं

को संरि�त रखते ह� और उसे आगे आने वाली पीिढ़यो ंतक प�ंचाते ह�। 

भाषा न केवल संवाद का साधन है, ब�� यह समाज के आदश�, 

परंपराओ ंऔर सं�ारो ंकी वाहक भी है। भाषा के मा�म से ही हम 

अपने सं�ारो ंको समाज म� �सा�रत करते ह�। ��� िजस भाषा का 

�योग करता है, वह उसके सं�ारो ंका �तीक होती है। यह भाषा ही है 

जो ब�ो ंम� पहले सं�ारो ंकी नीवं रखती है और उ�� समाज म� सही 

और गलत का अंतर समझाती है।

भाषा और सं�ारो ंका संबंध:

भाषा और सं�ारो ं के बीच गहरा संबंध है। सं�ारो ंका िनमा�ण, 

उनका आदान‐�दान और उनका �सार सभी कुछ भाषा के मा�म से 

ही संभव होता है। सं�ारो ंको समझने और उसे अपनी जीवनशैली म� 

अपनाने के िलए भाषा की आव�कता होती है। जब हम िकसी से 

अ�े सं�ारो ंके बारे म� बात करते ह�, तो हम उ�ी ंसं�ारो ंको भाषा 

के �प म� �� करते ह�।

भाषा सं�ारो ंके िनमा�ण म� एक मह�पूण� भूिमका िनभाती है। भाषा 

एक ऐसे मा�म के �प म� काय� करती है, िजसके �ारा हम अपने 

िवचारो,ं भावनाओ,ं और सं�ारो ंको �� करते ह�। हम िजस तरह से 

भाषा का �योग करते ह�, वह हमारे सं�ारो ंको प�रभािषत करती है। 

उदाहरण के िलए, िकसी ��� के �ारा दूसरो ंसे स�ानजनक और 

सौ� भाषा का �योग करना, यह दशा�ता है िक उसके सं�ार ऊंचे ह�। 

यिद हम अिश� भाषा का �योग करते ह�, तो यह हमारे सं�ारो ंकी 

कमी को �� करता है।

भाषा का हमारे सं�ारो ंपर गहरा �भाव होता है �ोिंक भाषा का 

�योग हमारे आचार‐�वहार को �भािवत करता है। एक ��� जब 

अ�े और संयिमत श�ो ंका �योग करता है, तो वह न केवल अपने 

सं�ारो ंका �दश�न करता है, ब�� दूसरो ंको भी �भािवत करता है 

और समाज म� सकारा�क माहौल का िनमा�ण करता है। इसके 

िवपरीत, अिश� भाषा और गलत श�ो ं का �योग समाज म� 

नकारा�क �भाव डालता है। भाषा एक ऐसा श��शाली मा�म है, 

िजसके �ारा सं�ारो ंका �सार होता है। ब�ो ंको सं�ार देने के िलए 

भाषा का अ�िधक मह� है। जब माता‐िपता, िश�क और अ� बड़े 

लोग ब�ो ंसे अ�े श�ो ंम� बात करते ह�, तो ब�ो ंको भी यह सीख 

िमलती है िक सही श�ो ंका चयन कैसे करना चािहए। उदाहरण के 

िलए, अगर िकसी ब�े से कहा जाता है िक "आपको दूसरो ंका स�ान 

करना चािहए," तो यह एक सं�ारी संदेश होता है। जब यह बात ब�े 

की भाषा म� उतरती है, तो वह दूसरो ंके �ित आदर और स�ान के 

भाव को समझता है।

���� ����, ����, ����� ������� �����

सं�ारो ंका िनमा�ण करती है भाषा

����� ����
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सं�ारो ंका िनमा�ण केवल प�रवार म� नही,ं ब�� समाज म� भी होता 

है। हम अपने आस‐पास के लोगो ंसे भी ब�त कुछ सीखते ह�। यिद 

समाज म� अ�ा संवाद, आदश� �वहार और स�ावना का वातावरण 

हो, तो ��� के सं�ारो ंका िनमा�ण होता है। समाज म� एक‐दूसरे के 

�ित स�ान, िश�ाचार, और अ�े श�ो ंका �योग ��� के मन म� 

नैितक मू�ो ंको �थािपत करता है।

भाषा और सं�ार के संबंध म� कई �ोक भारतीय दश�न और सं�ृत 

सािह� म� पाए जाते ह�, जो यह दशा�ते ह� िक भाषा का उपयोग समाज 

और ��� के सं�ारो ंके िनमा�ण म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। 

जैसा िक मनु�ृित म� कहा गया है : 

वा�ं मधुरं य�, शा�ं च, स�ं च, य�। 

त� सं�ार सव� ये, धमा��ा सदा �ीः ॥

िजसका अथ� यह है िक हमारे श� हमारे आचार और िवचारो ंका 

दप�ण होते ह�, और हम� अपने श�ो ंको स�, िवन�ता और धम� के 

अनु�प रखना चािहए, तािक वे हमारे सं�ारो ंऔर िस�ांतो ंका 

�तीक बन सक� । जहां मधुर, शा� और स� वा� बोले जाते ह�, वहां 

सं�ारो ंका पूरी तरह पालन होता है। ऐसी भाषा ��� के धम� और 

आदश� को �कट करती है और जीवन म� सुख‐शांित लाती है।

सं�ारो ंका िनमा�ण भाषा के मा�म से िसफ�  ���� िनमा�ण तक ही 

सीिमत नही ंहै, ब�� यह पूरी सं�ृित के िनमा�ण म� सहायक होती है। 

हर समाज की अपनी भाषा होती है और उसकी भाषा म� उन समाज के 

मू� और सं�ार समािहत होते ह�। उदाहरण के िलए, भारतीय 

सं�ृित म� सं�ारो ंका अ�िधक मह� है और िहंदी या सं�ृत जैसी 

भाषाओ ंम� सं�ारो ंसे संबंिधत अनेक श�ावली और कथाएँ �चिलत 

ह�। सं�ृत म� श�ो ंकी गहराई और अथ� का अ�ेषण करने से हम 

सं�ारो ंकी उपे�ा िकए िबना जीवन को समझ सकते ह�।

भाषा के मा�म से हम न केवल अपने सं�ारो ंको सं�ेिषत करते ह�, 

ब�� उ�� जीिवत भी रखते ह�। हमारी भाषा म� जो श� �यु� होते ह�, 

वे हमारे समाज की आदश� और मू�ो ंको �� करते ह�। उदाहरण 

के िलए, सं�ृत म� "धम�" श� का उपयोग आदश�, स�, और �ाय के 

िलए िकया जाता है। यह श� हमारे जीवन म� सं�ारो ंको �थािपत 

करने के िलए एक माग�दश�क का काय� करता है।

भाषा का सं�ारो ंके िनमा�ण म� एक और अहम योगदान िश�ा के �े� 

का है। िश�ण सं�थाओ ंम� ब�ो ंको भाषा के मा�म से नैितक िश�ा 

दी जाती है। पा��म म� जो उपदेश िदए जाते ह�, वे भाषा के मा�म से 

ही िव�ािथ�यो ंतक प�ंचते ह�। "स�मेव जयते," "अिहंसा परमो धम�" 

जैसे उदाहरण हम� न केवल भाषा के अथ� समझाते ह�, ब�� हमारे 

जीवन म� उन 

सं�ारो ं को भी 

�थािपत करने का 

माग�दश�न करते 

ह�। िश�क 

िव�ािथ�यो ं से जब 

अ�े िश�ाचार के 

बारे म� बात करते 

ह�, तो वे उ�� यह 

बताते ह� िक 

उनका �वहार और श�ो ंका चयन कैसे सं�ारो ंको �भािवत करता 

है।

प�रवार वह पहला �थान है, जहाँ ब�े सबसे पहले भाषा सीखते ह� और 

सं�ार �हण करते ह�। माता‐िपता और अ� प�रवारजनो ंकी भाषा, 

उनकी बात� और उनके �वहार से ब�े ब�त कुछ सीखते ह�। अगर 

प�रवार म� �ार, स�ान और संयिमत भाषा का �योग होता है, तो ब�े 

उन सं�ारो ं को अपनाते ह�। इसके िवपरीत, अगर प�रवार म� 

नकारा�क भाषा का �योग होता है, तो वही सं�ार ब�े के मन म� 

अंिकत होते ह�।

भाषा, सं�ारो ंका आदान‐�दान और उनके �सार का सबसे �भावी 

तरीका है। एक ��� के श�ो ंका चयन न केवल उसकी िश�ा और 

सं�ारो ंको दशा�ता है, ब�� वह समाज म� उन सं�ारो ंको �सा�रत 

करने का काय� भी करता है। भाषा और सं�ार एक‐दूसरे के पूरक 

ह�। भाषा न केवल संवाद का साधन है, ब�� यह सं�ारो ंको समझने, 

उ�� आ�सात करने और उ�� समाज म� फैलाने का एक �भावी 

तरीका है। सं�ारो ंका िनमा�ण तभी संभव है, जब हम अपने िवचारो ं

और श�ो ंम� अ�ाई, स�ाई, और �ेम का समावेश कर� । भाषा एक 

मा�म है, जो सं�ारो ंको जीवन म� लागू करने का काय� करती है। 

इसिलए यह कहा जा सकता है िक सं�ारो ंका िनमा�ण और उनका 

�सार भाषा के मा�म से ही होता है।

भाषा न केवल संवाद का साधन है, ब�� यह समाज और ��� के 

सं�ारो ंका िनमा�ण करने म� अहम भूिमका िनभाती है। हम िजस तरह 

की भाषा का �योग करते ह�, वह हमारे सं�ारो ंऔर मू�‐बोध को 

दशा�ती है। अ�ा �वहार, सौ� श� और सकारा�क संवाद से हम 

न केवल अपने सं�ारो ंका िनमा�ण करते ह�, ब�� दूसरो ंको भी �े�रत 

करते ह�। अतः  यह कहना गलत नही ंहोगा िक "सं�ारो ंका िनमा�ण 

करती है भाषा।"

����� ���� 
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ब�िकंग �े� ने बीते दशको ंम� अपने पारंप�रक ��प को तेजी से बदलते �ए 

िडिजटल और तकनीकी युग को अपनाया है। जहां पहले ब�िकंग का मतलब 

केवल शाखाओ ंम� जाकर जमा और िनकासी करना था, आज यह सेवाएं 

मोबाइल ए��केशन, इंटरनेट ब�िकंग, और वचु�अल अिस��ट्स तक सीिमत 

नही ंह�। भिव� की ब�िकंग इन �गितयो ंसे भी आगे बढ़कर आिट�िफिशयल 

इंटेिलज�स, �ॉकचेन, और िफनटेक जैसे नवाचारो ंको समािहत कर रही है।

1. िडिजटल ब�िकंग का िवकास

िडिजटल ब�िकंग िपछले एक दशक म� मु�धारा का िह�ा बन चुकी है। 

मोबाइल ब�िकंग और इंटरनेट ब�िकंग ने न केवल �ाहको ंकी सुिवधा को बढ़ाया 

है, ब�� ब�िकंग �ि�या को भी अिधक पारदश� और तेज बनाया है।

भिव� म� ब�क शाखाओ ंका मह� धीरे‐धीरे कम होता जाएगा, और उनकी 

जगह पूरी तरह से िडिजटल �ेटफ़ॉम� ले ल�गे। �ाहक अब अपने खाते खोलने 

से लेकर, फंड ट� ांसफर करने, और िनवेश �बंधन तक, सब कुछ अपने 

�ाट�फोन पर कर सक� गे।

िडिजटल ब�िकंग का यह िवकास खासतौर पर िन�िल�खत नवाचारो ंपर 

आधा�रत होगा:

1. चैटबॉट्स और वचु�अल अिस��ट: �ाहको ंको �रयल‐टाइम म� सहायता 

�दान करने के िलए एआई‐पावड� चैटबॉट्स का उपयोग होगा। ये न केवल 

सवालो ंका जवाब द� गे, ब�� �ाहको ंको उनके िव�ीय फैसलो ंम� भी मदद 

कर� गे।

2. �ाट� िनवेश �बंधन: एआई‐आधा�रत �ेटफ़ॉम� �ाहको ंको उनके खच� 

और बचत पैटन� के आधार पर �ाट� िनवेश योजनाएं सुझाएंगे।

3. �ॉकचेन और ि��ोकर�सी का �भाव

�ॉकचेन तकनीक ने ब�िकंग और िव�ीय �े� म� एक �ांित ला दी है। यह 

तकनीक लेन‐देन को सुरि�त, तेज, और पारदश� बनाती है।

�ॉकचेन का ब�िकंग म� उपयोग: तेज और सुरि�त लेन‐देन: �ॉकचेन 

तकनीक ब�िकंग लेन‐देन को सुरि�त और धोखाधड़ी‐रिहत बनाती है।

�ाट� कॉ�� ै�्स: ये �चािलत अनुबंध ह�, जो लेन‐देन के िनयमो ंका पालन 

करते ह� और सुिनि�त करते ह� िक भुगतान तभी हो जब शत� पूरी हो जाएं।

ि��ोकर�सी: ि��ोकर�सी भिव� की ब�िकंग का एक अहम िह�ा बन 

सकती है। िबटकॉइन, एथे�रयम, और अ� िडिजटल मु�ाएं पारंप�रक ब�िकंग 

िस�म के िवक� के �प म� उभर रही ह�। हालांिक, यह �े� अभी भी 

िविनयमो ंऔर ��थरता की चुनौितयो ंका सामना कर रहा है।

4. आिट�िफिशयल इंटेिलज�स और मशीन लिन�ग

एआई और मशीन लिन�ग ब�िकंग का भिव� ह�। ये तकनीक�  ब�िकंग सेवाओ ंको 

अिधक ���गत और कुशल बनाने म� मदद करती ह�।

एआई का उपयोग:

1. �ॉड िडटे�न: एआई िस�म संिद� गितिविधयो ंका पता लगाकर 

धोखाधड़ी रोकने म� मदद करता है ।

2. पस�नलाइ� ब�िकंग: �ाहको ंकी िव�ीय ज�रतो ंको समझते �ए, एआई 

उ�� िवशेष सेवाएं और उ�ाद �दान करेगा।

3. �ेिडट �ो�रंग: मशीन लिन�ग ए�ो�रदम पारंप�रक �ेिडट �ो�रंग 

िस�म की तुलना म� अिधक सटीक और तेज प�रणाम �दान कर� गे।

4. बायोमेिट� क �ौ�ोिगकी और सुर�ा

भिव� की ब�िकंग म� सुर�ा को सव�� �ाथिमकता दी जाएगी। बायोमेिट� क 

तकनीक, जैसे िफंगरि�ंट �ैिनंग, फेस �रकि�शन, और वॉयस 

ऑथ�िटकेशन, पारंप�रक पासवड� और िपन की जगह ल�गी।

बायोमेिट� क ब�िकंग के फायदे: 

क. उ� सुर�ा �र: धोखाधड़ी और पहचान चोरी की संभावना को कम 

करता है। 

ख. बेहतर उपयोगकता� अनुभव: तेज और सुिवधाजनक लॉग‐इन �ि�या।

5. िफनटेक का बढ़ता �भाव

िफनटेक (फाइन�िशयल टे�ोलॉजी) कंपिनयां पारंप�रक ब�को ंको �ित�धा� 

दे रही ह�। ये कंपिनयां नई और अिभनव सेवाएं �दान कर रही ह�, जैसे:

 पेम�ट गेटवे

 िडिजटल वॉलेट

 पीयर‐टू‐पीयर ल�िडंग

 �रयल‐टाइम फंड ट� ांसफर

भिव� म�, िफनटेक और पारंप�रक ब�को ंके बीच सहयोग के अिधक अवसर 

होगें।

6. ह�रत ब�िकंग और ��थरता : पया�वरण संर�ण और सतत िवकास ब�िकंग 

का एक मह�पूण� िह�ा बनते जा रहे ह�। िडिजटल ब�िकंग न केवल कागज के 

उपयोग को कम करती है, ब�� ऊजा�‐कुशल �ि�याओ ं के मा�म से 

काब�न उ�ज�न को भी घटाती है।

ह�रत ब�िकंग के �यास: पया�वरण‐अनुकूल िनवेश योजनाओ ंको बढ़ावा 

देना। ह�रत �ौ�ोिगिकयो ंका उपयोग करना। सामािजक और पया�वरणीय 

िज�ेदारी को �ाथिमकता देना।

7. िव�ीय समावेशन और वैि�क प�ंच : िडिजटल ब�िकंग ने िव�ीय 

समावेशन की संभावनाओ ंको बढ़ाया है। यह �ामीण और दूरदराज के �े�ो ंम� 

रहने वाले लोगो ंको ब�िकंग �णाली से जोड़ने म� मदद करता है।

उदाहरण:  मोबाइल ब�िकंग और िडिजटल वॉलेट के मा�म से िबना ब�क 

शाखा वाले �े�ो ंम� ब�िकंग सेवाएं �दान करना। कम लागत वाले िडिजटल 

लेन‐देन।

8. चुनौितयां और संभावनाएं : हालांिक भिव� की ब�िकंग नई तकनीको ंसे 

�े�रत होगी, लेिकन इसके साथ कई चुनौितयां भी होगंी।

चुनौितयां:

1. साइबर सुर�ा: िडिजटल ब�िकंग म� डेटा चोरी और साइबर हमले का 

खतरा हमेशा रहेगा।

2. िविनयमन और अनुपालन: नई तकनीको ंके साथ �भावी िनयमो ंऔर 

कानूनो ंकी आव�कता होगी।

3. िडिजटल िवभाजन: �ामीण और दूरदराज के �े�ो ंम� िडिजटल बुिनयादी 

ढांचे का अभाव।

संभावनाएं: तकनीकी नवाचारो ंसे ब�िकंग �ि�या म� पारदिश�ता और द�ता 

बढ़ेगी। िव�ीय सेवाएं अिधक सुलभ और उपयोगकता�‐क� ि�त होगंी। 

िन�ष�: भिव� की ब�िकंग पारंप�रक ढांचे से कही ंअिधक उ�त, सुरि�त, 

और �ाहक‐क� ि�त होगी। यह तकनीकी नवाचारो ं के मा�म से िव�ीय 

सेवाओ ंको अिधक सुलभ बनाएगी और �ाहको ंको एक सहज अनुभव �दान 

करेगी।

िडिजटल �ांित और नई �ौ�ोिगिकयो ंके साथ, ब�िकंग उ�ोग एक ऐसे युग की 

ओर बढ़ रहा है जहां �ाहक न केवल सेवाओ ंका उपयोग कर� गे, ब�� ब�िकंग 

�ि�या का एक अिभ� िह�ा बन�गे। भिव� की ब�िकंग न केवल हमारे जीवन 

को सरल बनाएगी, ब�� वैि�क अथ��व�था को भी नई ऊंचाइयो ंपर ले 

जाएगी।

�������  ��� ��� �, ����� �����, ����� ������� ���� �  

भिव� की ब�िकंग: तकनीक और नवाचार का नया युग
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भूिमका

गुड्स एंड सिव�सेज टै� (जीएसटी) भारत की अ��� कर �व�था 

म� एक मह�पूण� और �ांितकारी बदलाव है। जीएसटी का मु� 

उ�े� भारतीय कर �णाली को एकीकृत करना, �ापार और 

वािण� म� सरलता लाना, और कर चोरी को कम करना था। इसके 

साथ ही, जीएसटी का उ�े� था िक भारत म� व�ुओ ंऔर सेवाओ ंपर 

एक समान कर �णाली लागू हो, िजससे �ापार को एक समान 

�ि�कोण से देखा जा सके और िविभ� रा�ो ंके बीच कर िववादो ंको 

समा� िकया जा सके।

जीएसटी का इितहास: अंतररा�ीय प�र�े��

जीएसटी की शु�आत सबसे पहले �ांस म� 1954 म� �ई थी। �ांस म� 

जीएसटी की शु�आत को 'मू� विध�त कर (वै�ू एडेड टै�, वीएटी )' 

के �प म� िकया गया । इस �णाली को पूरी दुिनया म� अपनाया गया, 

�ोिंक यह �ापा�रयो ंको िसंगल टै� के तहत िविभ� �रो ंपर करो ं

के भुगतान से राहत �दान करता था। जीएसटी �णाली का लाभ यह है 

िक इसम� िकसी भी �ापार या िनमा�ण के चरण म� हर �र पर मू� 

वध�न (वै�ू एिडशन) पर कर लगाया जाता था, लेिकन अंितम 

उपभो�ा को ही पूरी कीमत चुकानी पड़ती थी। इससे �ापार म� 

पारदिश�ता आई और कर चोरी की संभावनाएं कम �ईं।  जीएसटी के 

िवचार को आगे बढ़ाते �ए कई देशो ंने इसे अपनाया, िजनम� यूरोपीय 

संघ के सद� देश, कनाडा, ऑ�� ेिलया, और िसंगापुर शािमल थे। 

भारत म� जीएसटी की आव�कता महसूस की गई, जब यह देखा गया 

िक अ��� करो ंकी जिटल �णाली और िविवध कर दरो ंके कारण 

�ापार म� सम�ाएँ उ�� हो रही थी।ं

भारत म� जीएसटी की शु�आत

भारत म� जीएसटी की आव�कता 1990 के दशक के म� म� महसूस 

�ई, जब भारतीय अथ��व�था को वै�ीकरण और उदारीकरण की 

िदशा म� आगे बढ़ाने के �यास िकए जा रहे थे। उस समय भारत म� 

िविभ� रा� सरकारो ंऔर क� �ीय सरकार �ारा लगाए गए करो ंकी 

�णाली ब�त जिटल हो चुकी थी। िविभ� �कार के रा�‐�रीय कर, 

जैसे वैट (VAT), उ�ाद शु� (Excise Duty), सेवा कर (Service 

Tax), और अ� कर �णाली के कारण �ापार म� कई �कार की 

सम�ाएँ उ�� हो रही थी।ं

इस जिटलता को हल करने के िलए एक समान कर �णाली की 

आव�कता महसूस की गई। इसके िलए भारत सरकार ने 1999 म� 

एक उ� �रीय सिमित का गठन िकया, िजसका उ�े� भारतीय कर 

�व�था को सुधारना था। इस सिमित की अ��ता भारत के 

त�ालीन िव� मं�ी डॉ. शंकर अ�र ने की थी। सिमित ने िसफा�रश 

की िक भारत म� जीएसटी को लागू िकया जाए, तािक कर �णाली को 

िसंगल और एकीकृत िकया जा सके।

जीएसटी की संरचना पर िवचार

भारत म� जीएसटी की संरचना पर िवचार करते �ए, यह देखा गया िक 

भारतीय कर �णाली म� क� � और रा�ो ंके बीच करो ंका बंटवारा होता 

है। इसिलए, जीएसटी की संरचना म� क� � और रा� दोनो ंसरकारो ंकी 

भागीदारी आव�क थी। इस �कार, भारत म� जीएसटी को एक �ूल 

िस�म के �प म� िडज़ाइन िकया गया, िजसम� क� �ीय सरकार और 

रा� सरकार दोनो ंको अपनी‐अपनी भूिमका िनभानी थी। इसका 

मतलब था िक एक ही व�ु या सेवा पर क� �ीय जीएसटी (सीजीएसटी) 

और रा� जीएसटी (एसजीएसटी) दोनो ंएक साथ लागू होगें। इसके 

अलावा, अंतर‐रा� �ापार के िलए एक अ� कर, इंटर‐�ेट 

जीएसटी (आइजीएसटी ) लागू िकया गया। यह मॉडल कई देशो ं�ारा 

अपनाया गया था, िजसम� एक ही समय म� दोनो ं�रो ंपर कर सं�हण 

िकया जाता है।

जीएसटी का भारतीय राजनीित और नीित म� िवकास

1. 2000‐2005: �ारंिभक तैयारी

भारत म� जीएसटी की िदशा म� पहला मह�पूण� कदम 2000 म� उठाया 

गया, जब त�ालीन िव� मं�ी अटल िबहारी वाजपेयी के नेतृ� म� एक 

िवशेष टा� फोस� का गठन िकया गया था। इस टा� फोस� ने 

भारतीय कर �णाली की समी�ा की और इसे सरल बनाने के िलए 

जीएसटी को एक अ�ा िवक� माना।

2. 2006: जीएसटी की िसफा�रश

2006 म�, भारत सरकार ने जीएसटी के िनमा�ण के िलए एक िबल को 

तैयार िकया और इसे संसद म� ��ुत िकया। 2006 म� भारत के 

त�ालीन िव� मं�ी पी िचदंबरम ने यह घोषणा की थी िक भारतीय कर 

�णाली को सुधारने के िलए जीएसटी एक मह�पूण� कदम होगा। इसी 

समय, जीएसटी के काया��यन के िलए एक रोडमैप तैयार िकया गया 

और इसे 2010 तक लागू करने का ल� रखा गया।

3. 2007‐2014: जीएसटी िबल की तैयारी और िववाद

2007 म� जीएसटी िबल के िलए �ारंिभक �प से तैया�रयाँ शु� की 

गईं, लेिकन िविभ� रा�ो ंके बीच मतभेदो ंके कारण इसे लागू करना 

किठन हो गया। रा�ो ं के बीच स�ट� ल से� टै� (सीएसटी) की 

मुआवजा रािश, एक समान कर दर, और राज� के बंटवारे पर िववाद 

थे। इसके बावजूद, सरकार ने लगातार रा�ो ंके साथ वाता� की, और 

इस मु�े को सुलझाने के िलए कई कदम उठाए। 2014 म� नर�� मोदी 

की सरकार ने जीएसटी को लागू करने के िलए एक मजबूत 

राजनीितक इ�ा िदखाई, िजससे जीएसटी िबल को संसद म� पास 

करने का रा�ा खोला।

4. 2016‐2017: जीएसटी िवधेयक और पा�रत होना

2016 म� जीएसटी संशोधन िवधेयक को संिवधान म� संशोधन करने के 

िलए संसद �ारा अनुमोिदत िकया गया। इस िवधेयक के तहत 

जीएसटी के काया��यन के िलए संिवधान म� आव�क प�रवत�न िकए 

गए। इस िवधेयक को रा�ो ंके अिधकांश िह�ो ं�ारा मंजूरी दी गई, 

और आ�खरकार इसे 8 अग� 2016 को संसद �ारा पा�रत िकया 

गया।

���� ���� ������, ���� ���� ������, ���� ���
भारतीय अथ��व�था पर जीएसटी का �भाव
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इसके बाद, जुलाई 2017 म� जीएसटी को लागू करने की �ि�या शु� 

की गई। जीएसटी काउंिसल की �थापना �ई, िजसने िविभ� कर दरो ं

और िनयमो ंको तय िकया। 1 जुलाई 2017 को भारत म� जीएसटी को 

लागू िकया गया, और इसने भारतीय कर �णाली को पूरी तरह से बदल 

िदया।

जीएसटी की काया��यन �ि�या

1. जीएसटी काउंिसल का गठन: जीएसटी की संरचना और इसके 

काया��यन के िलए जीएसटी काउंिसल का गठन िकया गया। इस 

काउंिसल म� क� � सरकार और रा� सरकारो ंके �ितिनिध शािमल 

होते ह�, और इसकी अ��ता क� �ीय िव� मं�ी करते ह�।

2. जीएसटी नेटवक�  (जीएसटीएन): जीएसटी के िलए एक िडिजटल 

नेटवक�  भी �थािपत िकया गया, िजसे जीएसटी नेटवक�  (जीएसटीएन) 

कहा गया। यह नेटवक�  �ापा�रयो ंको कर �रटन� फाइल करने, कर 

भुगतान करने, और टै� �ेिडट का दावा करने के िलए एक 

ऑनलाइन मंच �दान करता है।

3. �ारंिभक चुनौितयाँ: जीएसटी के पहले चरण म� �ापा�रयो ंको नए 

कर िनयमो ंऔर �ि�याओ ंके पालन म� किठनाई �ई। इसके अलावा, 

िडिजटल �णाली म� कुछ तकनीकी सम�ाएँ आईं, लेिकन सरकार 

और जीएसटी काउंिसल ने इन सम�ाओ ं को सुलझाने के िलए 

त�रता िदखाई।

जीएसटी का प�रचय

जीएसटी एक ब�‐�रीय, गंत�‐आधा�रत कर है, जो व�ुओ ंऔर 

सेवाओ ंकी आपूित� पर लगाया जाता है। इसम� इनपुट टै� �ेिडट 

(आइटीसी ) की सुिवधा उपल� है, िजससे कर की दोहरी गणना 

(Cascading Effect) समा� हो जाती है। जीएसटी को चार �मुख 

�ेिणयो ंम� िवभािजत िकया गया है:

1. क� �ीय जीएसटी (सीजीएसटी) ‐ क� � सरकार �ारा एक� िकया 

जाता है।

2. रा� जीएसटी (एसजीएसटी) ‐ रा� सरकार �ारा एक� िकया 

जाता है।

3. समेिकत जीएसटी (आइजीएसटी) ‐ अंतरा��ीय लेन‐देन पर 

लगाया जाता है और क� � को जाता है।

4. यूिनयन टे�रटरी जीएसटी (यूटीजीएसटी) ‐ क� � शािसत �देशो ं

म� लागू होता है।

इसके अित�र�, जीएसटी िविभ� कर दरो ं(5%, 12%, 18% और 

28%) म� िवभािजत िकया गया है।

भारतीय अथ��व�था पर जीएसटी के �भाव

1. कर संरचना पर �भाव

जीएसटी ने भारत म� कर �णाली को सरल और पारदश� बनाया है। 

पहले िविभ� रा�ो ं म� अलग‐अलग कर दर�  लागू थी,ं िजससे 

�ापा�रयो ंऔर िनवेशको ंको किठनाई होती थी। जीएसटी लागू होने 

के बाद, एक समान कर �णाली से कारोबार करना आसान हो गया है।

2. �ापार और उ�ोग पर �भाव

जीएसटी से �ापार और उ�ोगो ंको िन�िल�खत लाभ �ए ह�:

इनपुट टै� �ेिडट (आइटीसी ): पहले कंपिनयो ंको िविभ� करो ं

पर आइटीसी नही ंिमलता था, िजससे उनकी लागत बढ़ जाती थी। अब 

आइटीसी  की सुिवधा से उनकी कर देनदारी कम हो गई है।

लॉिज��� और आपूित� �ंृखला: पहले रा�ो ं के बीच कर 

अड़चनो ंऔर चेक पो� की वजह से लॉिज��� खच� अिधक था। 

जीएसटी से यह खच� घटा है और आपूित� �ंृखला म� सुधार �आ है।

छोटे और म�म उ�ोग (एसएमई): जीएसटी ने छोटे कारोबा�रयो ं

के िलए क�ोिज़शन �ीम �दान की, िजससे वे कम कर दर पर 

कारोबार कर सकते ह�।

3. उपभो�ाओ ंपर �भाव : जीएसटी से पहले, िविभ� अ��� करो ं

के कारण उपभो�ाओ ंको व�ुओ ंऔर सेवाओ ंपर अिधक कर 

चुकाना पड़ता था। कर की दोहरी गणना समा� होने से व�ुओ ंऔर 

सेवाओ ंकी कीमतो ंम� िगरावट आई है। हालांिक, कुछ व�ुओ ं(जैसे 

ऑटोमोबाइल, इले�� ॉिन�) पर उ�तम �ैब (28%) म� कर होने के 

कारण उनकी कीमत� बढ़ी ह�।

4. महंगाई पर �भाव : शु�आती दौर म� जीएसटी से महंगाई पर 

नकारा�क �भाव पड़ा, �ोिंक कर दरो ं म� बदलाव से कीमत� 

अ�थायी �प से बढ़ी।ं हालांिक, दीघ�कािलक �प म�, आइटीसी  और 

कर �णाली के सरलीकरण के कारण महंगाई िनयंि�त �ई है।

5. सरकार के राज� पर �भाव : जीएसटी लागू होने के बाद 

सरकार का राज� बढ़ा है, �ोिंक कर चोरी पर अंकुश लगा है। 

िडिजटल �रकॉड�‐कीिपंग, ई‐वे िबल और इनपुट टै� �ेिडट जैसी 

�ि�याओ ंने कर �शासन को अिधक �भावी बनाया है।

6. रोजगार और अथ��व�था पर �भाव : संगिठत �े� म� वृ��: 

पहले कई �वसाय अनौपचा�रक �प से चलते थे, लेिकन जीएसटी 

की वजह से वे संगिठत �े� म� आए ह�। इससे रोजगार के अवसर बढ़े 

ह�।

नए �ाट�अ� को �ो�ाहन: जीएसटी के तहत �ापार करना सरल 

हो गया है, िजससे �ाट�अ� और नए उ�मो ंको बढ़ावा िमला है।

7. िवदेशी िनवेश और "ईज़ ऑफ डूइंग िबजनेस" भारत म� �ापार 

करना अब पहले की तुलना म� आसान हो गया है। िवदेशी िनवेशक 

अब जीएसटी के कारण भारतीय बाजार को अिधक अनुकूल मान रहे 

ह�। िव� ब�क की "ईज़ ऑफ डूइंग िबजनेस" �रपोट� म� भारत की र� िकंग 

म� सुधार �आ है।

8. कृिष �े� पर �भाव कृिष उ�ादो ंकी अंतरा��ीय आवाजाही 

सुगम �ई है। कृिष से जुड़े उपकरणो ंपर जीएसटी दर कम होने से 

िकसानो ंको राहत िमली है। हालांिक, उव�रको ंऔर कीटनाशको ंपर 

जीएसटी लागू होने से िकसानो ंकी लागत म� थोड़ी वृ�� �ई है।

������
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जीएसटी से संबंिधत चुनौितयां

1. जीएसटी की जिटलता हालांिक जीएसटी का उ�े� कर �णाली 

को सरल बनाना था, लेिकन िविभ� टै� �ैब और लगातार बदलते 

िनयमो ंके कारण छोटे �ापा�रयो ंऔर कंपिनयो ंको परेशानी होती है।

2. जीएसटी पोट�ल और तकनीकी सम�ाएं जीएसटी �रटन� भरने 

के िलए ऑनलाइन पोट�ल बनाया गया है, लेिकन शु�आती वष� म� 

इसम� कई तकनीकी सम�ाएं आईं, िजससे �ापा�रयो ं को 

किठनाइयो ंका सामना करना पड़ा।

3. छोटे �ापा�रयो ंपर �भाव छोटे �ापा�रयो ंके िलए जीएसटी के 

तहत पंजीकरण और अनुपालन करना चुनौतीपूण� रहा है। 

क�ोिज़शन �ीम के बावजूद, कई छोटे कारोबारी अभी भी कर 

�णाली से पूरी तरह से प�रिचत नही ंह�।

4. कर राज� का असमान िवतरण कुछ रा� जीएसटी से अिधक 

लाभा��त �ए ह�, जबिक कुछ रा�ो ंका राज� अपे�ाकृत कम �आ 

है।

जीएसटी का भिव� और सुधार की िदशा

जीएसटी को अिधक �भावी बनाने के िलए िन�िल�खत सुधार िकए जा 

सकते ह�: 

1. कर संरचना को सरल बनाना: चार कर �ैब की जगह दो या तीन 

�ैब अपनाने से कर �णाली अिधक सहज हो सकती है।

2. तकनीकी बुिनयादी ढांचे म� सुधार: जीएसटी पोट�ल की 

काय��मता को और मजबूत करना चािहए तािक कर अनुपालन सरल 

हो सके।

3. छोटे �ापा�रयो ंके िलए अिधक राहत: क�ोिज़शन �ीम की 

सीमा बढ़ाई जानी चािहए और अनुपालन की �ि�या को सरल िकया 

जाना चािहए।

4. एकल �रटन� फाइिलंग �णाली: िविभ� फॉम� भरने के बजाय 

एकल मािसक �रटन� �णाली लागू की जानी चािहए।

भारत म� जीएसटी (व�ु एवं सेवा कर) का उ�े� अ��� कर �णाली 

को सरल बनाना और देशभर म� एक एकीकृत कर �व�था लागू 

करना था। हालांिक, जीएसटी के लागू होने के बाद कुछ जिटलताएँ 

बनी,ं जो �ापा�रयो,ं उपभो�ाओ ंऔर सरकार के िलए चुनौतीपूण� 

सािबत �ईं। इन जिटलताओ ंको सुधारने के िलए कुछ उपाय िकए जा 

सकते ह�।

1. जीएसटी �रटन� �ि�या को सरल बनाना:

जीएसटी के तहत �रटन� भरने की �ि�या काफी जिटल हो सकती है, 

खासकर छोटे और मझोले �ापा�रयो ंके िलए। िविभ� �कार के �रटन� 

(जीएसटीआर‐1, जीएसटीआर‐3बी, जीएसटीआर‐9 आिद) 

और समयसीमा का पालन करना एक चुनौती है। इसे सरल और 

क� �ीकृत करने के िलए, एक �रटन� �णाली बनाई जा सकती है, जहां 

सभी आव�क िववरण एक ही द�ावेज़ म� भरे जा सक� । इसके 

अलावा, �रटन� भरने की �ि�या को और अिधक �चािलत करने से 

समय और �यास दोनो ंकी बचत हो सकती है।

2. शु� दरो ंम� अिधक समानता: भारत म� जीएसटी के तहत िविभ� 

उ�ादो ं और सेवाओ ं के िलए अलग‐अलग टै� दर�  ह�, जो छोटे 

�ापा�रयो ंके िलए समझना और पालन करना किठन हो सकता है। 

जीएसटी दरो ंको कम करने और अिधक समान बनाने से �ापा�रयो ं

के िलए इसे लागू करना आसान हो सकता है। उदाहरण के िलए, तीन 

�मुख दर�  (5%, 12%, 18%) के बजाय केवल दो या तीन दरो ंको लागू 

िकया जा सकता है, िजससे �व�था अिधक पारदश� और सरल हो।

3. िमनी जीएसटी की शु�आत: छोटे �ापा�रयो ंके िलए एक "िमनी 

जीएसटी" �णाली बनाई जा सकती है, िजसम� कम वािष�क टन�ओवर 

वाले �ापा�रयो ं को कम से कम �रटन� और अनुपालन की 

आव�कता हो। इसके तहत, छोटे �वसायो ं को जीएसटी 

रिज�� ेशन, �रटन� फाइिलंग और अ� कर दािय�ो ं से बचाया जा 

सकता है, जो उ�� िनयिमत �ापार करने म� मदद करेगा।

4. जीएसटी िश�ा और जाग�कता: अ�र �ापा�रयो ंऔर छोटे 

�वसािययो ंको जीएसटी के िनयमो ंऔर �ि�याओ ंके बारे म� सही 

जानकारी नही ंहोती, िजससे वे गलितयां कर बैठते ह� और जुमा�ना 

भरने के िलए बा� होते ह�। इस सम�ा को हल करने के िलए, सरकार 

को जीएसटी के बारे म� अिधक जाग�कता फैलानी चािहए। जीएसटी 

पर �िश�ण और सेिमनार आयोिजत िकए जा सकते ह�, तािक 

�ापा�रयो ंको नई �णाली के बारे म� समझ हो सके।

5. �ेिडट ट� ै िकंग म� सुधार: जीएसटी के तहत, करदाता को अपने 

�ेिडट का दावा करने के िलए स�ायर से सही इनवॉयस की ज�रत 

होती है। कभी‐कभी, स�ायर �ारा इनवॉयस सही से दा�खल नही ं

िकया जाता, िजससे खरीदार को �ेिडट लेने म� किठनाई होती है। इसे 

सुधारने के िलए सरकार को स� िनगरानी और �ेिडट ट� ै िकंग 

�णाली म� सुधार लाना होगा, तािक �ापा�रयो ंको सही समय पर 

अपना �ेिडट िमल सके और नकली इनवॉयस के �खलाफ कड़ी 

कार�वाई हो सके।

िन�ष�: जीएसटी के तहत जिटलताओ ंका समाधान, इसके सही और 

�भावी अनुपालन के मा�म से िकया जा सकता है। सही नीित, 

सुधारा�क कदम, िश�ा और ऑटोमेशन से जीएसटी �णाली को 

अिधक �भावी, सरल और पारदश� बनाया जा सकता है। इस तरह, 

�ापा�रयो ंऔर उपभो�ाओ ंदोनो ंके िलए जीएसटी एक लाभकारी 

और सहज �णाली बन सकती है।

जीएसटी एक �ांितकारी कर सुधार है, िजसने भारतीय अथ��व�था म� 

पारदिश�ता और द�ता को बढ़ावा िदया है। हालांिक, इसे अिधक 

�भावी बनाने के िलए िनरंतर सुधारो ंकी आव�कता बनी रहेगी। यिद 

इन चुनौितयो ंका समाधान िकया जाए, तो जीएसटी भारत के आिथ�क 

िवकास को और गित देने म� स�म होगी ।

������
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कंठ�थ �ा है – कंठ�थ एक सॉ�वेयर समिथ�त अनुवाद �णाली है जो 

िविभ� द�ावेजो ंको एक भाषा से दूसरी भाषा म� (िह�ी से अं�ेजी और अं�ेजी 

से िह�ी ) अनुवाद करने म� सहायता करती है । कंठ�थ िविश� 

आव�कताओ ंके अनु�प सव��म अनुवाद �ा� करने के िलए अनुवाद 

�ृित (टीएम) और �ूरल मशीन ट� ांसलेशन (एनटीएम) के िमि�त �ि�कोण 

को िनयोिजत करता है और यह सुिनि�त करता है िक भिव� म� कोई अनुवाद 

भूल न जाए । 

अनुवाद �ृित अिनवाय� �प से एक डेटाबेस है जो अनुवािदत डेटा को 

संरे�खत �ोत भाषा और ल� भाषा खंडो ंके �प म� सं�हीत करता है । 

अनुवाद �ृित �णाली की मु� िवशेषता यह है िक यह एक अनुवादक को 

एक नई फाइल पर काम करते समय पहले अनुवािदत खंडो का पुन: उपयोग 

करने म� स�म बनाता है, या तो पूण� मैच या टीएम म� आंिशक मैच के 

मा�म से । 

टीएम का डेटाबेस दो �कार के होते ह�: �ोबल ट� ांसलेशन मेमोरी (जीटीएम) 

तथा लोकल ट� ांसलेशन मेमोरी (एलटीएम) । एलटीएम ��ेक अनुवादक के 

कं�ूटर पर अलग – अलग होती है , जबिक जीटीएम एक सामूिहक डेटाबेस 

है, जोिक राजभाषा िवभाग के सव�र पर उपल� है । 

ट� ांसलेशन मेमोरी पर आधा�रत यह िस�म, भारत सरकार के गृह मं�ालय के 

अधीन राजभाषा िवभाग ने सी‐डैक, पुणे की मदद से िवकिसत िकया है । 

िस�म की मु� िवशेषताएं:

 लोकल एवं �ोबल टी.एम. बनाना

 वक� ‐�ो संयोजन

 अनुवाद के िलए टी.एम. से पूण� िमलान

 अनुवाद के िलए टी.एम. से आंिशक िमलान

 पैकेज बनाने/अ� क��ूटर से �ा� करने/अ� क��ूटर पर भेजने की 

सुिवधा

 �ोजे� बनाने/अ� क��ूटर से �ा� करने/अ� क��ूटर पर भेजने की 

सुिवधा

 फाइल को अ� क��ूटर से �ा� करने/अ� क��ूटर पर भेजने की 

सुिवधा

 गुणव�ा िनधा�रक मानदंड

 अनुवािदत फाइल का िव�ेषण ‐ अनुवािदत फाइलो ंकी सं�ा, पूण� एवं 

आंिशक �प से िमले �ए वा�ो ंकी सं�ा, �ा�/अ�ा� श� इ�ािद 

की �रपोट�

 एक समय‐िवशेष म� बनाए गए पैकेज, �ोजे� तथा अनुवाद की गई 

फाइलो ंकी �रपोट�

  �ूरल मशीन ट� ांसलेशन

 चैटबॉट

 ि�भािषक फाइल को डाउनलोड एवं अपलोड करना

 िविभ� फाइल ए�ट�शन को समथ�न

 फाइल फॉम�ट को यथावत रखना

कंठ�थ सॉ�वेयर को ऐप �ोर से डाउनलोड करने का तरीका 

 ऐप �ोर पर जाएं । 

 सच� बार म� कंठ�थ टाइप कर�  । 

 कंठ�थ सॉ�वेयर का िवक� चुन� ।

 डाउनलोड पर ��क कर�  । 

पंजीकरण 

डाउनलोड करने के बाद कंठ�थ का उपयोग करने से पूव� �योगकता� को 

पंजीकरण करना आव�क है । इस िस�म म� पंजीकरण करने के िलए 

पंजीकरण बटन दबाएं एवं पंजीकरण फाम� म� आव�क सूचनाएं भर�  । 

पंजीकरण की �ि�या म� �योगकता� की ई‐मेल आई.डी. का स�ापन िकया 

जाता है । �योगकता� �ारा अपनी ई‐मेल आई.डी. िलखे जाने पर वे�रफाई 

बटन सि�य होता है । इस बटन को दबाने पर एक वन‐टाइम पासवड� 

(ओटीपी) िदए गए मेल पर �ा� होगा । �योगकता� को ई‐मेल के स�ापन के 

िलए इस ओ. टी. पी. को िदए गए बॉ� म� िलखना है । पंजीकरण फाम� के िलए 

आव�क सूचनाएं नीचे िदए गए िच� म� दशा�यी गई है : 

सभी आव�क सूचनाओ ंकी �िवि� एवं स�ापन के प�ात रिज�र बटन 

दबाएं । पंजीकरण – �ि�या सफलतापूव�क होने पर िन� पृ� खुलेगा । यहाँ 

िदखाई दे रहे लॉग‐इन बटन को दबाने से लॉग‐इन पृ� खुलेगा । 

��� � ����, ����� ����, ����� ������� �����

कंठ�थ – �ृित आधा�रत अनुवाद �णाली

����� ���� 
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लॉग – इन 

ट� ांसलेशन मेमोरी के इस वेब‐ए��केशन का �योग करने के िलए 

�योगकता� अपने यूजरनेम एवं पासवड� के साथ‐साथ �ीन पर �दिश�त 

“Captcha” कॉलम को भरकर लॉग‐इन बटन को दबाएं । इसके प�ात, 

िस�म यूजरनेम एवं पासवड� की जांच करता है एवं “Captcha” �िवि� के 

मा�म से यह सुिनि�त करता है िक िस�म का मानवीय, न िक यांि�क 

�योग िकया जा रहा है । स�ापन के सफल होने पर िन� पृ� िदखाई देता 

है :

कंठ�थ से अनुवाद करने म� सहायता िमलती है । इस तकनीक के ज�रए 

�ा� अनुवाद म� दूसरी भाषाओ ंके श�ो ंके �योग से कोई परहेज नही ं

िकया गया है । कुछ श� �ो ंके �ो ंअं�ेजी से िह�ी म� िल�ांत�रत कर 

िदए जाते ह� जैसे – ट� ांसलेशन मेमोरी िजसका संि��ीकरण टी. एम. िकया 

गया है । 

इस िस�म म� अनुवाद के िलए �योग हेतु �योगकता� को नया फो�र 

बनाना आव�क है । 

नया फो�र बनाने के िलए :

 सबसे पहले �ोजे� चुन� 

 अब Create Folder िवक� चुन� 

 एक नया पृ� खुलेगा 

 इस नए पृ� म� फो�र का नाम एवं फो�र का िववरण इ�ािद सूचना 

भर�

 उस �ोजे� का नाम चुन� िजसके अंतग�त नया फो�र बनाना है 

  इस फो�र के िलए पहले से मौजूद ट� ांसलेशन मेमोरी को चुन� अथवा 

नई बनाएं 

ट� ांसलेशन मेमोरी पर आधा�रत अनुवाद प�ित मशीन �ारा की गयी 

अनुवाद �णाली का एक भाग है िजससे अनुवाद की �ि�या म� सहायता 

िमलती है । इस प�ित के �ारा पूव� म� िकए गए अनुवाद को भिव� म� िकए 

जाने वाले अनुवाद के िलए �योग करना संभव होता है । 

ट� ांसलेशन मेमोरी के दो �कार ह� : �ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी और 

ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी 

�ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी – �ोजे� बनाते समय �योगकता� 

�ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी का िनधा�रण कर सकता है । �योगकता� �ारा 

िकया गया अनुवाद काय� इसी �ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी म� ही सेव होता 

है । एक फो�र के अंतग�त केवल एक ही �ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी हो 

सकती 

है । 

ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी ‐ �ाथिमक ट� ांसलेशन मेमोरी के अित�र� 

िस�म म� ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी भी हो सकती है । इस ि�तीयक 

ट� ांसलेशन मेमोरी को �योगकता� �यं भी बना सकता है अथवा िकसी 

अ� फो�र म� �यु� मेमोरी को भी ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी के �प 

म� �योग कर सकता है । यिद िकसी वा� का अनुवाद �ाथिमक 

ट� ांसलेशन मेमोरी म� उपल� नही ंहै तो िस�म उस वा� का अनुवाद 

ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी म� ढूढ़ेगा । 

ट� ांसलेशन मेमोरी बनाने के िलए : 

 Create TM बटन दबाएं 

 आव�क सूचनाएं भर�  

 ट� ांसलेशन मेमोरी का नाम िलख� तथा लि�त भाषा चुन� 

 यिद आप इसे �ाथिमक मेमोरी बनाना चाहते ह� तो बॉ� म� िवक� 

चुन� । बॉ� म� िवक� न चुनने पर वह ि�तीयक ट� ांसलेशन मेमोरी 

रहेगी । 

यिद आपके पास अ� �योगकता� / िस�म से �ा� कोई िजप फो�र है 

तो Import Folder मेनू बटन से उसे अपने िस�म पर �ा� कर सकते 

ह�। इसी तरह यिद आपके �ारा िकए �ए काय� का अ� �योगकता� भी 

उपयोग कर सक�  अथवा �यं एक िस�म पर िकए गए काय� का अ� 

िस�म पर �योग करना चाहते ह� तो Export Project बटन से भेज सकते 

ह� ।  

Translate All बटन के मा�म से एिडटर पर सभी �ोत वा�ो ंका एक 

ही बार म� लि�त भाषा म� अनुवाद �ा� िकया जा सकता है । 

यिद कोई उपयोगकता� फो�र नही ं बनाना चाहता है तो Instant 

Translation बटन के मा�म से सीधे ही फाइल का अनुवाद कर सकते 

है । इसके िलए �ीन पर बने बॉ� म� िवषय –व�ु िलखे अथवा कॉपी कर�  

और एिडटर वाले बटन पर ��क करे । फाइल एिडटर म� खुल जाती है 

और वहाँ से तुरंत अनुवाद �ा� हो जाता है । इसी �कार कंठ�थ �ीन पर 

कोई �ा� सूचना, संदेश,�ेिषत फाइल के बारे म� अ�तन जानकारी लेने के 

िलए नोिटिफकेशन आइकन पर ��क करते ह�। �थानीय और वैि�क टी. 

एम. के िनमा�ण के अंतग�त वा�ो ंको उनके अनुिदत �प के साथ �मब� 

ढंग से सुरि�त रखा जाता है तािक भिव� म� आव�कता पड़ने पर इनका 

�योग िकया जा सके । कंठ�थ िविभ� फाइल ए�ट�शन का समथ�न करते 

�ए लगभग सभी फाइलो ंके ��प से इनपुट लेकर उनका अनुवाद करने 

की �मता भी रखता है । 

सबसे मह�पूण� बात यह है िक इसके ज�रए जो भी िवषय‐साम�ी �ोबल 

मेमोरी म� जाती है, वह सुरि�त रहेगी । यह ए��केशन काफी सुरि�त 

और िव�नीय है । इसके ज�रए काया�लयी अनुवाद अंगेजी से िहंदी और 

िहंदी से अं�ेजी बड़ी सुगमता से कर सकते ह� ।   

����� ���� 
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भारतीय ब�िकंग �े� एक िनरंतर आधार पर िवकिसत हो रहा है, िजसम� 

इसके अन� होने से लेकर सामािजक सुधार और िव�ीय समावेशन का 

वाहक बनना भी शािमल है । आज के आधुिनक समय म� पूरी दुिनया म� 

कैशलेस अथ��व�था देखी जा सकती है। हमारे देश म� भी कैशलेस 

उपयोग म� तेज़ी से बढ़ोतरी देखी गई है । नकदी रिहत भारत िमशन की 

शु�आत नव�र 8, 2016 म� �ई थी जब भारत सरकार ने एक �ांितकारी 

पहल करते �ए 500 एवं 1000 �पए के पुराने नोटो का अचानक चलन से 

बाहर कर िदया। िवमु�ीकरण के बाद भारत म� िडिजटल मा�म �ारा 

िकए गए नकद लेन‐देन म� भारी उछाल देखने को िमला। �ोबल पेम�ट 

�रपोट� 2024 के अनुसार, भारत म� कैश का उपयोग दर 2019 म� 71%, 

2023 म� 18% तथा 2027आने तक 10% ही रह जाएगा ।

सरल श�ो ंम� कह� तो, कैशलेस भुगतान का मतलब है िबना नकदी के पैसे 

का लेन‐देन करना है। आज, कैशलेस भुगतान करने के कई तरीके ह�, 

जैसे िक मोबाइल ऐप, ऑनलाइन ब�िकंग और डेिबट / �ेिडट काड� 

इ�ािद। ये तरीके भौितक �प से नकद रािश को संभाले िबना चीज़ो ंके 

िलए भुगतान करने का एक ��रत तरीका �दान करते ह�।

िडिजटल तकनीक के मा�म से नकदी �वाह को िनयंि�त करने के ब�त 

लाभ है, जो िन�ानुसार है ‐

 समय की बचत

 सुिवधाजनक 

 सरकारी पैसे की बचत,जो नकद छापने तथा प�रवहन खच� को बचाता 

है।

 अवैध गितिविधयो ंपर रोक व िनगरानी 

 भुगतान सा�

 कैश के लेन‐देन से होने वाली िविभ� �कार के इ�फ़ैकशन व 

बीमा�रयो ंसे बचाव

कैशलेस सोसाइटी अथा�त ऐसी अथ��व�था  िजसम� िडिजटल मा�म या 

तकनीक के उपयोग से सभी काय� होते ह� । कैशलेस पेम�ट करने के िलए 

ब�िकंग के िविभ� चैनल या िडिजटल ब�िकंग सुिवधा का उपयोग िकया 

जाता है। डेिबट काड्�स, �ेिडट काड्�स, इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग, 

यूपीआई (एकि�त भुगतान इंटरफ़ेस ) पेम�ट ऐप के मा�मो ंसे कैशलेस 

ब�िकंग या भुगतान िकया जा सकता है।

कैशलेस अथ��व�था का मु� लाभ यह है िक हर जगह नकदी ले जाने 

की ज़�रत नही ंहोती। इससे चोरी के कारण नकदी खोने का जो�खम 

कम हो जाता है और जेब म� ब�त �ादा नकदी रखने की परेशानी भी 

ख� हो जाती है। इससे जाली मु�ा का कोई खतरा नही ंहै, �ोिंक पैसा 

सीधे ब�को ंसे और ब�को ंको भेजा और �ा� िकया जाता है।

ब�िकंग एक ऐसा �े� है जो हमारी सोसाइटी के िवकास के िलए आव�क 

है। िफर चाहे वह  सरकारी योजना का सीधा लाभ नाग�रको ंतक प�ंचाना 

हो या सरकार तक नाग�रको ंया िकसी िवभाग �ारा आय कर या �भारो ंका 

भुगतान िकया जाना हो, ब�क या ब�िकंग उ�ादो ंके उपयोग के िबना यह  

संभव नही ंहै। 

हम ब�िकंग की बात कर�  तो हर घर म� ब�क या उसकी सेवाएं आभासी �प 

से घुल‐िमल चुकी है। आज िकसी भी �कार का भुगतान करने के िलए 

आपको ब�क जाकर पैसा िनकालने की कोई आव�कता नही ंरही है 

�ोिंक िडिजटल ब�िकंग की सहायता से आज हर कोई कैशलेस ब�िकंग 

कर रहा है िजससे उ�� पैसे जेब म� या पस� म� रखकर घूमने की कोई 

आव�कता नही ं है ब�� वे केवल अपना मोबाइल फोन या 

डेिबट/�ेिडट काड्�स आिद से पेम�ट कर सकते ह�। 

िडिजटल इंिडया िमशन के तहत आज भारत म�, शहर हो या गाँव, हर कोई 

िडिजटल होता जा रहा है। अिधकतर लोगो ंको िडिजटल मा�म से िकए 

जाने वाले भुगतान के लाभ के बारे म� पता है तथा हर िकसी को यह �ात है 

िक सुिवधाजनक या सुरि�त ब�िकंग िडिजटल भुगतान से हो सकती है।

आज के इस रोज़मरा� की दौड़ती भागती �ई जीवनशैली म� िकसी के पास 

इतना समय नही ंहै िक वो हर व� अपने साथ नकदी ले कर चले या ब�क 

एटीएम का च�र लगाता रहे। भिव� म� हमारी जीवन शैली और भी 

रोबोिटक मशीनो ंकी तरह हो जाएगी जब आिट�िफिशयल  इंटेिलज�स पूरी 

तरह हमारे िदनचया� का एक िह�ा बन जाएगा। ऐसे म� हम� सरल समाधान 

ढंूढने की ज़�रत है जो भिव� म� हमारी सोसाइटी म� ब�िकंग का मह� 

बरकरार रखे।

जे पी मॉग�न जी ने कहा है “िकसी भी सम�ा का समाधान तब तक नही ंहो 

सकता जब तक िक उसे िकसी सरल �प म� न बदल िदया जाए। िकसी 

अ�� किठनाई को एक िविश� व ठोस �प म� बदलना आपकी सोच का 

एक ब�त ही आव�क त� है”।

वत�मान म� देख� तो, नकदी �चलन से बाहर होती जा रही है। िविभ� �कार 

के िबलो ंसे भरा �आ बटुआ ले जाने के बजाए, अब आप अपनी ख़रीदारी 

के िलए �ेिडट काड�, मोबाइल वालेट ऐप आिद �कार की मनी ट� ा�फर 

�ि�याओ ंपे भरोसा कर सकते है । कई मायनो ंम�, भुगतान की ये कैशलेस 

�णािलयाँ जीवन को आसान बनाती है। काड� �ाइप करने या फोन को 

�ैन करके अपनी ज़�रत का सामान खरीदना ��रत और आसान हो 

जाता है। इसम� नकदी को िगनने की कोई आव�कता  नही ं है और 

आपको नकदी िनकालने के िलए ब�क म� �के िबना जब चाहे अपनी 

ज़�रत की व�ु खरीदने की अनुमित देता है। यह खुदरा िव�ेताओ ंके 

िलए भी सुिवधाजनक है �ोिंक उ�� हर िदन उतनी नकदी जमा नही ं

करनी पड़ती और वे अपनी खाता बही को अिधक आसानी से संतुिलत कर 

सकते है,�ोिंक इले�� ोिनक ट� ा�फर आधा�रत िब�ी तुरंत और िनबा�ध 

�प से क��ूटर िस�म म� �वेश कर सकती है।

अवैध गितिविधयो ंसे सुर�ा :‐

कैशलेस लेन‐देन से हम� कानून �वत�न म� मदद िमल सकती है। कैशलेस 

���� ��� ��, ���� ���� ������, ������ ���
कैशलेस सोसाइटी म�  ब�िकंग का भिव�

������
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भुगतान के िविभ� �ेटफॉम� अिधकांश �प से इस बात का िडिजटल 

�रकॉड� रखते ह� िक ख़रीदारी कब और कहां की गई है िजससे अपरािधक 

�वहार का पता लगाने या उस पर नज़र रखने म� मदद िमलती है। इसके 

अित�र� आप समाचार म� या अखबार म� पढ़ते होगें िक ऑनलाइन 

ब�िकंग धोखाधड़ी या इंटरनेट धोखाधड़ी �ा है, यह संदिभ�त करती है िक 

ऑनलाइन लेन‐देन से ब�त सी धोखाधड़ी की जाती है लेिकन इसका 

मु� कारण ऑनलाइन ब�िकंग का उपयोग करने वाले अिधकांश वे लोग 

ह� जो ऑनलाइन लेन‐देन के दौरान अपनाई जाने वाली सुरि�त �ि�याओ ं

से अंजान है यिद वे सही �ि�या का पालन कर�  तो इन धोखाधिड़यो ंसे 

आसानी से बच सकते ह�। 

ब�क ऑनलाइन लेन‐देन करते व� तथा समय‐समय पर ब�क की 

शाखाओ ंम� जाने पर भी िविभ� �कार के अपराधो ंसे अवगत कराता है 

तािक उनका �ाहक सुरि�त ब�िकंग कर सके तथा कभी धोखाधड़ी का 

िशकार हो जाने पर अितशी� िबना िवलंब के �ाहक की सम�ा के 

समाधान हेतु िनयिमत कदम उठाते ह� और यह �यास करते ह� िक �ाहको ं

को उनकी धनरािश अितशी� िमल जाए।

कैशलेस अथ��व�था �चािलत भुगतान का एक अिभ� अंग है, जो 

पारदिश�ता और जवाबदेही म� सुधार करता है। यह देनदा�रयो ंको लाभ 

प�ंचाता है और अथ��व�था म� �गित लाने का काम करता है। कैशलेस 

अथ��व�था नकदी की चोरी या धोखाधड़ी को रोकने या ख� करने म� 

मदद करती है। नोटबंदी के बाद इसके फायदे भी देखने को िमले ह�। काले 

धन के �चलन को कम करके और कर अनुपालन म� सुधार करके, नकदी 

रिहत भुगतान एक ��थ िव�ीय पा�र��थितकी तं� म� योगदान देता है।

कैशलेस का एक फायदा यह भी है िक यिद आप सैकड़ो ं�पए की नकदी 

अपने साथ नही ंले जा रहे ह�, तो आप डकैती के िलए कम लि�त ह� और 

यहां तक     िक अगर कोई चोर आपके �ेिडट काड� या �ाट�फोन चुरा भी 

लेता है, तो �ादातर कंपिनयां चोरी से सुर�ा �दान करती ह�, िजससे यह 

सुिनि�त होता है िक आपको अपने काड� या मोबाइल वॉलेट ऐप पर िकसी 

भी अपराधी �ारा खरीदी गई िकसी भी चीज़ के िलए भुगतान नही ंकरना 

पड़ेगा।

िडिजटल ब�िकंग:‐ 

िजस तरह हमारी सोसाइटी कैशलेस होती जा रही है हम आज िबना िकसी 

�कावट के आसानी से एक ��क पर धनरािश कही ंभी �ेिषत कर सकते 

ह� यह इसीिलए संभव �आ है �ोिंक ब�िकंग इंड�� ी ने इसको कई साल 

पहले ही यह भांप िलया था िक ब�िकंग का भिव� �ा है और इसी कारण 

ऑनलाइन लेन‐देन के िलए कई �ेटफॉम� तैयार िकए गए । अभी भी 

ब�िकंग इंड�� ी ने भिव� म� होने वाले बदलाव के िलए खुद को तैयार करके 

रखा �आ है। लोग चाहे ब�क म� आए या ना आए पर ब�क अपनी सेवाओ ंको 

उन तक ऑनलाइन मा�म से प�ंचा रहा है और प�ंचाता रहेगा । �ाहक 

अपने घर से ही लैपटाप / मोबाइल या काड्�स की मदद से अपना काम कर 

सकते ह� । इसके अित�र� �ाहको ंकी सुिवधा के िलए ब�क ने िडिजटल 

हब या �ाहक सेवा क� � बना कर रखे ह� । 

इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा और ई‐कॉमस� बाजार के आकार म� 

अपेि�त वृ�� के साथ भारत म� िडिजटल भुगतान का भिव� उ�ल 

िदखता है। िडिजटल भुगतान डैशबोड� को 118 साव�जिनक �े�, िनजी 

�े�, भुगतान, �े�ीय �ामीण और िवदेशी ब�को ंके साथ एकीकृत िकया 

गया है।

भिव� की ब�िकंग:‐ ब�िकंग उ�ोग म� तकनीक की �गित से सुर�ा बढ़ती 

है,प�रचालन द�ता म� सुधार और बेहतर �ाहक अनुभव �दान करने म�  

मदद करती है। इस �ित�ध� और चुनौतीपूण� समय म� ब�क को सफल 

होने के िलए िन� िब�दुओ ंपर �ान के��त करना होगा ‐

 आिट�िफिशयल इंटेिलज�स – ए.आई ब�क को उ� कोिट  की 

िडिजटल ब�िकंग सेवा देने म� सहायता �दान करता है जैसे ब�क म� 

खाता खोलना, खाते का िववरण देखना, ऋण संबंधी काय�  म� सुिवधा 

�दान करना आिद। एआई �ारा ब�िकंग सेवाओ ं को सरल व 

सुिवधाजनक बनाया जा रहा है तथा यह �ाहको ंएवं कम�चा�रयो ंम� 

आधुिनक ब�िकंग का लाभ देती है।

 ओपन ब�िकंग ‐ ये तकनीक �ाहको ंको अि�तीय िव�ीय सेवाओ ंकी 

एक िव�ृत �ंखला �दान करने के िलए गैर ब�िकंग िव�ीय क�िनयो ं

और खुदरा ब�को ंके बीच साझेदारी बनाने म� मदद करती है।

 अित ���गत (पस�नलाइ�) ब�िकंग:‐ लोग आज अ�िधक 

ऑनलाइन ई‐कॉमस� अनुभवो ंके आिद हो गए ह� और उ�े ब�क से भी 

यही उ�ीद है। ���गत मोबाइल ब�िकंग अनुभव �दान करने से 

�ाहक �ितधारण म�  सुधार होता है और सकारा�क संचार बढ़ता है ।

 �ॉकचेन टे�ोलॉजी‐ �ॉकचेन अ�र ि��ो कर�सी से जुड़ी होती 

है हालांिक, यह उससे कही ंअिधक बड़ी है। यह सभी िव�ीय लेन‐देन 

का अ�िधक सुरि�त, छेड़छाड़–रोधी और शा�त �रकॉड�  �दान 

करता है । यह ब�िकंग लेन‐देन की गित और द�ता म�  सुधार करती है, 

िवशेषकर सीमा पार लेन‐देन के िसलिसले म� यह सुिवधाजनक है ।

अथा�त हम यह कह सकते ह� िक भिव� म� ब�िकंग उ�ोग अित आधुिनक 

�प से सोसाइटी को अपने उपयोग के अनु�प आिद बना चुका होगा 

तथा वत�मान म� होने वाले िदन‐�ितिदन के बदलाव जो आधुिनकता का 

�सार करते ह� इ�� अपनाकर लोग ब�िकंग सेवाओ ंका आनंद आसानी से 

�ा� कर सकते ह�। परंतु सोसाइटी भले ही कैशलेस हो जाए, �ाहक को 

अपने कैशलेस मा�मो ंके उपयोग के िलए ब�क एवं ब�िकंग उ�ादो ंकी 

आव�कता पड़ती रहेगी। ब�क भिव� म� होने वाले स�ूण� 

िडजीटलाईज़ेशन म� एक मह�पूण� भूिमका िनभाने वाला है जो �ाहको ंके 

कैशलेस भुगतान या इले�� ोिनक मनी ट� ांसफर को सरलता से पूण� करेगा 

तथा साइबर धोखाधड़ी से भी सुर�ा �दान करेगा।

2030 तक ब�िकंग अ��, अंत��ि� – संचािलत और उ�े�पूण� होगी। 

तेज़ी से िवकिसत हो रहे िव�ीय प�र�� म�, ब�को ंको िविभ� चुनौितयो ंका 

सामना करना पड़ रहा है िजसके िलए ब�क म� अनुकूलन और नव�वत�न 
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की आव�कता है। लेिकन इन तमाम बदलावो के बीच भरोसे का मह� 

लगातार बना �आ है। वत�मान प�र�� ब�िकंग �े� म� �ापक बदलाव हेतु 

�े�रत करता है तािक इसके लचीलेपन म� सुधार हो और िव�ीय ��थरता 

बनी रहे। इस संदभ� म�  सरकार ने हाल ही म� नए ब�िकंग सुधारो ंकी घोषणा 

की है , िजसम� बुिनयादी ढांचे के िलए एक िवकास िव� सं�थान 

(डी.एफ़.आइ) की �थापना , एक बेड ब�क का िनमा�ण शािमल है।

एक नए ब�िकंग �वसाय मॉडल का उदय: ब�िकंग‐एज़‐ए‐सिव�स(BaaS) 

चंूिक पारंप�रक ब�को को बढ़ती �ित�धा� का सामना करना पड़ रहा है, 

इसिलए उ�� आगे बने रहने के िलए �ैटफ़ाम� आधा�रत �ि�कोण को 

अपनाना चािहए। यही ंपर ब�िकंग एज़ ए सिव�स (BaaS) की भूिमका आती 

है, जो ऑफ द शे� आइटी �ैटफ़ाम� �दान करता है जो ब�को को नवीन 

ंउ�ादो ंऔर सेवाओ ंको तेजी से लॉच करने म�  स�म बनाता है।

िन�ष�‐ ब�िकंग उ�ोग एक मह�पूण� बदलाव से गुज़र रहा है। इस तेज़ी 

से बदलते प�र�� म� सफलता के िलए सि�य कार�वाई करते �ए एक 

कदम आगे रहने की आव�कता है। ब�िकंग उ�ोग, अथ��व�था  के 

अ� सभी �े�ो ंके साथ, अगले कुछ वष� म� अिधक �ाहक सश��करण 

और �ौ�ोिगकी संचािलत नविवचार के कारण मह�पूण� बदलाव का 

अनुभव करने के िलए तैयार है । 

ब�िकंग का भिव�‐पूव� वष� और उसके बाद की �रपोट� इस �े� म�  

नवीनतम �झानो ंऔर चुनौितयो ंका �ापक िव�ेषण �दान करती है, 

िजससे यह सुिनि�त होता है िक ब�कर िवकिसत होते �ावसाियक 

प�र�� के िव�ृत अवलोकन से लेस है। अतः  भिव� की ब�िकंग �णाली 

उस अनु�प तैयार हो चुकी है जो आगे की पीढ़ी के िलए उपयोग करने म�  

समथ� तथा सुरि�त है। कैशलेस सोसाइटी पूण�तः  बन जाने पर ब�िकंग 

उ�ोग पर और भी िज�ेदा�रयाँ आ जाएंगी । ब�क �ाहको ंतक अपनी 

सेवाएं स�म �प से देने और देश की िव�ीय अथ��व�था  म� ब�िकंग की 

भूिमका अतुलनीय रहेगी। 

आज म� मोबाइल घर म� भूल गई…

दुखी �ई िक अब पूरे रा�े भर �ा क�ंगी, 

खुद पर गु�ा आया, पर अब जो भूल गई, 

तो खािमयाजा बो�रयत से भ�ंगी ॥

 

बस �खड़की पर िसर रख िलया  

सड़को ंको िनहारने लगी, 

आसमान को नापने लगी, 

और खुद को मन ही मन म� खूब डांटने लगी ॥ 

िफर देखा आसमान म� घर जाते �ए पं�ी को, 

आसमान म� कोई िच�कला‐सी बनाते �ए, 

पंख को हवा म� लहराते �ए िकतनी खुशी से, 

वो जा रहे ह�, अपने घर मु�ुराते �ए ॥

मेरे बगल म� बैठी दादी को देखा, जो खुश थी,

अपने नाती‐पोतो ंसे िमल के, उ�� �खलाने के िलए, 

देखा उस �ेमी को, जो जा रहा है शादी करने,

अपनी �ेिमका के साथ घर बसाने के िलए ॥

िकसी को ज�ी है कही प�ंचने की, 

िकसी ने इंतजार के मजे को समझा, 

कोई खुश है अपने सफर से,

िकसी को िकसी से दूर जाने का ग़म था ॥

धंुधलाने लगी रोशनी ऐसा लगा मानो, 

म�ने बरसो ंबाद शाम होते �ए देखा,

ढलने लगा सूरज, जब ि�ितज पर,

म�ने गगन का धरती के िलए गुलाबी पैगाम देखा ॥

सुनी म�ने गु�गू िचिड़यो ंके चहचहाने की,

सुना रा�े का शोर, सुनी खामोशी सं�ा की,

िदल की धड़कने सुनाई दी पहली बार,

वो मोबाइल वाली दुिनया िकतनी बड़ी िम�ा थी ॥

िकतना कुछ नजरंदाज कर रहे ह� हम,

ये खूबसूरत नज़ारे, हसीन याद� ,ये रंगीन िफजा, 

खो गए एक ऐसी दुिनया म� जो बनावटी है, 

िजसम� डूब कर अब इंसान, इंसान नही ंरहा ॥
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िडिजटल भुगतान एवं िव�ीय समावेशन: 

एक नवभारत की ओर या�ा

िव�ीय समावेशन और िडिजटल भुगतान आधुिनक भारत के आिथ�क 

प�र�� म� �ांितकारी प�रवत�न के �तीक बन चुके ह�। इन दोनो ंने न 

केवल आिथ�क गितिविधयो ंको सरल और सुलभ बनाया है, ब�� समाज 

के उन वग� को भी मु�धारा म� शािमल िकया है जो अब तक िव�ीय 

सेवाओ ंसे वंिचत थे। यह प�र�� देश की आिथ�क ��थरता, समृ�� और 

�ायसंगत िवकास की ओर एक मजबूत कदम है, जो न केवल तकनीकी 

प�रवत�नो ं के �भाव को दशा�ता है, ब�� सामािजक और राजनीितक 

�ि�कोण से भी एक नया �ि�कोण ��ुत करता है।

िव�ीय समावेशन: �धानमं�ी जन‐धन योजना का �भाव

भारत जैसे िविवधतापूण� देश म�, जहाँ समाज के िविभ� वग� की आिथ�क 

प�ँच अ�िधक असमान है, वहाँ िव�ीय समावेशन की अवधारणा िवशेष 

मह� रखती है। इस आव�कता को समझते �ए, �धानमं�ी नर�� मोदी 

ने 2014 म� �धानमं�ी जन‐धन योजना (पीएमजेडीवाई) का शुभारंभ 

िकया। यह योजना न केवल भारतीय अथ��व�था की सश� नीवं रखी है, 

ब�� इसका उ�े� ��ेक भारतीय नाग�रक को िव�ीय सेवाओ ं से 

जोड़ना था, तािक वे आ�िनभ�र बन सक�  और आिथ�क गितिविधयो ंम� 

अपनी िह�ेदारी िनभा सक� । इस योजना का ल� िसफ�  ब�क खाता 

खोलने तक सीिमत नही ंथा, ब�� यह एक सम� �ि�कोण था, जो �ेिडट, 

बीमा, और िनवेश जैसे मह�पूण� िव�ीय उ�ादो ंतक आसान प�ँच को 

सुिनि�त करता है।

�धानमं�ी जन‐धन योजना भारत म� िव�ीय समावेशन की िदशा म� एक 

अभूतपूव� कदम है । 28 अग� 2023 तक, इस योजना के तहत 50 करोड़ 

से अिधक ब�क खाते खोले जा चुके ह�, िजनम� से 56% खाते मिहलाओ ंके 

नाम पर और 67% खाते �ामीण और क�ाई �े�ो ंम� खोले गए। यह 

आंकड़ा इस बात का �� �माण है िक िव�ीय सेवाओ ंतक प�ँच अब 

समाज के हर वग� तक फैल चुकी है, चाहे वह �ामीण हो या शहरी, पु�ष हो 

या मिहला।

हालाँिक, पीएमजेडीवाई ने भारतीय समाज म� िव�ीय समावेशन की या�ा 

का सू�पात िकया, लेिकन इस योजना का वा�िवक �भाव उन लोगो ंपर 

अिधक पड़ा, जो पहले ब�िकंग �णाली से बाहर थे। �ामीण �े�ो ंम� जहाँ 

ब�क शाखाओ ंकी कमी थी और लोग अपनी दैिनक ज�रतो ंको पूरा करने 

के िलए पारंप�रक उधारी नेटवक�  पर िनभ�र थे, वहाँ इस योजना ने एक नया 

अवसर �दान िकया। अब इन लोगो ंको भी औपचा�रक िव�ीय �णाली का 

िह�ा बनने का मौका िमला, िजससे वे �ेिडट, बीमा, और बचत की 

योजनाओ ंका लाभ उठा सकते ह�।

इसका सबसे बड़ा �भाव मिहलाओ ंपर पड़ा है। मिहलाएँ, िवशेष �प से 

�ामीण और आिदवासी इलाको ंम�, आिथ�क िनभ�रता की ��थित म� रही ह�। 

�धानमं�ी जन‐धन योजना ने मिहलाओ ंको आिथ�क आ�िनभ�रता की 

िदशा म� एक मजबूत कदम उठाने का अवसर �दान िकया। योजना म� 

मिहलाओ ंके िलए िवशेष �ाथिमकताएँ दी गई ह�, जैसे िक उनके नाम पर 

खाता खोलने की सुिवधा और लघु ऋणो ंतक आसान प�ँच। इस �कार, 

इस योजना ने न केवल आिथ�क समावेशन को बढ़ावा िदया, ब�� समाज 

म� मिहलाओ ंकी भूिमका को भी सश� िकया।

िव�ीय समावेशन और िडिजटल भुगतान का संगम

िव�ीय समावेशन का ल� िसफ�  ब�क खाता खोलने तक सीिमत नही ंहै, 

ब�� इसका उ�े� उन सभी िव�ीय सेवाओ ंतक प�ँच सुिनि�त करना 

है, जो िकसी भी ��� को आिथ�क �प से सश� बना सकती ह�। यहाँ 

िडिजटल भुगतान �णाली का �वेश अ�ंत मह�पूण� है। भारत म� 

िडिजटल भुगतान ने िव�ीय समावेशन को एक नई िदशा दी है। 

�ाट�फोन, इंटरनेट और िडिजटल �ेटफ़ॉ�� की वृ�� के कारण, अब 

गाँव‐गाँव म� भी लोग िडिजटल भुगतान के मा�म से अपनी खरीदारी कर 

सकते ह�, सरकारी योजनाओ ंका लाभ उठा सकते ह�, और अपने िबलो ंका 

भुगतान कर सकते ह�।

नोटबंदी के बाद िडिजटल भुगतान का जो उभार �आ, वह एक 

अ��ािशत, लेिकन आव�क बदलाव था। सरकार ने िडिजटल भुगतान 

को बढ़ावा देने के िलए कई पहल की,ं जैसे यूपीआई (यूिनफाइड पेम�ट्स 

इंटरफेस), ब�िकंग ऐ�, और िडिजटल वॉलेट्स का िवकास। इन उपायो ंने 

न केवल आम नाग�रक के िलए भुगतान को सहज बनाया, ब�� उ�ोनें 

िव�ीय सं�थाओ ंके िलए एक नए अवसर भी उ�� िकए, िजससे ब�क और 

अ� िव�ीय सेवाएँ अिधक सुलभ और सव��ापी हो गईं।

इसका एक और पहलू यह है िक िडिजटल भुगतान ने भुगतान �णाली को 

पारदश� और सुलभ बनाया है। पहले जहाँ नकद लेन‐देन म� कई बार 

��ाचार और काले धन का �वाह देखा जाता था, वही ंअब िडिजटल लेन‐

देन से यह �ि�या अिधक पारदश� हो गई है। इसके अलावा, सरकार की 

कई योजनाओ ं जैसे िक स��डी और लाभाथ� ट� ांसफर को भी सीधे 

िडिजटल मा�मो ंसे लागू िकया गया है, िजससे सीधा लाभ आम जनता को 

िमल रहा है।

िव�ीय समावेशन का सामािजक‐आिथ�क �भाव

िव�ीय समावेशन का �भाव समाज के ��ेक वग� पर �� �प से पड़ा है। 

यह उन लाखो ंभारतीयो ंके िलए एक अवसर है, जो अब तक िव�ीय 

सेवाओ ंसे वंिचत थे। इस �ि�या ने न केवल आिथ�क िवकास म� तेजी लाई 

है, ब�� यह सामािजक �ाय की िदशा म� भी एक मह�पूण� कदम है। 

अब गरीब और िपछड़े वग� के लोग भी िव�ीय उ�ादो ंतक प�ँच पा रहे ह�, 

िजससे उनकी जीवनशैली म� सुधार हो रहा है।

�धानमं�ी जन‐धन योजना और िडिजटल भुगतान ने एक ऐसी �णाली का 

िनमा�ण िकया है, जो न केवल सुलभ है, ब�� यह आ�िनभ�रता की िदशा 

म� भी एक कदम है। यह समावेशी अथ��व�था की िदशा म� एक मह�पूण� 

प�रवत�न है, जो न केवल भारत को एक वैि�क आिथ�क श�� बनाने की 

िदशा म� है, ब�� यह सामािजक �ाय और समानता की िदशा म� भी 

मह�पूण� कदम है।

इस �कार, िव�ीय समावेशन और िडिजटल भुगतान ने न केवल भारतीय 

अथ��व�था को सश� िकया है, ब�� यह समाज म� समृ�� और 

समानता की नई नीवं भी रख रहा है। यह एक नई आिथ�क �ि� का �तीक 

������
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है, जहाँ ��ेक नाग�रक को आिथ�क सेवाओ ंतक समान प�ँच है, और यह 

एक कदम और आगे बढ़कर भारत को एक सश� और समृ� रा� बनाने �
की िदशा म� अ�सर हो रहा है।

वत�मान म� भारत म�, िवशेष �प से �ामीण और िपछड़े �े�ो ंम�, िडिजटल 

भुगतान और माइ�ोफाइन�स जैसे अिभनव िव�ीय उपायो ंने जीवन की 

गुणव�ा को न केवल सुधारने का काय� िकया है, ब�� यह आिथ�क 

सश��करण और सामािजक समावेशन का माग� भी �श� कर रहे ह�। ये 

छोटे, लेिकन सश� बदलाव समाज के ��ेक वग� को अपने पैरो ंपर खड़ा 

होने का अवसर दे रहे ह�। बड़वानी िजले की सुनीता बाई, िद�ी की अंजु, 

वाराणसी के रामलाल िम�ा, और अयो�ा के अ�ू मांझी जैसे लोगो ंकी 

कहािनयाँ यह दशा�ती ह� िक कैसे िडिजटल भुगतान और माइ�ोफाइन�स 

ने उनके जीवन को बदल िदया है, और िकस �कार ये बदलाव उनके 

�वसायो ं और रोजमरा� की िजंदगी को सरल, सश� और अिधक 

लाभकारी बना रहे ह�।

सुनीता बाई: ह�िश� �वसाय से माइ�ोफाइन�स तक का सफर

म� �देश के बड़वानी िजले की सुनीता बाई एक समय था जब उ�� अपने 

छोटे से ह�िश� �वसाय के िलए महाजनो ंसे ऊँची �ाज दरो ंपर ऋण 

लेना पड़ता था। यह ऋण उनकी िव�ीय ��थित को और किठन बना देता 

था, �ोिंक महाजन के �ारा िलए गए ऋण म� उधारी की दर�  इतनी अिधक 

होती थी ं िक उ�� इसे चुका पाना मु��ल हो जाता था। लेिकन अब, 

माइ�ोफाइन�स और िडिजटल ब�िकंग की उपल�ता ने सुनीता बाई के 

जीवन को एक नया मोड़ िदया है।

अब, वे सीधे माइ�ोफाइन�स सं�थाओ ंऔर िडिजटल ब�िकंग �ेटफ़ॉम� के 

मा�म से ऋण �ा� कर रही ह�, िजससे उ�� पहले की तुलना म� ब�त कम 

�ाज दरो ंपर ऋण िमलता है। इसके अलावा, उनके िडिजटल लेन‐देन के 

�रकॉड� ने उ�� ब�क से औपचा�रक ऋण लेने यो� बना िदया है। इससे न 

केवल उनकी ���गत िव�ीय ��थित म� सुधार �आ है, ब�� उनका 

�वसाय भी तीन  गुना बढ़ चुका है। सुनीता ने अपनी सफलता का लाभ 

अ� मिहलाओ ंको भी िदया है। अब वे उन मिहलाओ ंको �िशि�त करती 

ह�, जो छोटे �वसाय शु� करना चाहती ह�, और उ�� भी माइ�ोफाइन�स 

और िडिजटल ब�िकंग के मह� से प�रिचत कराती ह�। इस �कार, सुनीता 

बाई ने अपनी मेहनत और उ�िमता से न केवल अपने �वसाय को 

बढ़ाया, ब�� समाज म� एक सश� प�रवत�न का बीजारोपण भी िकया 

है।

अंजु: िडिजटल भुगतान से आिथ�क �तं�ता की ओर

िद�ी की 48 वष�य अंजु, जो �ा��क के फूल जोड़ने का काम करती है, 

की कहानी भी एक �ेरणा�ोत है। अंजु के िलए िडिजटल भुगतान एक 

वरदान सािबत �आ है। पहले अंजु को अपने काम के िलए िबचौिलयो ंपर 

िनभ�र रहना पड़ता था। इन िबचौिलयो ंकी मौजूदगी के कारण भुगतान म� 

अ�र देरी होती थी, और कभी‐कभी उनके �ारा की गई कटौती भी उ�� 

झेलनी पड़ती थी। यह न केवल अंजु की आिथ�क ��थित के िलए किठनाई 

पैदा करता था, ब�� उनके काम की गित भी �भािवत होती थी।

लेिकन अब, अंजु अपने �ाहको ंसे सीधे िडिजटल भुगतान �ा� करती है। 

िडिजटल �ेटफ़ॉ�� के मा�म से उ�� उनका पूरा और त�ाल भुगतान 

िमलता है। इसका प�रणाम यह �आ िक उनकी िव�ीय ��थित म� ��थरता 

आई, और साथ ही उ�� अपने काय� म� अिधक �तं�ता और आ�िव�ास 

िमला। पहले जो काय� अंजु को िबचौिलयो ंके कारण किठन लगता था, अब 

वह िबना िकसी �कावट के अपने समय और साधनो ंके अनुसार कर 

सकती है। अंजु की आिथ�क �तं�ता अब न केवल उ�� ���गत �प से 

सश� बना रही है, ब�� वह अ� मिहलाओ ंको भी अपने काम म� 

आ�िनभ�र बनने की �ेरणा दे रही है।

रामलाल िम�ा: भीम यूपीआई से �ापार म� वृ��

वाराणसी के अ�ी घाट पर चाय बेचने वाले रामलाल िम�ा के िलए 

िडिजटल भुगतान ने उनके �ापार को एक नई िदशा दी है। पहले, उनके 

�ाहक अ�र छु�े पैसो ंकी सम�ा का सामना करते थे, िजससे उनका 

�ापार �भािवत होता था। यह सम�ा केवल �ाहको ंके िलए ही नही,ं 

ब�� रामलाल के िलए भी परेशानी का कारण बनती थी।

लेिकन जब से उ�ोनें भीम यूपीआई का इ�ेमाल करना शु� िकया, 

उनके �ापार म� एक अि�तीय बदलाव आया। अब उनके �ाहको ंको 

भुगतान करने म� कोई परेशानी नही ंहोती, और वे िबना िकसी असुिवधा के 

अपनी चाय का भुगतान िडिजटल �प से कर सकते ह�। इससे न केवल 

रामलाल का दैिनक कारोबार 30% बढ़ा, ब�� उ�ोनें अपने �ापार के 

िव�ार के िलए नई योजनाएँ भी बनाई ह�। भीम यूपीआई का उपयोग उ�� 

�ापार की पारदिश�ता और द�ता को बनाए रखने म� मदद करता है। अब 

रामलाल न केवल चाय बेचते ह�, ब�� िडिजटल भुगतान के मा�म से 

अपनी सेवाओ ंको और भी बढ़ा रहे ह�, जैसे िक ऑनलाइन चाय ऑड�र, 

पास�ल सेवाएँ, और अ� उ�ादो ंकी िब�ी। रामलाल की यह सफलता यह 

िस� करती है िक िडिजटल भुगतान िसफ�  बड़े �ापा�रयो ंके िलए नही,ं 

ब�� छोटे और म�म �वसायो ंके िलए भी उतना ही मह�पूण� है।

अ�ू मांझी: सरयू नदी के िकनारे िडिजटल भुगतान का लाभ

अयो�ा म� सरयू नदी के तट पर नािवक अ�ू मांझी के िलए िडिजटल 

भुगतान ने उनके जीवन को आसान और सुिवधाजनक बना िदया है। पहले 

अ�ू को �ाहको ं से नकद पैसे �ा� करने के िलए इधर‐उधर भागना 

पड़ता था। इसके अलावा, कभी‐कभी पैसे देने म� देरी और नकदी के 

अभाव के कारण उनकी आजीिवका �भािवत होती थी।

लेिकन अब, जब से अ�ू ने यूपीआई के मा�म से िडिजटल भुगतान शु� 

िकया है, उनका जीवन सरल और �व��थत हो गया है। अब उ�� नकदी 

के िलए इधर‐उधर भागने की आव�कता नही ं है; उनका पैसा सीधे 

उनके ब�क खाते म� जमा हो जाता है। इस सुिवधा ने न केवल अ�ू की 

जीवनशैली को आसान बनाया है, ब�� उनके �ापार म� भी ��थरता और 

वृ�� आई है। अब अ�ू �ाहको ंसे अिधक सेवा देने के साथ‐साथ अपने 

प�रवार के िलए बेहतर जीवनशैली सुिनि�त कर पा रहे ह�। उनकी यह 

सफलता यह दशा�ती है िक िडिजटल भुगतान ने केवल �ापा�रयो ंको ही 

नही,ं ब�� उन लोगो ंके िलए भी मह�पूण� भूिमका िनभाई है जो छोटे 

�वसायो ंसे जुड़े ह� और िजनके पास सीिमत संसाधन होते ह�।

एक नई िदशा म� बढ़ता भारत

सुनीता बाई, अंजु, रामलाल िम�ा और अ�ू मांझी की कहािनयाँ यह िस� 

करती ह� िक िडिजटल भुगतान और माइ�ोफाइन�स जैसी अिभनव िव�ीय 

�व�थाएँ न केवल आिथ�क वृ�� को बढ़ावा देती ह�, ब�� समाज म� 
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समावेिशता, समानता और अवसरो ंकी नए �ार खोलने का काय� भी करती 

ह�। इन िव�ीय साधनो ंके मा�म से गरीब और िपछड़े वग� के लोग अब 

अपनी िजंदगी की िदशा बदलने म� स�म हो रहे ह�, और यह केवल 

भारतीय समाज की समृ�� के िलए नही,ं ब�� वैि�क आिथ�क प�र�े� 

म� भी एक �ेरणा बनकर उभर रहा है।

यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (यूपीआई): भारत के िव�ीय प�र�� का 

�ांितकारी प�रवत�न

नेशनल पेम�ट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंिडया (एनपीसीआई) �ारा 2016 म� 

लॉ� िकया गया यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (यूपीआइ ) भारत के 

िडिजटल भुगतान �णाली म� एक अभूतपूव� �ांित लेकर आया। यह 

�णाली न केवल तकनीकी �ि�कोण से अि�तीय है, ब�� इसके �ारा 

��ुत की गई िव�ीय �तं�ता और सुर�ा ने भारतीय समाज के हर वग� 

को न केवल जोड़ने का काय� िकया, ब�� िव�ीय लेन‐देन के तरीको ंको 

भी नया आकार िदया। अ�ूबर 2024 म�, यूपीआई ने 16.58 अरब िव�ीय 

लेन‐देन को संसािधत िकया, जो िडिजटल भुगतान के �ित बढ़ती �ीकृित 

और �ापकता का �तीक है।

यह आंकड़ा केवल एक सं�ा�क उपल�� नही ंहै, ब�� यह भारतीय 

अथ��व�था और समाज के िडिजटल �पांतरण की एक जीवंत गवाही है। 

16.58 अरब लेन‐देन, एक असाधारण सं�ा, न केवल यूपीआई की 

सफलता का �तीक है, ब�� यह हमारे सामूिहक �यासो ंऔर सम� 

िडिजटल सं�मण का भी सा�ी है। भारत जैसे िवशाल देश म�, जहां हर 

िदन लाखो ंलेन‐देन होते ह�, यूपीआई ने न केवल लेन‐देन की गित को 

बढ़ाया है, ब�� इसे इतना सहज, सुरि�त और सुलभ भी बना िदया है िक 

अब यह आम जीवन का िह�ा बन चुका है।

यह सं�ा न केवल तकनीकी �मता को दशा�ती है, ब�� यह भारतीय 

समाज म� िव�ीय समावेशन की ओर एक गहरी छलांग का भी �तीक है। 

यूपीआई ने �ामीण भारत से लेकर शहरी क� �ो ंतक, ��ेक  नाग�रक को 

एक ही मंच पर लाकर उसे िडिजटल भुगतान की सुिवधा �दान की। 

इसका �भाव केवल िव�ीय लेन‐देन तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह भारत 

के िव�ीय तं� को सश� बनाने और पारदश� बनाने म� भी एक अहम 

भूिमका िनभा रहा है।

यूपीआई की इस अभूतपूव� सफलता का कारण इसके उपयोग की 

सरलता और इसकी �ापकता है। इसके �ारा कोई भी ���, चाहे वह 

एक छोटे �ापारी हो या एक बड़े संगठन का सद�, अपने �ाट�फोन का 

उपयोग करके तुरंत भुगतान कर सकता है। यूपीआई ने िसफ�  मोबाइल 

ब�िकंग को ही नही,ं ब�� एक पूरी नई िव�ीय सं�ृित को ज� िदया है। 

यह सं�ा न केवल भुगतान की वृ�� को दशा�ती है, ब�� यह भारत म� 

एक ऐसे िव�ीय पा�र��थितकी तं� के िवकास को भी दशा�ती है, जो पहले 

कभी संभव नही ंथा।

यह 16.58 अरब लेन‐देन न केवल यूपीआई की तकनीकी सफलता का 

संकेत है, ब�� यह भारतीय उपभो�ाओ ंकी बढ़ती िडिजटल सा�रता 

का भी �तीक है। िजन �थानो ंपर पहले नगद लेन‐देन की �वृि� �बल थी, 

वहां अब लोग यूपीआई के मा�म से सहजता से लेन‐देन करते ह�। 

यूपीआई ने केवल पैसे के आदान‐�दान को आसान नही ंबनाया, ब�� 

यह भारतीय समाज म� आिथ�क �तं�ता की भावना को भी बढ़ावा िदया है।

यह आंकड़ा केवल सं�ाओ ंका एक खेल नही ंहै। यह एक सश� भारत 

की िदशा म� िकए गए एक िनणा�यक कदम का प�रणाम है, जहां ��ेक 

नाग�रक को िव�ीय सेवाओ ंतक समान प�ँच �ा� हो रही है। यूपीआई ने 

न केवल भारतीय समाज के हर वग� को जोड़ने का काम िकया है, ब�� 

यह सािबत कर िदया है िक भारत िडिजटल �ांित के माग� पर पूरी तरह से 

अ�सर है।

आज, जब हम यूपीआई �ारा संसािधत िकए गए 16.58 अरब िव�ीय लेन‐

देन को देखते ह�, तो यह न केवल एक तकनीकी उपल�� है, ब�� यह 

भारतीय अथ��व�था म� एक गहरे और �थायी प�रवत�न का �तीक भी है। 

यूपीआई ने यह िस� कर िदया है िक जब िकसी तकनीक को आम आदमी 

की प�ँच म� लाया जाता है, तो उसकी संभावनाएँ अनंत होती ह�। यह केवल 

एक भुगतान �णाली नही ंहै, ब�� यह भारतीय समाज की समावेिशता, 

सश��करण और िडिजटल सा�रता की ओर बढ़ते �ए कदमो ं की 

गवाही है।

यह सं�ा, 16.58 अरब, हम� यह याद िदलाती है िक िव�ीय �णाली म� 

प�रवत�न, न केवल आिथ�क �ि�कोण से, ब�� सामािजक �ि�कोण से 

भी, अ�ंत आव�क है। यूपीआई ने इसे संभव िकया है और भारत के 

िलए एक नया िव�ीय युग खोला है।

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन का भिव�: एक अनदेखी �ांित 

का माग�

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन का भिव� िनः संदेह उ�वल है, 

लेिकन इसके साथ कुछ चुनौतीपूण� सवाल भी खड़े होते ह�, िजनका 

समाधान करना हम सभी के िलए अ�ंत आव�क है। इन सम�ाओ ंको 

सुलझाना केवल तकनीकी �यासो ंका मामला नही ंहै, ब�� यह भारतीय 

समाज की संरचनाओ ंऔर मानिसकताओ ंके भीतर गहरे बदलाव की 

आव�कता को रेखांिकत करता है। इन सम�ाओ ंका समाधान एक 

सम� �ि�कोण से िकया जाना चािहए, िजसम� न केवल तकनीकी नवाचार, 

ब�� िश�ा, सश��करण और सामािजक संरचनाओ ंके पुनिन�मा�ण की 

आव�कता है।

1. िडिजटल सा�रता: �ामीण भारत की दीवार�

भारत की �ामीण आ�ा, जो अपनी जड़ो ंसे जुड़ी �ई है, आज भी िडिजटल 

भुगतान की �ौ�ोिगिकयो ं से अनिभ� है। �ाट�फोन और िडिजटल 

�ेटफाम� का उपयोग एक िवशेष तबके के िलए ही संभव हो पा रहा है। 

गाँवो ंम� इंटरनेट की प�ँच सीिमत है, और �ामीण इलाको ंम� ब�त से लोग 

यह नही ंजानते िक उनके पास �ा संभावनाएँ ह�। िडिजटल सा�रता के 

िबना, यह तकनीक केवल एक दूर�थ अवधारणा बनकर रह जाती है, जो 

अिधकांश लोगो ंकी प�ँच से बाहर होती है।

यह केवल एक सं�ा�क अंतर नही ंहै, ब�� यह एक सां�ृितक और 

मानिसक दीवार है िजसे तोड़ने की आव�कता है। यिद हम वा�िवक 

िव�ीय समावेशन की बात कर� , तो हम� यह सुिनि�त करना होगा िक यह 

तकनीक हर उस ��� तक प�ंचे, जो इसकी ज�रत महसूस करता है। 

गांवो ंम� िडिजटल सा�रता के �सार के िलए सरकार और िनजी �े� को 

िश�ा के नए �पो ंकी तलाश करनी होगी—जैसे िक �थानीय भाषाओ ंम� 

िडिजटल ट� े िनंग �ो�ा�, मोबाइल आधा�रत िश�ा, और �ामीण �र पर 
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तकनीकी िवशेष�ो ंका �िश�ण। यही कारण है िक िडिजटल भुगतान की 

�ांित केवल एक तकनीकी �ि�या नही,ं ब�� एक सामािजक आंदोलन 

बननी चािहए। यह एक ऐसा आंदोलन है जो िडिजटल समावेशन को 

वा�िवकता म� बदलने का काय� करेगा।

2. साइबर सुर�ा: िडिजटल िव�ीय दुिनया की नाजुकता

जैसे‐जैसे हम िडिजटल भुगतान �णाली म� वृ�� देख रहे ह�, वैसे‐वैसे 

िडिजटल धोखाधड़ी और डेटा सुर�ा की िचंताएँ भी बढ़ रही ह�। आज की 

दुिनया म�, जहां हर लेन‐देन एक ��क पर िनभ�र है, साइबर अपरािधयो ं

के िलए यह एक �िण�म अवसर बन चुका है। इन अपराधो ंम� न केवल 

िव�ीय नुकसान हो सकता है, ब�� उपभो�ाओ ंके ���गत डेटा और 

गोपनीयता पर भी गहरा �भाव पड़ सकता है।

इस सम�ा का समाधान केवल तकनीकी सुधारो ंसे नही ंहो सकता। हम� 

साइबर सुर�ा को एक गंभीर रा�ीय मु�ा मानते �ए, इसके �ित एक सम� �
�ि�कोण अपनाना होगा। सरकार और िनजी �े� को िमलकर इस िदशा 

म� ठोस कदम उठाने होगें। इसके अंतग�त केवल उ�त तकनीको ंका 

�योग ही नही,ं ब�� आम नाग�रको ं को भी साइबर सुर�ा के �ित 

जाग�क करना मह�पूण� है। उपभो�ाओ ंको सुरि�त लेन‐देन की 

आदत� िसखानी होगंी, जैसे िक दो‐कारक �माणीकरण (2एफए) का 

उपयोग और ���गत जानकारी को सुरि�त रखने के उपाय।

3. इंटरनेट कने��िवटी: दूरदराज के �े�ो ंम� अवरोध

भारत के �ामीण इलाको ंम� इंटरनेट की सुलभता, िवशेष �प से दूरदराज 

के �े�ो ंम�, आज भी एक बड़ी चुनौती बनी �ई है। कई ऐसे �े� ह� जहाँ 

इंटरनेट की गित न केवल धीमी है, ब�� कई बार अनुपल� भी रहती है। 

यह इंटरनेट के िबना िव�ीय समावेशन की �ि�या को बािधत करता है, 

�ोिंक यिद लोग ऑनलाइन �ेटफाम� पर प�ँच नही ं पा रहे ह�, तो 

िडिजटल भुगतान और िव�ीय सेवाओ ंका लाभ वे कैसे उठा सकते ह�?

इस सम�ा को हल करने के िलए, हम� नेटवक�  इ��ा�� �र म� भारी 

िनवेश की आव�कता है। 5जी  और सैटेलाइट इंटरनेट जैसी नई 

�ौ�ोिगिकयाँ इस संदभ� म� समाधान �दान कर सकती ह�। भारत के कोने‐

कोने तक इंटरनेट प�ँचाने के िलए सरकार को और अिधक त�रता से 

कदम उठाने होगें, तािक हर नाग�रक तक िडिजटल भुगतान की सुिवधा 

प�ँच सके।

सभी बाधाओ ंके बावजूद, एक उ�ीद की िकरण:

इन चुनौितयो ं के बावजूद, भारत के पास इन सम�ाओ ंका समाधान 

िनकालने की �मता और इ�ाश�� है। 5जी , आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

(एआइ ), और �ॉकचेन जैसी तकनीको ंके साथ, भारत न केवल िडिजटल 

भुगतान म� एक वैि�क नेता बन सकता है, ब�� यह अपने नाग�रको ंको 

िव�ीय �तं�ता और आ�िनभ�रता भी �दान कर सकता है।

5G, इंटरनेट की गित म� �ांितकारी बदलाव ला सकता है, जो �ामीण 

इलाको ंम� इंटरनेट कने��िवटी की सम�ाओ ंको सुलझाने म� मदद 

करेगा। एआइ  का उपयोग उपभो�ाओ ंके डेटा को बेहतर तरीके से 

समझने और ���गत िव�ीय समाधान देने के िलए िकया जा सकता है। 

�ॉकचेन तकनीक, अपनी पारदिश�ता और सुर�ा के कारण, िव�ीय लेन‐

देन को अिधक सुरि�त और िव�सनीय बना सकती है।

इन तकनीको ंका सही उपयोग भारत के िडिजटल भुगतान �णाली को न 

केवल एक मजबूत आधार देगा, ब�� यह भारत को एक ऐसे रा� के �प �
म� �थािपत करेगा, जो वैि�क �र पर िडिजटल िव�ीय सेवाओ ंका नेतृ� 

करता है।

िन�ष�:

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन ने न केवल भारत के आिथ�क 

प�र�� को आकार िदया है, ब�� यह समाज की जड़ो ंम� एक गहरी और 

�थायी �ांित का आगाज भी है। यह �ांित वह नही ंजो मा� तकनीकी या 

िव�ीय �ि�कोण तक  सीिमत हो, ब�� यह एक सामािजक बदलाव है, 

िजसने भारतीय समाज के हर तबके को आिथ�क मु�धारा म� लाने का 

माग� �श� िकया है। �धानमं�ी जन‐धन योजना और यूपीआई जैसी 

योजनाओ ंने अपनी सरलता और सव�सुलभता के �ारा न केवल ब�को ंतक 

प�ँच को आसान िकया है, ब�� उ�ोनें गरीब से लेकर समृ� वग� तक 

को समान अवसर �दान िकए ह�। यह एक ऐसी ��थित है जहाँ िव�ीय सेवा 

और उसका लाभ, जो कभी एक िविश� वग� तक सीिमत था, अब हर 

भारतीय नाग�रक के िलए सुलभ है।

भारत, जो कभी एक िवक� �ीकृत और कैश‐आधा�रत अथ��व�था का 

पया�य था, आज िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन के मा�म से 

एक नई आिथ�क धारा की ओर बढ़ रहा है। यह केवल सं�ाओ ं या 

तकनीकी नवाचारो ंसे नही,ं ब�� भारतीय समाज की मूलभूत संवेदनाओ ं

और जड़ो ंसे जुड़ी एक गहरी सामािजक सश��करण की �ि�या है। जब 

िडिजटल भुगतान की सुिवधा गाँव के छोटे दुकानदार या एक छोटे िकसान 

तक प�ँचती है, तो यह केवल तकनीक का िव�ार नही ंहोता, ब�� यह 

उस ��� के जीवन को बदलने वाली एक नई िदशा होती है। यह �ि�या 

हर ��� को अपनी �मता और आ�िनभ�रता की नई पहचान देती है, 

चाहे वह मिहला हो, मजदूर हो, या िफर एक छोटा �ापारी।

िडिजटल भुगतान: एक सश� और समावेशी भिव� की ओर 

कदम

�धानमं�ी जन‐धन योजना ने यह सुिनि�त िकया िक हर भारतीय के पास 

एक ब�क खाता हो, और यूपीआई ने इसे िडिजटल �ेटफाम� पर सुलभ 

बना िदया। एक ऐसा �ेटफाम� िजसने लाखो ंभारतीयो ंको ब�िकंग के 

अनुभव से जोड़ा और उ�� िव�ीय सेवाओ ंतक प�ँच �दान की। यूपीआई 

का सरल और सहज इंटरफेस उन �ामीण इलाको ंम� भी �ा� हो गया, 

जहाँ कभी ब�िकंग सेवाओ ंका प�ंचना एक किठन काय� था। यह एक समय 

था जब ब�िकंग केवल बड़े �ापा�रयो ंऔर समृ� वग� तक ही सीिमत थी, 

लेिकन आज यूपीआई, िडिजटलीकरण, और सरकार की योजनाओ ंने 

��ेक भारतीय नाग�रक को सश� बनाने का काय� िकया है।

यूपीआई के मा�म से, आज छोटे से छोटे �वसायी, िकसान, और मजदूर 

भी अपनी िव�ीय ज�रतो ंको िडिजटल �प से पूरा करने म� स�म ह�। यह 

एक ऐसा बदलाव है जो न केवल समय की बचत करता है, ब�� लेन‐देन 

की पारदिश�ता और सुर�ा को भी सुिनि�त करता है। जैसे ही यह 

िडिजटल �णाली ��ेक घर और गाँव म� �वेश करती है, यह भारत को 

केवल एक आिथ�क धारा म� नही,ं ब�� एक सामािजक और सां�ृितक 
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पुनिन�मा�ण की िदशा म� भी आगे बढ़ाती है।

सश��करण का एक नया आयाम: मिहला और �ामीण भारत

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन की इस या�ा म� सबसे मह�पूण� 

योगदान उन वग� का है, जो पहले िव�ीय सेवाओ ंसे दूर थे—िवशेषकर 

मिहलाएँ और �ामीण भारत। मिहलाओ ंको अब घर बैठे अपने ब�क खाते  

और िडिजटल लेन‐देन की �ि�या से जोड़ा गया है। यह न केवल आिथ�क 

�तं�ता �दान करता है, ब�� मिहलाओ ंके िनण�य लेने की �ि�या म� भी 

उ�� सश� बनाता है। �ामीण �े�ो ंम� जहाँ कभी ब�क की शाखाएँ भी 

सीिमत थी,ं वहां अब मोबाइल फोन और िडिजटल सेवाएँ मिहलाओ ंको 

अपने प�रवारो ंकी िव�ीय ��थित को बेहतर बनाने की �मता �दान कर 

रही ह�।

यही नही,ं छोटे �ापारी और िकसान अब आसानी से ऑनलाइन भुगतान 

�ा� कर सकते ह�, िजससे उनका �ापार न केवल बढ़ता है, ब�� यह 

उ�� उन पारंप�रक तं�ो ंसे मु� करता है, जो कभी उनके िलए संकीण� 

और सीिमत थे। इस �ि�कोण से देखा जाए, तो िडिजटल भुगतान और 

िव�ीय समावेशन ने सामािजक संरचनाओ ंम� एक मौिलक बदलाव िकया 

है। यह बदलाव हर वग� के िलए न केवल िव�ीय सुर�ा, ब�� स�ान और 

आ�िनभ�रता का भी �तीक बन चुका है।

"जब आ�खरी ��� तक िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन 

प�ँचेगा, तभी सही मायनो ंम� भारत आ�िनभ�र बनेगा।"

यह कथन िसफ�  एक वादा नही,ं ब�� एक ल� है। यह ल� इस बात का 

�तीक है िक जब तक हम अपने समाज के अंितम ��� तक िडिजटल 

समावेशन और भुगतान की सेवाएँ नही ं प�ँचा सकते, तब तक हम 

वा�िवक अथ� म� आ�िनभ�र नही ंहो सकते। आ�िनभ�रता केवल एक 

आिथ�क ��थित नही ंहोती, ब�� यह उस ��� की मानिसकता का, 

उसकी ��थित का और उसकी उपल��यो ंका �तीक होती है। जब एक 

गरीब िकसान, एक छोटे �ापारी, या एक मिहला खुद के िव�ीय फैसले 

लेने म� स�म होती है, तो यह उस समाज की िदशा को बदल देता है।

िन�ष� म� सम� �ि�कोण:

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन के मा�म से भारत ने जो 

प�रवत�न िकया है, वह केवल आिथ�क �ि�कोण से नही,ं ब�� सामािजक 

और सां�ृितक �ि�कोण से भी अ�ंत मह�पूण� है। यह प�रवत�न एक 

िवचारधारा के �प म� सामने आया है, जहाँ हर नाग�रक को न केवल 

समृ�� का अवसर िमल रहा है, ब�� उसे अपने हक और अिधकार को 

पहचानने का भी मौका िमल रहा है। यह एक नई सामािजक और आिथ�क 

समानता की ओर बढ़ते �ए कदम ह�, जो भारतीय समाज के हर वग� को 

सश� और आ�िनभ�र बना रहे ह�।

िडिजटल भुगतान और िव�ीय समावेशन केवल एक तकनीकी �ांित नही,ं 

ब�� यह एक िवशाल सामािजक प�रवत�न है, जो ��ेक भारतीय को 

आिथ�क �तं�ता की ओर अ�सर करता है। यह प�रवत�न भारत को एक 

समृ�, आ�िनभ�र और समान अवसरो ंवाला देश बनाने की िदशा म� एक 

बड़ा कदम है, और हम उ�ीद कर सकते ह� िक जब अंितम ��� तक 

यह प�ँच जाएगा, तब भारत की अथ��व�था और समाज पूरी तरह से नए 

आयामो ंको छूने म� स�म होगा।

प�रवारप�रवारप�रवार

वो पहली लोरी पहला िनवाला

पहला �ेटर, पहला सहारा,

ममता, परवाह, स�ान, �ार, दुलार

और वो हर चीज िजसका पु�ष है कज�दार 

और उस पर भी आदमी का हर छोटी बात पे टोकना 

आजादी के कुछ पल जीने से भी रोकना 

हाथो ंम� चूड़ी नही ंह�, 

िस�दूर इतना छोटा �ँू लगाया है,

िसर से प�ू करके रहो, 

आज खाना कैसा बनाया है..

ये ड� ेस तु�ारे िलये ठीक नही ंहै..

जैसे समाज की सारी ब��श� उसी के िलये बनी ह�

और इतना सहकर भी जो सृिजत करती है प�रवार 

िपता को गव�, पित को स�ान, भाई को �ार 

और न जाने �ा‐�ा िक यहाँ श�ो म� न समाये 

�ा उसका आधा भी हम पु�ष उ�� दे पाए ।  
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मदन मोहन बाजपेई

�बंधक 

सेलम �े� 
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1. समय सबसे बड़ा गु� है, जो हम� िबना कोई शु� िलए जीवन  

 के मू� िसखाता है।

2. असफलता केवल एक सीढ़ी है, जो हम� सफलता की ओर ले 

 जाती है ।

3. जो अपने ल� पर क� ि�त रहता है, वही जीवन म� आगे बढ़ता 

 है।

4. जो ��� धैय� रखता है, वह सबसे किठन प�र��थितयो ंको भी 

 पार कर सकता है।

5. अ�े सं�ार ��� की सबसे बड़ी संपि� होती है ।

6. �यं को सुधारने म� िजतना समय लगाएंगे, उतना ही बेहतर 

 इंसान बन�गे।

7. दूसरो ंकी आलोचना करने से पहले �यं को परख�।

8. जो ��� हमेशा स� के माग� पर चलता है, उसे कभी डरने की 

 ज�रत नही ंहोती।

9. �ोध म� िलया गया िनण�य, हमेशा नुकसानदायक होता है।

10. हर प�र��थित म� धैय� बनाए रखना सफलता की िनशानी है।

11. �यं पर िनयं�ण रखने वाला ��� संसार पर िवजय �ा� कर 

 सकता है।

12. जो दूसरो ंका स�ान करता है, वह �यं स�ान पाता है।

13. लगातार सीखते रहने वाला ��� कभी असफल नही ंहोता।

14. जो ��� अपने काय� के �ित ईमानदार होता है, वह जीवन म� 

 हमेशा आगे बढ़ता है।

15. कोई भी बड़ा काय� एक िदन म� नही ंहोता, लगातार मेहनत 

 करनी पड़ती है।

पु�ष के खरा�टे,  �ी के कम� का फल ह�

�ी िदन भर चुप नही ंरहती और पु�ष रात भर

��� ��  ������� ��  ������� ��  ������� ��  ������� ��  ������� ��  ������� ��  ������� ��  ����
����  �� �� �����������  �� �� �����������  �� �� �����������  �� �� �������

बीवी से मेरी कहासुनी कभी नही ंहोती !!

सीधे हाथापाई से फैसला हो जाता है !

भले ही दो �ादा मार ले पर बातो ंका दद�  मुझसे 

 बदा�� नही ं

हवा को गुमान था अपनी आजादी पर ..

िकसी ने िच� की थैली म� भरकर उसे भी बेच िदया ..

रािश से कुछ नही ंहोता साहब... क�ा रािश वाले 

िबना लड़की के.... घूम रहे ह�।

कंुभ रािश वाले महाकंुभ नही ंजा पा रहे ह�।

ओर िसंह रािश वालो को कु�े दौड़ा रहे ह�।।

बस इतना समझदार बनना है िक "मेरा वो मतलब नही ं

था" का मतलब समझ सकँू | 

इंिडयन फैिमली फं�न म�

बाय बोलना भी 30‐40 िमनट का �ोसेस होता है..

पित: "तुम हमेशा मुझसे लड़ती �ो ंहो?"

प�ी: "�ोिंक शादी के वादे म� िलखा था—सुख‐दुख 

म� साथ द� गे, तो म� दुख दे रही �ँ!"

घरवाली कंुभ नहाने नही ंजाने दे रही ह�।! कह रही है.

"पहले पाप बताओ िफर जाओ..

माँ: "बेटा, तुम िदन भर मोबाइल पर �ा करते हो?"

बेटा: "माँ, म� �ाट्सएप यूिनविस�टी से PhD कर रहा �ँ!"

लड़का: "आजकल लड़िकयाँ इतनी तेज �ो ंह�?"

दो�: "�ोिंक वो म�ी से ट� े िनंग लेकर आती ह�, और 

हम पापा से िसफ�  डांट!"
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कृि�म मेधा (एआई)

सामा� श�ो ंम� कहा जाए तो कृि�म मेधा (कृि�म मेधा) कं�ूटर िव�ान 

की एक शाखा है जो ऐसी मशीन� और सॉ�टवेयर बनाने पर �ान क� ि�त 

करती है जो ऐसे काय� करने म� स�म हो ंिजनम� आमतौर पर मानव बु�� 

की आव�कता होती है। इन काय� म� सम�ा‐समाधान, सीखना, िनण�य 

लेना और भाषा समझना शािमल है। कृि�म मेधा मशीनो ं को मानव 

सं�ाना�क �मताओ ंकी नकल करने और डेटा िव�ेषण और अनुभव 

के मा�म से समय के साथ अपने �दश�न को बेहतर बनाने म� स�म 

बनाता है। 

एआई को मु�त: तीन भागो ंम� वग�कृत िकया जा सकता है :

1.संकीण� एआई ‐ इस �कार के एआई को िविश� काय� के िलए िडज़ाइन 

िकया गया है, जैसे िक वॉयस अिस��ट (जैसे, िसरी, एले�ा), अनुशंसा 

�णाली (जैसे, नेट���, यू�ूब), और ब�िकंग म� धोखाधड़ी का पता 

लगाना। यह अपने िनिद�� काय� के अलावा दूसरा काय� नही ंकर सकता है।

2. सामा� एआई ‐ इस एआई म� मानव जैसी बु�� होती है और यह कोई 

भी बौ��क काय� कर सकता है जो एक इंसान कर सकता है। यह तक�  कर 

सकता है, अनुभवो ंसे सीख सकता है और िविभ� डोमेन म� �ान को लागू 

कर सकता है। हालाँिक, एआई का यह �र अभी भी अनुसंधान और 

िवकास के अधीन है | 

3 .सुपर एआई ‐ यह एक सै�ांितक अवधारणा है जहाँ एआई 

रचना�कता, िनण�य लेने और भावना�क बु��म�ा सिहत सभी पहलुओ ं

म� मानव बु��म�ा से आगे िनकल जाता है। यह शोधकता�ओ ंके बीच 

अटकलो ंऔर बहस का िवषय बना �आ है।

एआई का िवकास 

एआई के िवकास को अलग‐अलग कालखंड म� िन�िल�खत तरीके से 

िवभािजत िकया जा सकता है । 

1950‐1960

इस दशक म� दो �मुख योगदान 1950 ई. म� देखे गए। एलन �ू�रंग ने 

सोचने वाली मशीन बनाने की संभावना के बारे म� एक शोधप� ��ुत 

िकया । एलन �ू�रंग की सबसे बड़ी उपल��यो ंम� से एक “बॉ�े” का 

िनमा�ण था, एक ऐसी मशीन जो श�ो ंको डीकोड और एनकोड कर 

सकती थी । 

1956 म� जॉन मैकाथ� ने एक स�ेलन म� कृि�म बु��म�ा श� गढ़ा । 

उ�ोनें 1958 म� �ो�ािमंग भाषा एल आई एस पी बनाई िजसका उपयोग 

बड़े पैमाने पर एआई िस�म को �ो�ाम करने के िलए िकया गया। उ�� 

एआई का जनक कहा जाता है । 

1961‐1970

इस दशक म� पहली चैटबोट एिलजा का िनमा�ण 1966 म� जोसेफ 

वीज़ेनबाम �ारा एमआइटी कृि�म बु��म�ा �योगशाला म� िकया गया 

था । 

1967 म� इिचरो काटो �ारा वाबॉट (WABOT) का िनमा�ण िकया गया। यह 

मानव स�श रोबोट के िनमा�ण की िदशा म� पहला कदम था। वाबॉट अपने 

िनचले अंग के सहारे चलता था और अपने हाथो ंसे व�ुओ ंको पकड़ने 

और ले जाने म� स�म था।

1971‐2000

1980 म� वासेदा िव�िव�ालय म� WABOT‐2 बनाया गया जो WABOT‐1 

का उ�रािधकारी था, यह िपयानो बजाने म� स�म था । इस अविध म� 

आइबीएम �ारा िनिम�त डीप �ू ने 1997 म� शतरंज के ��डमा�र गैरी 

का�ारोव को हराया था । 

2000‐2010

2000 के दशक म� एआई तकनीक को कई सफल �यासो ं के साथ 

सफलतापूव�क �थािपत िकया गया था, �ोफेसर िसंिथया �ेज़ल �ारा 

िवकिसत सामने वाले ��� के चेहरे से मानवीय भावनाओ ंकी नकल 

करने म� स�म है । 

होडंा ने 2000 म� कृि�म मानव स�श रोबोट एिसमो ं (ASIMO) जारी 

िकया। यह इंसानो ंकी तरह चल सकता है, चेहरे पहचान सकता है और 

अपने हाथो ंका इ�ेमाल कर सकता है।

2002 म� ��ा, एक �ाय� रोबोट वै�ूम �ीनर जो सफाई करता है 

और बाधाओ ंसे टकराने से बचने म� स�म है । 

2004 म� नासा का मंगल अ�ेषण िमशन एक रोबोिटक अंत�र� िमशन था 

िजसम� दो मास� रोवर ���रट और मंगल �ह का अ�ेषण के िलए अंत�र� 

म� भेजे गए थे । 

2010 से अब तक

यह युग कृि�म बु��म�ा के �े� म� अनेक िवकासो ंके साथ एक �ांित है। 

माइ�ोसॉ� ने ए�बॉ� 360 के िलए कीने� (Kinect) लॉ� िकया, 

जो पहला गेिमंग िडवाइस था जो 3डी कैमरा और इ��ारेड िडटे�न का 

उपयोग करके मानव गितिविध को ट� ैक करता था । 

ए�ल ने 2011 म� वॉयस अिस��ट िसरी जारी िकया था। यह उ�र का 

अनुमान लगाने, देखने और उपयोगकता�ओ ंको िसफा�रश� देने के िलए 

एक �ाकृितक भाषा यूजर इंटरफेस का उपयोग करता है। माइ�ोसॉ� 

ने 2014 म� कॉटा�ना जारी िकया था, जो िसरी के समान एक वचु�अल 

अिस��ट है ।

ब�को ंम� एआई का उपयोग

आधुिनक युग म� कृि�म मेधा ने ब�िकंग �े� म� �ांित ला दी है, िजससे 

द�ता, सुर�ा और �ाहक अनुभव म� सुधार �आ है। एआई का उपयोग 

धोखाधड़ी का पता लगाने, जो�खम मू�ांकन और �चािलत �ापार के 

िलए िकया जाता है। ब�क अपने संचालन को बढ़ाने, �ि�याओ ं को 

�चािलत करने और डेटा‐संचािलत िनण�य लेने के िलए एआई तकनीक 

का िन� �प म� लाभ उठा रहे ह�। 

1. धोखाधड़ी का पता लगाना और रोकथाम : 

धोखाधड़ी का पता लगाना ब�िकंग और िव� म� कृि�म मेधा (एआई) के 

सबसे मह�पूण� अनु�योगो ं म� से एक है । एआई ‐संचािलत िस�म 

�ाहको ंके लेन‐देन के पैटन� का िव�ेषण करते ह� और वा�िवक समय 

म� असामा� गितिविधयो ंका पता लगाते ह�। मशीन लिन�ग ए�ो�रदम के 

मा�म से संिद� लेन‐देन की पहचान करती है तथा धोखाधड़ी होने से 

पहले ब�को ंको सचेत करते ह�। इससे िव�ीय नुकसान को रोकने और 

���� �� ���, ���� �����, ����� ������� ������� 

ब�िकग म� एआई के उपयोग से बेहतर �ाहक सेवा 

तथा धोखाधड़ी के रोकथाम म� सुधार 

������
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�ाहको ंको साइबर अपराध से बचाने म� मदद िमलती है। यथा नए खातो ंम� 

िनयिमत �प से बड़े‐बड़े लेन‐देन का होना तथा असमय ऑनलाईन लेन‐

देन का होना भी संिद� लेन‐देन की �ेणी म� आता है तथा मशीन लिन�ग 

ए�ो�रदम के मा�म से ब�को ंको सचेत करते ह�। कृि�म मेधा (एआई) 

िव�ीय लेन‐देन म�, अिधक सटीक और बु��मानी के साथ िनगरानी करके 

धोखाधड़ी का पता लगाने की िदशा म� �ांित ला रहा है। जैसे‐जैसे साइबर 

अपराधी अिधक प�र�ृत धोखाधड़ी तकनीक िवकिसत कर� गे, वैसे ही 

कृि�म मेधा �ारा संचािलत �णािलयाँ िवकिसत होती रह�गी, िजससे यह 

सुिनि�त होगा िक ब�क और िव�ीय सं�थान �ाहको ंऔर उनकी संपि�यो ं

की सुर�ा म� आगे रह� । 

2. चैटबॉट और वचु�अल अिस��ट के उपयोग के मा�म से �ाहक 

सेवा म� सुधार : 

आधुिनक समय म� कृि�म मेधा ‐संचािलत चैटबॉट और वचु�अल अिस��ट 

ने ब�िकंग म� �ाहक सेवा को पूण�तया बदल िदया है। ये चौबीसो ंघंटे �ाहको ं

को सहायता �दान करते ह�, ये �ाहको ंके ��ो ंका उ�र देते ह�, लेन‐देन म� 

मदद करते ह� और ब�िकंग सेवाओ ं के संबंध म� उपयोगकता�ओ ं का 

माग�दश�न करते ह�। �ाहक सहायता को �चािलत करके, ब�क अपनी 

लागत कम करते ह� तथा कम समय म� �ाहको ंको जवाब देते ह�, िजससे 

बेहतर �ाहक संतुि� सुिनि�त होती है।

3. ऋण म� �ेिडट जो�खम का पता लगाना : 

ब�िकंग के मह�पूण� काय� मे से एक है ऋण आवेदनो ंऔर ऋण पा�ता का 

मू�ांकन करना । कृि�म मेधा इस काय� म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है। 

�ाहको ंके �ेिडट �ो�रंग िव�ीय लेन देन के इितहास पर िनभ�र करते

ह� । कृि�म मेधा लेन‐देन पैटन�, खच� करने की आदतो ंऔर वैक��क ऋण 

�ोतो ंसिहत डेटा की एक �ापक �ेणी का िव�ेषण करती है। यह ब�को ं

को अिधक सटीक ऋण िनण�य लेने म� स�म बनाता है, िजससे खराब ऋणो ं

का जो�खम कम हो जाता है। एआई वैसे �ाहको ंके �ेिडट जो�खम का 

पता लगाती है िजनका कोई भी �ेिडट इितहास न हो । एआई सोशल 

ए�ीिवटी यथा फेसबुक, इं�ा�ाम, X के मा�म से भी िव�ीय लेन –देन 

के इितहास का पता लगाती है । िजससे �ेिड़ट जो�खम को कम िकया जा 

सकता है । 

4. ���गत ब�िकंग सेवाएँ : 

एआई ब�को ंको �ाहको ंकी �ाथिमकताओ ंऔर �वहार के आधार पर 

उनकी सोशल ए�ीिवटी यथा फेसबुक, इं�ा�ाम, X के मा�म से पता 

लगता है । जो ब�को ंको बेहतर ���गत िव�ीय सेवाएँ �दान करने म� 

स�म बनाता है । लेन‐देन के इितहास और खच� के पैटन� का िव�ेषण 

करके, एआई उपयु� ब�िकंग उ�ादो ंजैसे िक ऋण, �ेिडट काड� या 

िनवेश िवक�ो ंकी िसफा�रश करता है। इससे �ाहक जुड़ाव बढ़ता है 

और ब�को ंको अपने �ाहको ंके साथ मजबूत संबंध बनाने म� मदद िमलती 

है।

5. �चािलत ट� े िडंग और िनवेश की सलाह : 

�चािलत ट� े िडंग और िनवेश �बंधन म� एआई ‐संचािलत ए�ो�रदम का 

उपयोग िकया जाता है। ये िस�म बाजार के �झानो ंका िव�ेषण करते 

ह�, �ॉक की चाल का अनुमान लगाते ह� और िनवेश पोट�फोिलयो को 

अनुकूिलत करते ह�। रोबो‐सलाहकार डेटा‐संचािलत िसफा�रश� �दान 

करते ह�, िजससे �ाहको ंको �ूनतम मानवीय ह��ेप के साथ िव�ीय 

िनण�य लेने म� मदद िमलती है। 

6. िविनयामक अनुपालन और जो�खम �बंधन : 

एआई मनी लॉ��� ंग और िव�ीय अपराधो ंको रोकने के िलए ब�को ंको 

स� िनयमो ं का अनुपालन कराने म�, लेन‐देन की िनगरानी,   संिद� 

गितिविधयो ंका पता लगाने और िविनयामक अनुपालन सुिनि�त करने म� 

सहायता करती है । एआई ‐संचािलत िस�म अिधका�रयो ंके िलए �रपोट� 

तैयार करते ह�, िजससे दंड और कानूनी मु�ो ंका जो�खम कम होता है। 

7. �चालन �ि�या : 

एआई िविभ� ब�िकंग �ि�याओ ंजैसे द�ावेज़ स�ापन, खाता खोलना 

और अपने �ाहक को जान� (केवाइसी),चेको ंके िडिजटल इमेज के मा�म 

से �ीय�रग करना जैसे �ि�याओ ं को �चािलत करता है। इससे 

मै�ुअल काम कम होता है, संचालन म� तेज़ी आती है और �ुिटयाँ कम 

होती ह�। ब�क �ाहको ंके अनुरोधो ंको तेज़ी से संसािधत कर सकते ह�, 

िजससे द�ता म� सुधार होता है और प�रचालन लागत कम होती है।

8. िनण�य लेने के िलए पूवा�नुमाना�क िव�ेषण : 

एआई ब�को ंको �झानो ंऔर �ाहक �वहार की भिव�वाणी करने के 

िलए बृहत िव�ीय डेटा का िव�ेषण करने म� मदद करता है। 

पूवा�नुमाना�क िव�ेषण का उपयोग करके, ब�क �ाहको ंकी ज़�रतो ं

का अनुमान लगा सकते ह�, माक� िटंग रणनीितयो ं को अनुकूिलत कर 

सकते ह� और डेटा‐संचािलत �ावसाियक िनण�य ले सकते ह�। इससे 

लाभ�दता और दीघ�कािलक िवकास म� वृ�� होती है ।

9. साइबर सुर�ा और डेटा संर�ण : 

बढ़ते साइबर खतरो ंके साथ,एआई ब�िकंग म� सुर�ा को मजबूत करता है। 

एआई िस�म पर साइबर हमलो ंका पता लगाता है और उ�� रोकता है, 

अनिधकृत प�ंच की पहचान करता है और संवेदनशील �ाहक डेटा को 

सुरि�त रखता है। एआई ‐संचािलत बायोमेिट� क �माणीकरण, जैसे िक 

चेहरे और आवाज की पहचान, ब�िकंग लेन‐देन म� सुर�ा की एक 

अित�र� परत जोड़ता है।

10. �ाहक की भावनाओ ंका िव�ेषण : 

एआई �ाहको ंकी भावनाओ ंको समझने के िलए ईमेल, सोशल मीिडया 

और सव��णो ंसे �ाहको ंकी �िति�या का िव�ेषण करता है। इससे ब�को ं

को �ाहको ंकी अपे�ाओ ंके आधार पर अपनी सेवाओ ंको बेहतर बनाने, 

सम� �ाहक अनुभव और �ांड �ित�ा को बढ़ाने म� मदद िमलती है।

िन�ष� : 

एआई आधुिनक ब�िकंग का एक अिभ� अंग बन गया है, जो बेहतर सुर�ा, 

���गत सेवाएँ और कुशल संचालन जैसे कई लाभ �दान करता है । 

जैसे‐जैसे एआई तकनीक िवकिसत होती जा रही है, ब�क अपनी �मताओ ं

को भी बढ़ाते जा रहे ह� , िव�ीय ��थरता सुिनि�त करते �ए �ाहको ंको 

बेहतर सेवाएँ �दान कर रहे ह� । हालाँिक, ब�को ं के िलए िव�ास और 

पारदिश�ता बनाए रखने के िलए एआई ‐संचािलत �चालन को मानवीय 

िनगरानी के साथ संतुिलत करना आव�क है। ब�िकंग का भिव� एआई 

के िनबा�ध एकीकरण म� िनिहत है, जो एक अिधक �ाट�, सुरि�त और 

अिधक �ाहक‐क� ि�त िव�ीय पा�र��थितकी तं� सुिनि�त करता है। अत: 

एआई के उपयोग से हम �ाहक सेवा को और बेहतर कर सकते ह� ,िजससे 

धोखाधड़ी को भी िनयंि�त िकया जा सकता है । 

������
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 ��� � � ���, ����� �����, ����� ������� ����
भारत की िवदेश नीित व अंतरा�ीय सहयोग�

����� ����

'वसुधैव कुटु�कम्' का भारतीय दश�न 'सबका साथ, सबका िवकास, 

सबका िव�ास' की अवधारणा को आधार �दान करता है। भारत संपूण� 

िव� समुदाय को एकल वृहत वैि�क प�रवार के �प म� देखता है, जहाँ 

इसके सद� स�ाव से रहते ह�, एक साथ काय� एवं िवकास करते ह� और 

एक दूसरे पर भरोसा करते ह�। वत�मान प�र��थितयो ंम� भारत ने अपनी 

िवदेश नीित के माग�दश�क िस�ांतो ंको �� करते �ए "भारत �थम" और 

"वसुधैव कुटंुबकम" पर ज़ोर िदया है एवं अशांत वैि�क प�र�� के बीच 

भारत को "िव� बंधु" के �प म� �थािपत करने का ल� सामने रखा है। 

जैसे‐जैसे �ोबल साउथ सिहत नए िहत समूह, सुधारो ंकी मांग बढ़ा रहे ह�, 

वैसे‐वैसे भारत अपने एज�डे को आगे बढ़ाने के िलये ब�प�ीय और �े�ीय 

समूहो ंका लाभ लेने की योजना बना रहा है। देश अब जी‐20, ि��, 

आिसयान, िब�टेक और आईओआरए जैसे मंचो ंपर अपनी �भावशाली 

भूिमका िनभाने के िलये तैयार है। यह �े�ीय और वैि�क शासन ढाँचे को 

आकार देने के िलये भारत की �ितब�ता को रेखांिकत करता है। नए वष� 

2025 म�, भारत अपनी िवदेश नीित के उ�े�ो,ं जैसे िक पड़ोसी �थम, 

ए� ई� और िथंक वे� को पूरी गंभीरता के साथ आगे बढ़ाने के िलये 

तैयार िदखाई दे रहा है, साथ ही वह 'िव� बंधु' की स�ी भावना के अनु�प 

�ौ�ोिगकी के िलये अमे�रका और यूरोप तथा अ�ीका एवं लैिटन 

अमे�रका के साथ अपने संबंधो ंको �मुखता देगा। 

फरवरी 2025 म� �धानमं�ी मोदी की अमे�रका या�ा ने दोनो ंदेशो ंके 

संबंधो ंको और अिधक सु�ढ़ बनाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई है । दोनो ं

देशो ंने आपसी िव�ास, साझा िहतो,ं स�ावना और अपने नाग�रको ंकी 

सश� भागीदारी पर आधा�रत नई पहल ‐ "21वी ंसदी के िलये यू.एस.‐

इंिडया कॉ�ै� (सै� साझेदारी, ��रत वािण� और �ौ�ोिगकी के िलये 

अवसरो ंको उ�े�रत करना)" – पर हामी भरी है। र�ा संबंधो ंको और 

आगे बढ़ाने के िलये, इस वष� 21वी ंसदी म� यू.एस.‐भारत �मुख र�ा 

साझेदारी के िलये एक नए दस वष�य ढाँचे पर ह�ा�र करने की योजना 

की घोषणा की गई है। यू.एस.‐भारत �ापार संबंधो ंको गहरा करने के 

उ�े�, से ि�प�ीय �ापार हेतु एक साहिसक नया ल� "िमशन 500" 

िनधा��रत िकया है, िजसका ल� वष� 2030 तक कुल ि�प�ीय �ापार को 

दोगुने से अिधक करके $500 िबिलयन करना है। ऊजा� सुर�ा के �े� म� 

अमे�रकी प� ने भारत को अंतरा��ीय ऊजा� एज�सी म� पूण� सद� के �प �

म� शािमल करने के िलये अपना समथ�न दोहराया, साथ ही �ौ�ोिगकी 

ह�ांतरण से भारत म� अमे�रकी िडज़ाइन पर परमाणु �रए�रो ंके िनमा�ण 

के िलये यू.एस.‐भारत 123 असै� परमाणु समझौते को साकार करने का 

संक� िलया गया। यू.एस.‐भारत ट� � ("रणनीितक �ौ�ोिगकी का 

उपयोग करके संबंधो ंको बदलना") पहल की शु�आत की घोषणा की 

गई। यह पहल र�ा, कृि�म बु��म�ा, अ��चालक, �ांटम, जैव 

�ौ�ोिगकी, ऊजा� और अंत�र� जैसे �े�ो ं म� मह�पूण� तथा उभरती 

�ौ�ोिगिकयो ं के अनु�योग को बढ़ावा देगी। साथ ही वष� 2025 को 

यू.एस.‐भारत नाग�रक अंत�र� सहयोग के िलये एक मह�पूण� वष� माना 

जाएगा, िजसम� भारतीय अंत�र� या�ी को अंतरा��ीय अंत�र� �ेशन तक �

भेजने की नासा इसरो की योजना है और संयु� 'िनसार' िमशन का शी� 

��ेपण, दोहरे रडार तकनीक वाला अपनी तरह का पहला िमशन है।

भारत की िवदेश नीित देश के अंदर एवं बा� दुिनया म� होने वाले बदलावो ं

के अनु�प प�रवत�न और िनरंतरता का िम�ण है। भारत की िवदेश नीित 

कम‐से‐कम चार मु� उ�े�ो ं पर आधा�रत है। इसका पहला और 

�ापक उ�े� अपने रा�ीय िहतो ंको सुरि�त करना है जबिक दूसरा �

उ�े� समावेशी घरेलू िवकास के िलये अनुकूल बाहरी प�रवेश बनाना है। 

तीसरा उ�े� यह सुिनि�त करना है िक भारत की आवाज़ वैि�क मंचो ं

पर सुनी जाए। चौथा और अंितम उ�े� भारतवंिशयो ं की िवदेशो ं म� 

उप��थित से अिधकतम लाभ लेना तथा यथासंभव उनके िहतो ंकी र�ा 

करना है। हमारी िवदेश नीित के ये उ�े� पंचशील िस�ांत पर आधा�रत 

ह�। ये पाँच िस�ांत ह�‐ दूसरे की �े�ीय अखंडता और सं�भुता के िलये 

पार��रक स�ान, पर�र गैर‐आ�ामकता, पर�र गैर‐ह��ेप, 

समानता तथा पार��रक लाभ एवं शांितपूण� सह अ���। 

भारत की िवदेश नीित का पहला और �ापक उ�े�‐िकसी अ� देश की 

तरह‐अपने रा�ीय िहतो ंको सुरि�त करना है। "रा�ीय िहतो"ं का दायरा � �

काफी �ापक है। उदाहरण के िलए हमारे िवषय म� इसम� शािमल है: 

�े�ीय अखंडता की र�ा के िलए हमारी सीमाओ ंकी सुर�ा, सीमा पार 

आतंकवाद का मुकाबला करना, ऊजा� सुर�ा, खा� सुर�ा, साइबर 

सुर�ा। सं�ेप म�, पहला उ�े� भारत को पारंप�रक और गैर‐पारंप�रक 

खतरो ंसे बचाना है।

िपछले 72 वष� म� भारत एक िवकासशील देश से उभरती �ई अथ��व�था 

म� िवकिसत �आ है और अब इसे एक मह�पूण� वैि�क अगुवा के �प म� 

िगना जाता है। इसिलए तीसरा मह�पूण� उ�े� यह सुिनि�त करना है िक 

भारत की आवाज वैि�क मंचो ंपर सुनी जाए और भारत आतंकवाद, 

जलवायु प�रवत�न, िनर�ीकरण, भेदभाव रिहत वैि�क �ापार वैि�क 

शासन की सं�थाओ ंके सुधार, जो दुिनया के बाकी के �प म� �ादा के 

�प म� भारत को �भािवत करते ह�। जैसे वैि�क आयामो ंके मु�ो ंपर िव� 

जनमत को �भािवत करने म� स�म हो। भारत के 30 िमिलयन सश� 

�वासी ह� िजनम� अिनवासी भारतीय और भारतीय मूल के ��� शािमल 

ह�, जो पूरे िव� म� फैले �ए ह�। िपछले कुछ वष� म� यह मेजबान देशो ंम� एक 

�भावशाली श�� के �प म� उभरा है। यह भारत और अ� देशो ंके बीच 

मजबूत कड़ी �दान करता है और ि�प�ीय संबंधो ंको मजबूत करने म� 

मह�पूण� भूिमका िनभा सकता है। चौथा और एक मह�पूण� उ�े� 

भारतवंिशयो ं को शािमल करना और िवदेशो ं म� उनकी उप��थित से 

अिधकतम लाभ �ा� करना है, जबिक साथ ही यथासंभव उनके िहतो ंकी 

र�ा करना है।

भारत लोकतं� म� िव�ास करता है और समथ�न करता है; हालांिक भारत 

का िवचारधाराओ ंके पारगमन म� िव�ास नही ंहै। भारत इसिलए चाहे वह 

लोकतं� हो, राजशाही हो या सै� तानाशाही सरकार के साथ खड़ा है। 

भारत का मानना है िक अपने नेताओ ंको चुनना या हटाना और शासन का 

�प बरकरार रखना या बदलना देश की जनता पर िनभ�र है। उपयु�� 

िस�ांत का िव�ार करके भारत िकसी अ� देश या देशो ंके समूह �ारा 
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बल या अ� साधनो ंके उपयोग से िकसी िवशेष देश म� स�ा प�रवत�न या 

�े�ीय अखंडता के उ�ंघन के िवचार का समथ�न नही ंकरता। (इराक, 

लीिबया, सी�रया म� अमे�रकी ह��ेप अथवा जॉिज�या, यू�ेन आिद म� 

�स का ह��ेप) भारत िकसी अ� देश या देशो ंके समूह �ारा िकसी 

अ� देश के िव�� �ितबंध/सै� कार�वाई करने के िवचार का समथ�न 

नही ंकरता है जब तक िक अंतरा��ीय सव�स�ित के प�रणाम��प �

संयु� रा� �ारा इन �ितबंधो/ंसै� कार�वाइयो ंको मंजूरी नही ंदी जाती । �

इसिलए भारत केवल ऐसे शांित‐सै� अिभयानो ंम� योगदान देता है जो 

संयु� रा� शांित सेनाओ ंका िह�ा ह�। �

भारत की िवदेश नीित की �ाथिमकताएँ :

1. गुटिनरपे�ता से लेकर ब�‐��ता तक : आजादी के बाद कई 

वष� तक भारत ने गुटिनरपे�ता की नीित का पालन िकया था और 

गुटिनरपे� आंदोलन (गुटिनरपे� आंदोलन) का नेतृ� िकया था। 

हालांिक, अमे�रका और सोिवयत संघ नामक दो महाश��यो ंके बीच 

शीत यु� की पृ�भूिम म� भारत को आमतौर पर सोिवयत संघ की ओर 

अिधक झकाव के �प म� देखा जाता था। वत�मान म�, भारत ने ु

गुटिनरपे�ता के बुिनयादी िस�ांत को नही ंछोड़ा है, भारत ब�‐चचा� 

की नीित म� िव�ास करता है; हालांिक, यह दूसरे की कीमत पर एक के 

साथ संबंधो ंके िनमा�ण म� िव�ास नही ंकरता है।

2. दि�ण एिशया: भारत की पड़ोस पहले‐नीित : भारत �े�फल और 

जनसं�ा दोनो ंके मामले म� दि�ण एिशया का सबसे बड़ा देश है; 

भारत की अथ��व�था मजबूत है और इसकी िवकास दर इस �े� के 

अ� लोगो ं की तुलना म� अिधक है। अंतरा��ीय मामलो ं म� एक �

मह�पूण� अदाकार के �प म� भारत का कद बढ़ रहा है। एक 

िज�ेदार परमाणु रा� के �प म� भारत की साख और अंत�र� �

�ौ�ोिगकी म� उसकी िस� �मताओ ंको िव� �ापी �ीकार िकया 

जाता है। इन िवषमताओ ंने ऐितहािसक �प से भारत की तुलना म� 

इस �े� म� िव�ास की कमी की भावना पैदा की है। 

 दि�ण एिशया: साक�  और िब�टेक : भारत, दि�ण एिशयाई 

�े�ीय सहयोग संघ (साक� ) �ि�याओ ंके मा�म से दि�ण एिशया के 

एकीकरण के िलए �ितब� है। यह कई दशको ंसे अ��� म� है और 

िफर भी दि�ण एिशया िव� का सबसे कम एकीकृत �े� बना �आ है। 

साक�  के �ित �ितब� रहते �ए भारत साक�  म� आगे नजर आने लगा 

है। 

3. भारत का िव�ा�रत पड़ोस: दि�ण पूव� एिशया: आिसयान और पूव� 

एिशया : भारत के िव�ा�रत पड़ोस के संदभ� म� दि�ण पूव� एिशया के 

10 आिसयान देशो ंका अ�ंत मह� है। एिशयाई बाघो ंके �ित भारत 

की पहली प�ंच 1990 के दशक के शु� म� सोिवयत संघ के अंत, 

शीत यु� के अंत और अथ��व�था को उदार बनाने और इसे श� 

अथ��व�था के साथ एकीकृत करने के हमारे अपने िनण�य की 

पृ�भूिम म� की गई थी। प�रणामत:, भारत की लुक ई� नीित की 

घोषणा की गई; एलईपी तीन चरणो ंसे गुजरी है। भारत की 'लुक ई�' 

नीित (1992‐2002) का पहला चरण आिसयान क� ि�त था और मु� 

�प से �ापार और िनवेश संबंधो ं पर क� ि�त था। सरकार ने 

आिसयान के साथ संबंधो ं म� अिधक "गितशील" और "कार�वाई 

उ�ुख" �ि�कोण की मांग की है। आिसयान के भीतर एक उप �े� 

िजसका भारत के पूव��र के साथ सापे� िनकटता अंतिन�िहत लाभ है, 

सीएमएलवी देशो ं(कंबोिडया, �ांमार, लाओस और िवयतनाम) के 

साथ भारत के आिथ�क संबंधो ंको बढ़ावा देने के िलए काफी �ान 

िदया जा रहा है। 

4. संयोजकता : भारत, दि�ण एिशया को एकीकृत करने और दि�ण 

एिशया को अ� �े�ो ंिवशेष �प से दि�ण पूव� एिशया और म� 

एिशया से जोड़ने के िलए भौितक और िडिजटल संयोजकता पर 

काफी जोर देता है। दि�ण एिशया के भीतर, बां�ादेश‐भूटान‐

भारत‐नेपाल (बीबीआईएन) मोटर वाहन समझौता चार देशो ं के 

भीतर या�ी और मालवाहक वाहनो ंकी आवाजाही के िलए िनबा�ध 

संयोजकता �दान करती है। 

5. वैि�क आयामो ं के मु�े आतंकवाद: ��ाचार, काला धन, मनी 

लॉ��� ंग, भगोड़ा आिथ�क अपराधी : अंतरा��ीय आतंकवाद के िव�� �

वैि�क अिभयान भारत सरकार के एज�डे म� उ� �थान पर बना �आ 

है। यह समझते �ए िक अंतरा��ीय आतंकवाद पर �ापक अिभसमय �

(सीसीआईटी) के मसौदे पर बातचीत धीमी गित से आगे बढ़ रही है, 

भारत ने अंतरा��ीय आतंकवाद के िव�� रा�ो ंकी सिमित को एक � �

�ै��क ब�प�ीय मंच के �प म� बनाने की योजना बनाई है। 

6. जलवायु प�रवत�न: भारत �ीनहाउस गैस उ�ज�न को कम करने की 

िदशा म� अपना योगदान देने के िलए �ितब� है और साथ ही आशा 

करता है िक िवकिसत देश उ�ज�न को कम करने और धन के 

मा�म से िवकासशील देशो ं की सहायता करने म� और जलवायु 

प�रवत�न से िनपटने के िलए �ौ�ोिगकी, 19 वी ंऔर 20 वी ंसदी म� 

अिववेकी औ�ोिगक िवकास के मा�म से पया�वरण को नुकसान 

प�ंचाने के िलए िवकिसत दुिनया की ऐितहािसक िज�ेदारी को �ान 

म� रखते �ए मह�पूण� भूिमका िनभाएं।

7. िनर�ीकरण: भारत परमाणु हिथयारो ंके अ�सार के िलए �ितब� 

है। परमाणु श�� के �प म� भारत का �रकॉड� बेदाग है। भारत 

वैि�क, भेदभाव रिहत और स�ापन यो� िनर�ीकरण के िलए 

अटल है।

भारत राजनीितक �प से ��थर देश है और उसकी अथ��व�था ��थर है। 

भारत अपनी सै� श��यो ंम� धीरे‐धीरे लेिकन लगातार वृ�� कर रहा है। 

एक बड़े बाजार के �प म� भारत िवदेशी िनवेश, संयु� उ�म, कमोिडटी 

िनया�त के िलए एक आकष�क गंत� है। हाल के वष� म�, अंतरा��ीय मामलो ं�

म� भारत का कद काफी बढ़ा है। यकीनन भारत का समय आ गया है। 

भारत अब यह सुिनि�त करने के िलए बा� है िक वह वैि�क एज�डे को 

आकार देने म� तेजी से मह�पूण� भूिमका िनभाता है, यह िक यह "िनयम 

का अनुगामी बनने" के बजाय "िनयम िनमा�ता" का िह�ा है और यह ब�‐

�ुवीय िव� म� एक मजबूत �ुव के �प म� उभर रहा है। 

����� ����
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पया�वरणीय मु�े 21वी ंसदी के सबसे मह�पूण� िवषयो ंम� से एक ह�। जलवायु 

प�रवत�न, वनो ंकी कटाई, �दूषण, और जैव िविवधता के नुकसान जैसी सम�ाएं 

आज वैि�क संकट का �प ले चुकी ह�। इन सम�ाओ ंको हल करने के िलए हर 

�े� और उ�ोग का योगदान आव�क है, और ब�िकंग �े� भी इससे अछूता नही ं

है। ब�को ंका पया�वरणीय मु�ो ंपर �भाव और इन सम�ाओ ंको हल करने म� 

उनकी भूिमका अ�ंत मह�पूण� है।

ब�को ंऔर पया�वरणीय मु�ो ंके बीच संबंध ब�क न केवल िव�ीय लेन‐देन का 

क� � होते ह�, ब�� वे आिथ�क गितिविधयो ंको संचािलत करने म� भी मह�पूण� 

भूिमका िनभाते ह�। ब�को ंके मा�म से बड़ी मा�ा म� पंूजी का �वाह होता है, जो 

िविभ� उ�ोगो ंऔर प�रयोजनाओ ंको िव�पोिषत करता है।

1. औ�ोिगक िव�पोषण: ब�क उ�ोगो ं को ऋण �दान करते ह�, िजनका 

पया�वरण पर सकारा�क या नकारा�क �भाव हो सकता है।

2. पया�वरणीय प�रयोजनाओ ंका समथ�न: ब�को ं�ारा पया�वरण संर�ण और 

पुनवा�स प�रयोजनाओ ंको िव�पोिषत िकया जा सकता है।

3. �ीन फाइन�स का �चार: ब�क ह�रत प�रयोजनाओ ंके िलए िव�ीय सहायता 

�दान कर सकते ह�, जैसे िक नवीकरणीय ऊजा�, स�ेनेबल इ��ा�� �र, और 

काब�न कटौती प�रयोजनाएं।

ब�िकंग �े� का पया�वरण पर �भाव

ब�िकंग �े� सीधे तौर पर पया�वरण को �भािवत नही ं करता, लेिकन इसके 

अ��� �भाव गंभीर हो सकते ह�।

1. पया�वरण को हािन प�ँचाने वाली प�रयोजनाओ ंका िव�पोषण कुछ ब�क 

कोयला खनन, बड़ी औ�ोिगक प�रयोजनाओ,ं और अ� ऐसी गितिविधयो ंको 

िव�पोिषत करते ह�, जो पया�वरण को गंभीर नुकसान प�ँचाती ह�।

2. नवीकरणीय ऊजा� म� िनवेश की कमी कई ब�क नवीकरणीय ऊजा� 

प�रयोजनाओ ंको �ाथिमकता नही ंदेते, िजससे �ीनहाउस गैस उ�ज�न बढ़ता है।

3. काया�लय संचालन और काब�न फुटि�ंट ब�को ंके बड़े काया�लय, कागज का 

अ�िधक उपयोग, और ऊजा� खपत भी पया�वरणीय मु�ो ंम� योगदान देते ह�।

ब�को ंकी पया�वरणीय िज�ेदारी

1. �ीन ब�िकंग �ीन ब�िकंग एक ऐसा तरीका है, िजसम� ब�क पया�वरण को �ान म� 

रखते �ए अपनी सेवाएं �दान करते ह�। इसका उ�े� है िव�ीय सेवाओ ंको इस 

तरह िडज़ाइन करना, िजससे पया�वरण पर सकारा�क �भाव पड़े।

2. पया�वरणीय मानको ंका पालन ब�को ंको अपनी नीितयो ंऔर िव�पोषण 

िनण�यो ंम� पया�वरणीय मानको ंका पालन करना चािहए।

3. स�ेनेबल फाइन�स ब�क पया�वरण के �ित जाग�क प�रयोजनाओ ं को 

�ाथिमकता देकर �थायी िव�पोषण को बढ़ावा दे सकते ह�।

ब�को ं�ारा पया�वरणीय मु�ो ंका समाधान

ब�िकंग �े� म� कुछ मह�पूण� कदम उठाकर पया�वरणीय मु�ो ंका समाधान िकया 

जा सकता है:

1. �ीन फाइन�स का िव�ार ब�क नवीकरणीय ऊजा�, पया�वरण संर�ण 

प�रयोजनाओ,ं और ऊजा� द�ता काय��मो ंम� िनवेश को बढ़ावा दे सकते ह�। 

उदाहरण के िलए, सौर ऊजा�, पवन ऊजा�, और इले��� क वाहनो ंको िव�पोिषत 

करना।

2. पया�वरणीय जो�खम �बंधन ब�को ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक वे ऐसी 

प�रयोजनाओ ंको िव�पोिषत न कर� , जो पया�वरण को नुकसान प�ंचाती ह�। इसके 

िलए कठोर पया�वरणीय मू�ांकन �ि�या अपनाई जानी चािहए।

3. काब�न फुटि�ंट को कम करना ब�को ंको अपनी आंत�रक �ि�याओ ंम� 

काब�न फुटि�ंट को कम करने की िदशा म� कदम उठाने चािहए। यानी 

िडिजटल ब�िकंग को बढ़ावा देना।

कागज के उपयोग को कम करना।

ऊजा� द�ता उपायो ंको अपनाना।

4. पया�वरणीय जाग�कता अिभयान ब�को ंको अपने �ाहको ंऔर कम�चा�रयो ं

के बीच पया�वरणीय जाग�कता फैलानी चािहए। वे ह�रत जीवनशैली अपनाने के 

िलए �ो�ाहन दे सकते ह�।

5. �ीन बॉ�्स जारी करना ब�क �ीन बॉ�्स जारी कर सकते ह�, जो पया�वरणीय 

प�रयोजनाओ ंको िव�पोिषत करने के िलए एक �भावी साधन है।

ब�को ंकी वैि�क पहल� और सफलता के उदाहरण 

1. �ीन �ाइमेट िनिध (जीसीएफ) यह िनिध िवकासशील देशो ंम� जलवायु 

प�रवत�न की सम�ाओ ंको हल करने के िलए िव�ीय सहायता �दान करता है।

2. िव� ब�क िव� ब�क ने कई पया�वरणीय प�रयोजनाओ ंम� िनवेश िकया है, जैसे 

िक ऊजा� द�ता और �ीन इं�ा�� �र।

3. भारतीय ब�िकंग �णाली भारतीय �ेट ब�क और अ� ब�क �ीन फाइन�स को 

बढ़ावा दे रहे ह�, और िडिजटल ब�िकंग को अपनाकर पया�वरणीय नुकसान को 

कम कर रहे ह�।

ब�को ंकी चुनौितयां ब�क पया�वरणीय मु�ो ंपर काम करने के िलए �ितब� ह�, 

लेिकन कुछ चुनौितयां उनका माग� अव�� करती ह�:

1. लाभ और पया�वरणीय िज�ेदारी म� संतुलन ब�को ं के िलए लाभदायक 

प�रयोजनाओ ंऔर पया�वरणीय िज�ेदा�रयो ंके बीच संतुलन बनाना किठन हो 

सकता है।

2. पया�� िव�ीयन की कमी �ीन फाइन�स और पया�वरणीय प�रयोजनाओ ंके 

िलए पया�� िनिधयाँ जुटाना एक बड़ी चुनौती है।

3. जाग�कता की कमी �ाहको ंऔर उ�ोगो ंम� पया�वरणीय जाग�कता की 

कमी ब�को ंके �यासो ंको सीिमत कर सकती है।

4. िनयामक ढांचे का अभाव कई देशो ंम� �ीन ब�िकंग और पया�वरणीय नीितयो ं

के िलए �� िनयमो ंऔर �ो�ाहनो ंकी कमी है।

िन�ष� पया�वरणीय मु�ो ंको हल करने म� ब�िकंग �े� की भूिमका मह�पूण� है। 

ब�क न केवल आिथ�क गितिविधयो ंके िलए धन मुहैया कराते ह�, ब�� वे समाज 

और पया�वरण को �थायी बनाने म� भी योगदान दे सकते ह�। �ीन ब�िकंग, स�ेनेबल 

फाइन�स, और पया�वरणीय जाग�कता जैसे कदम उठाकर ब�क पया�वरणीय 

सम�ाओ ंका समाधान कर सकते ह�।

हालांिक, इसके िलए सभी िहतधारको—ंब�क, सरकार, उ�ोग, और 

नाग�रको—ंको िमलकर काम करना होगा। ब�को ंको अपनी िव�ीय नीितयो ंम� 

पया�वरणीय मानको ंको शािमल करना चािहए, और �ाहको ंको भी इस िदशा म� 

योगदान देने के िलए �ो�ािहत करना होगा।

यिद ब�िकंग �े� पया�वरणीय िज�ेदा�रयो ंको �ाथिमकता देता है, तो यह न केवल 

पया�वरण संर�ण म� सहायक होगा, ब�� भिव� की पीिढ़यो ं के िलए एक 

सुरि�त और ��थ दुिनया सुिनि�त करेगा।

����� ����, ����� �����, ����� ������� ���� � 

ब�क और पया�वरणीय मु�े: एक आव�क संबंध

������
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म�ने िकया था एक �यास म�ने िकया था एक �यास 

अपने बचपन को कोरे प�ो ंपर �ाही से अपने बचपन को कोरे प�ो ंपर �ाही से 

उतारने का उतारने का 

अपने सपनो ंको िफर से जीने का अपने सपनो ंको िफर से जीने का 

म�ने िकया था �यास िलखने म�ने िकया था �यास िलखने 

माँ के �ार को, ममता को, दुलार कोमाँ के �ार को, ममता को, दुलार को

 अपनी औलाद को खास बनाने की कसम को अपनी औलाद को खास बनाने की कसम को

म�ने िकया था �यास एक म�ने िकया था �यास एक 

िलखने का अपने िपता के प�र�म को, �ाग को,िलखने का अपने िपता के प�र�म को, �ाग को,

 सपने को और छुपी �ार की �ारी सी मीठी गोद को सपने को और छुपी �ार की �ारी सी मीठी गोद को

म�ने की थी एक कोिशशम�ने की थी एक कोिशश

बैठकर बाहर की कड़ी धूप म� बैठकर बाहर की कड़ी धूप म� 

एसी के बंद ठंड कमरे म� एसी के बंद ठंड कमरे म� 

अपनी मां के �ार को अपनी मां के �ार को 

िपता के प�र�म को िपता के प�र�म को 

िजसने कभी कोई िशकवा नही ंिकया िजसने कभी कोई िशकवा नही ंिकया 

रसोई घर की गमा�हट का रसोई घर की गमा�हट का 

िजसने कभी नही ंबतायािजसने कभी नही ंबताया

िक सुबह से लेकर शाम तक िक सुबह से लेकर शाम तक 

खटने का दद�  �ा होता है खटने का दद�  �ा होता है 

म�ने देखो िकतना अनोखा �यास िकया म�ने देखो िकतना अनोखा �यास िकया 

उसकी ममता को िलखने का उसकी ममता को िलखने का 

जो पूरी रात बुखार से तपतेजो पूरी रात बुखार से तपते

मेरे बदन को मानो िकसी मेरे बदन को मानो िकसी 

कीमती साज़ सा संजोती रहीकीमती साज़ सा संजोती रही

म�ने िकया �यास अपनी कलम सेम�ने िकया �यास अपनी कलम से

 िलखने का �ोिंक लोग कहते थे िलखने का �ोिंक लोग कहते थे

 कलम म� ब�त ताकत होती है  कलम म� ब�त ताकत होती है 

म� बैठ अपने द�र की नरम ग�ी परम� बैठ अपने द�र की नरम ग�ी पर

 िकया �यास िलखने का उस िपता के िलए िकया �यास िलखने का उस िपता के िलए

 दो पं��यां िजसने कभी िशकायत नही ंकी  दो पं��यां िजसने कभी िशकायत नही ंकी 

म�ने िकया था एक �यास 

अपने बचपन को कोरे प�ो ंपर �ाही से 

उतारने का 

अपने सपनो ंको िफर से जीने का 

म�ने िकया था �यास िलखने 

माँ के �ार को, ममता को, दुलार को

 अपनी औलाद को खास बनाने की कसम को

म�ने िकया था �यास एक 

िलखने का अपने िपता के प�र�म को, �ाग को,

 सपने को और छुपी �ार की �ारी सी मीठी गोद को

म�ने की थी एक कोिशश

बैठकर बाहर की कड़ी धूप म� 

एसी के बंद ठंड कमरे म� 

अपनी मां के �ार को 

िपता के प�र�म को 

िजसने कभी कोई िशकवा नही ंिकया 

रसोई घर की गमा�हट का 

िजसने कभी नही ंबताया

िक सुबह से लेकर शाम तक 

खटने का दद�  �ा होता है 

म�ने देखो िकतना अनोखा �यास िकया 

उसकी ममता को िलखने का 

जो पूरी रात बुखार से तपते

मेरे बदन को मानो िकसी 

कीमती साज़ सा संजोती रही

म�ने िकया �यास अपनी कलम से

 िलखने का �ोिंक लोग कहते थे

 कलम म� ब�त ताकत होती है 

म� बैठ अपने द�र की नरम ग�ी पर

 िकया �यास िलखने का उस िपता के िलए

 दो पं��यां िजसने कभी िशकायत नही ंकी 

जमीन पर सोने कीजमीन पर सोने की

पर यह �ा कलम को जैसे ही कोरे प�े पर रखापर यह �ा कलम को जैसे ही कोरे प�े पर रखा

इतना प�र�म िलखने को इतना प�र�म िलखने को 

मानो कलम का एक‐एक अंग टूट गया मानो कलम का एक‐एक अंग टूट गया 

दद�  को सुनकर दद�  को सुनकर 

कलम िबखर गई कोरे प�े परकलम िबखर गई कोरे प�े पर

 पूरी �ाही िबखर गई  पूरी �ाही िबखर गई 

 टपक टपक कर बंूद से  टपक टपक कर बंूद से 

मानो रो रही हो मानो रो रही हो 

लगा, कह रही हो मुझ म� िह�त नही ंलगा, कह रही हो मुझ म� िह�त नही ं

म� नही ंिलख सकती इतना संघष� म� नही ंिलख सकती इतना संघष� 

नही ंहै मेरी �ाही म� इतना ताकत नही ंहै मेरी �ाही म� इतना ताकत 

सोचो िकतना मु��ल रहा होगासोचो िकतना मु��ल रहा होगा

 उस दद�  को सहकर भी  उस दद�  को सहकर भी 

अपनी औलाद को इंसान बनाना अपनी औलाद को इंसान बनाना 

िफर भी अंत म� िफर भी अंत म� 

उ�र िमलता है उ�र िमलता है 

“आप लोगो ंने िकया �ा है आज तक मेरे िलए"“आप लोगो ंने िकया �ा है आज तक मेरे िलए"

जमीन पर सोने की

पर यह �ा कलम को जैसे ही कोरे प�े पर रखा

इतना प�र�म िलखने को 

मानो कलम का एक‐एक अंग टूट गया 

दद�  को सुनकर 

कलम िबखर गई कोरे प�े पर

 पूरी �ाही िबखर गई 

 टपक टपक कर बंूद से 

मानो रो रही हो 

लगा, कह रही हो मुझ म� िह�त नही ं

म� नही ंिलख सकती इतना संघष� 

नही ंहै मेरी �ाही म� इतना ताकत 

सोचो िकतना मु��ल रहा होगा

 उस दद�  को सहकर भी 

अपनी औलाद को इंसान बनाना 

िफर भी अंत म� 

उ�र िमलता है 

“आप लोगो ंने िकया �ा है आज तक मेरे िलए"
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�ूआ�रिशंग को समझना: �ूआर कोड 

के द�पयोग के पीछे का खतराु

������

आज की तेजी से िडिजटल होती दुिनया म�, ��क �र�ॉ� (�ूआर) 

कोड जानकारी तक प�ँचने, भुगतान करने और �वसायो ंके साथ 

बातचीत करने के िलए एक सुिवधाजनक उपकरण के �प म� उभरे 

ह�। हालाँिक, उनकी बढ़ती लोकि�यता ने उ�� साइबर अपरािधयो ंका 

िनशाना भी बना िदया है। सबसे नए और सबसे खतरनाक खतरो ंम� से 

एक है �ूआ�रिशंग ‐ िफ़िशंग का एक �प जो उपयोगकता�ओ ंको 

धोखा देने और संवेदनशील जानकारी चुराने के िलए �ूआर कोड का 

शोषण करता है।

यह आलेख �ूआ�रिशंग की अवधारणा, यह कैसे काम करता है, 

इसके संभािवत प�रणाम और खुद को और अपने संगठन को सुरि�त 

रखने के उपायो ंके बारे म� बताता है।

�ूआ�रिशंग �ा है?

�ूआ�रिशंग एक �कार का साइबर हमला है िजसम� हमलावर 

पीिड़तो ं को संवेदनशील जानकारी का खुलासा करने के िलए 

दुभा�वनापूण� �ूआर कोड का उपयोग करते ह�। ये कोड अनजान 

उपयोगकता�ओ ं को नकली वेबसाइटो ं पर रीडायरे� करते ह�, 

हािनकारक ि�याएँ शु� करते ह�, या उनके िडवाइस पर मैलवेयर 

डाउनलोड करते ह�। �ूआ�रिशंग िफ़िशंग (उपयोगकता�ओ ं को 

संवेदनशील डेटा साझा करने के िलए धोखा देना) के िस�ांतो ंको 

�ूआर कोड की अनूठी कमज़ो�रयो ंके साथ जोड़ता है।

पारंप�रक िफ़िशंग ईमेल या िलंक के िवपरीत, �ूआर कोड 

उपयोगकता�ओ ंके िलए िवज़ुअली स�ािपत करना किठन होता है। 

उनके एनकोडेड �भाव के कारण उ�� �ैन िकए िबना गंत� 

यूआरएल या कार�वाई िनधा��रत करना असंभव है। इस अ��ता का 

साइबर अपराधी फ़ायदा उठाते ह�।

�ूआ�रिशंग कैसे काम करता है

�ूआ�रिशंग हमले आम तौर पर एक �व��थत �ि�या का पालन 

करते ह�:

1. दुभा�वनापूण� �ूआर कोड बनाना:

साइबर अपराधी ऐसे �ूआर कोड बनाते ह� जो दुभा�वनापूण� 

वेबसाइट, डाउनलोड या ��� के िलंक को एनकोड करते ह�। ये कोड 

वैध कोड से अलग नही ंहोते।

2. �ूआर कोड की जगह:

हमलावर इन कोड को साव�जिनक �थानो,ं ऑनलाइन �ेटफ़ॉम� पर 

रणनीितक �प से रखते ह� या िव�ापनो,ं पो�र या रसीदो ंपर वैध 

�ूआर कोड को बदल भी देते ह�।

3. पीिड़तो ं�ारा �ैन करना:

अनजाने उपयोगकता� �ूआर कोड को �ैन करते ह�, उ�� �ामािणक 

मानते ह�। उदाहरण के िलए, उ�� लग सकता है िक वे िकसी रे�ोर�ट 

का मेनू देखने, भुगतान करने या ईव�ट िववरण ए�ेस करने के िलए 

कोड �ैन कर रहे ह�।

4. हमले का िन�ादन:

पीिड़त को एक िफ़िशंग वेबसाइट पर रीडायरे� िकया जाता है जो 

एक वैध साइट की नकल करती है और उ�� उपयोगकता� नाम, 

पासवड� या �ेिडट काड� िववरण जैसी ���गत जानकारी दज� करने 

के िलए �े�रत करती है।

उनके िडवाइस पर एक दुभा�वनापूण� फ़ाइल डाउनलोड की जाती है, 

िजसम� मैलवेयर, रैनसमवेयर या �ाइवेयर हो सकते ह�।

�ूआर कोड संदेश भेजने या अनिधकृत भुगतान करने जैसी ि�याओ ं

को िट� गर करता है।

5. सूचना का दोहन:

चोरी िकए गए डेटा का उपयोग िफर धोखाधड़ी वाले लेनदेन, पहचान 

की चोरी या डाक�  वेब पर बेचने के िलए िकया जाता है।

कार�वाई म� �ूआ�रिशंग के उदाहरण

1. नकली पािक� ग मीटर भुगतान:

हमलावर पािक� ग मीटर पर धोखाधड़ी वाले �ूआर कोड िचपकाते ह�, 

उपयोगकता�ओ ंको एक नकली भुगतान पोट�ल पर िनद� िशत करते ह� 

जो उनकी �ेिडट काड� जानकारी चुरा लेता है।

2. रे�रां म� िफ़िशंग:

रे�रां की टेबल मेनू पर एक �ूआर कोड खाने वालो ंको एक नकली 

पेज पर रीडायरे� करता है जहाँ वे अनजाने म� अपने भुगतान िववरण 

साझा करते ह�।

3. इव�ट �ैम:

इव�ट पो�र पर �ूआर कोड िटकट खरीदने वाले �ेटफॉम� के �प 

म� ��� िफ़िशंग साइटो ंपर रीडायरे� करते ह�।

4. सोशल इंजीिनय�रंग रणनीित:

हमलावर ईमेल या सोशल मीिडया के मा�म से �ूआर कोड भेज 

सकते ह�, यह दावा करते �ए िक वे पुर�ार, छूट या त�ाल संदेश देते 

ह�।

�ूआ�रिशंग �ो ंखतरनाक है: 

1. �ूआर कोड पर भरोसा:

�ूआर कोड सूचना तक प�ँचने के एक सहज तरीके के �प म� 

�ापक �प से िव�सनीय ह�। कई उपयोगकता� उनकी वैधता पर 

सवाल उठाने म� िवफल रहते ह�।

2. िछपकर हमला:

�ूआर कोड अपने गंत� यूआरएल को िछपाते ह�, िजससे 

उपयोगकता�ओ ं के िलए दुभा�वनापूण� इरादे की पहचान करना 

चुनौतीपूण� हो जाता है।
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3. तैनाती म� आसानी:

हमलावरो ंके िलए नकली �ूआर कोड बनाना और िवत�रत करना 

सरल है, िजसके िलए �ूनतम तकनीकी िवशेष�ता की आव�कता 

होती है।

4. �ापक उपयोग:

खुदरा, ब�िकंग, �ा� सेवा और अ� उ�ोगो ंम� �ूआर कोड के 

बढ़ते उपयोग से शोषण के अिधक अवसर पैदा होते ह�।

�ूआ�रिशंग हमलो ंको रोकना

जबिक �ूआ�रिशंग म� ब�त �ादा जो�खम है, आप खुद को और 

अपने संगठन को सुरि�त रखने के िलए कई कदम उठा सकते ह�:

1. �ूआर कोड �ैन करते समय सावधान रह�:

अ�ात �ोतो ंया संिद� �थानो ंसे कोड �ैन करने से बच�। साव�जिनक 

पो�र, �लायर या सतहो ंपर �ूआर कोड की वैधता की पुि� कर� ।

2. पूवा�वलोकन के साथ �ूआर कोड �ैनर का उपयोग कर� :

कुछ ऐप आपको यूआरएल या कार�वाई को िन�ािदत करने से पहले 

उसका पूवा�वलोकन करने की अनुमित देते ह�। िव�सनीय �ूआर 

कोड �ैिनंग ऐप इं�ॉल कर�  जो यह सुिवधा �दान करते ह�।

3. मै�ुअल �प से यूआरएल स�ािपत कर� :

यिद कोई �ूआर कोड आपको िकसी वेबसाइट पर ले जाता है, तो 

यूआरएल को �ान से जांच�। सुरि�त HTTPS कने�न देख� और 

डोमेन की �ामािणकता स�ािपत कर� ।

4. खुद को और दूसरो ंको िशि�त कर� :

�ूआ�रिशंग का मुकाबला करने के िलए जाग�कता मह�पूण� है। 

कम�चा�रयो,ं दो�ो ं और प�रवार को �ूआर कोड धोखाधड़ी के 

जो�खमो ंऔर संकेतो ंके बारे म� िशि�त कर� ।

5. �वसायो ंम� सुरि�त �ूआर कोड का उपयोग:

अपने �वसाय म� उपयोग िकए जाने वाले �ूआर कोड की िनगरानी 

कर�  तािक यह सुिनि�त हो सके िक उ�� बदला या छेड़छाड़ नही ंिकया 

गया है। िनयिमत �प से �ूआर कोड िलंक को अपडेट और मा� 

कर� ।

6. साइबर सुर�ा उपाय अपनाएँ:

िडवाइस को दुभा�वनापूण� डाउनलोड से बचाने के िलए एंटीवायरस 

सॉ�टवेयर का उपयोग कर� । संवेदनशील खातो ंकी सुर�ा के िलए दो‐

कारक �माणीकरण (2FA) लागू कर� ।

7. छेड़छाड़ के संकेतो ंकी जाँच कर� :

िवशेष �प से साव�जिनक �थानो ं पर �ूआर कोड का भौितक 

िनरी�ण कर� । ��कर या ओवरले की तलाश कर�  जो बदले जाने का 

संकेत दे सकते ह�
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का�ब�लयत

उधार की रोशनी से रोशन, 

चांद सबको ब�त भाता है । 

�ोिंक सूरज का तेज,

आँखो ंको सहा नही ंजाता है । 

बस यही मसला है, 

इस धरती पर हर एक इंसान का । 

खुद से कमजोर पर,

जोर आजमाने म� मजा आता है । 

और कािबिलयत के आगे, 

पसीना छूट जाता है ।  
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औ�ोिगक �ांित से पहले का पया�वरण और जलवायु

औ�ोिगक �ांित से पहले, पृ�ी की जलवायु अपे�ाकृत ��थर थी, 

िजसम� �ाकृितक काब�न च� काब�न उ�ज�न और अवशोषण के बीच 

संतुलन बनाए रखते थे। जंगल, महासागर और िम�ी काब�न िसंक के 

�प म� काय� करते थे, िजससे वायुमंडलीय काब�न डाइऑ�ाइड का 

�र ऐसा बना रहता था जो िविभ� पा�र��थितक तं�ो ंऔर म�म 

जलवायु का समथ�न करता था। उस समय, कृिष और छोटे पैमाने के 

उ�ोग जैसे मानव गितिविधयो ंका वैि�क तापमान पर �ूनतम �भाव 

था।

हालांिक, 18वी ंऔर 19वी ंशता�ी म� औ�ोिगकीकरण के आगमन के 

साथ, पया�वरण पर मानवीय �भाव तेजी से बढ़ा। जीवा� 

ईंधनो—ंकोयला, तेल और �ाकृितक गैस—का जलाना औ�ोिगक 

�गित की रीढ़ बन गया, िजसने फै��� यो,ं प�रवहन और शहरी िव�ार 

को ऊजा� �दान की। इस बदलाव ने �ीनहाउस गैस उ�ज�न म� 

अभूतपूव� वृ�� की, िजससे �ाकृितक काब�न च� बािधत �आ और 

वायुमंडलीय CO2 �र तेजी से बढ़ा। इसके प�रणाम��प काब�न 

फुटि�ंट म� वृ�� �ई ।

काब�न फुटि�ंट �ा है?

काब�न फुटि�ंट कुल �ीनहाउस गैसो ं(GHGs), मु� �प से काब�न 

डाइऑ�ाइड (CO2), मीथेन (CH4), और नाइट� स ऑ�ाइड 

(N2O), की मा�ा को संदिभ�त करता है, जो ��� या अ��� �प से 

मानव गितिविधयो ं�ारा उ�िज�त की जाती ह�। इसे मीिट� क टन CO2 

समतु� म� मापा जाता है और इसम� प�रवहन, उ�ोग, कृिष और 

दैिनक घरेलू गितिविधयो ंसे होने वाले उ�ज�न शािमल होते ह�।

कैसे औ�ोगीकरण ने काब�न फुटि�ंट बढ़ाया

जैसे‐जैसे उ�ोगो ंका िव�ार �आ, वैसे‐वैसे जीवा� ईंधनो ंपर वैि�क 

िनभ�रता भी बढ़ी। कोयला‐संचािलत भाप इंजनो ंका �ापक उपयोग, 

जो बाद म� तेल और गैस से चलने वाली मशीनो ं�ारा �ित�थािपत �आ, 

बड़े पैमाने पर काब�न उ�ज�न का कारण बना। शहरीकरण और 

बुिनयादी ढांचे के िनमा�ण के िलए वनो ंकी कटाई ने पृ�ी की CO2 

अवशोिषत करने की �मता को और कम कर िदया। 20वी ंशता�ी के 

म� तक, ऑटोमोबाइल, िबजली उ�ादन और बड़े पैमाने पर 

उ�ादन ने मानव स�ता के काब�न फुटि�ंट को और बढ़ा िदया।

काब�न फुटि�ंट के जलवायु पर �भाव को समझना

20वी ंशता�ी के उ�राध� तक, वै�ािनको ंऔर पया�वरणिवदो ंने बढ़ते 

काब�न उ�ज�न के िचंताजनक �भावो ंको पहचानना शु� कर िदया। 

�ीनहाउस �भाव—एक ऐसी �ि�या िजसम� पृ�ी के वायुमंडल म� 

फसी गम� वैि�क तापमान को बढ़ाती है—जलवायु चचा�ओ ंम� एक 

�मुख िवषय बन गया। जलवायु प�रवत�न का अ�यन करने और 

िसफा�रश� देने के िलए 1988 म� इंटरगवन�म�टल पैनल ऑन �ाइमेट 

च�ज (IPCC) की �थापना की गई। �ोटो �ोटोकॉल (1997) और पे�रस 

समझौता (2015) काब�न कटौती के िलए अंतररा�ीय ल�ो ं को �
िनधा��रत करने म� मह�पूण� मील के प�र थे।

काब�न फुटि�ंट के भिव� के �भाव

यिद काब�न फुटि�ंट को िनयंि�त नही ंिकया गया, तो इसके गंभीर 

प�रणाम हो सकते ह�। वै�ािनको ंका अनुमान है िक बढ़ते �ीनहाउस 

गैस उ�ज�न के कारण जलवायु प�रवत�न के �भाव अिधक गंभीर हो 

सकते ह�, जैसे िक:

 वैि�क तापमान म� वृ��

 अिधक बार और ती� �ाकृितक आपदाएँ (तूफान, जंगल की आग, 

बाढ़)

 �ुवीय बफ�  की चादरो ंका िपघलना और समु� �र म� वृ��

 जैव िविवधता की हािन और पा�र��थितकी तं� का िवनाश

 �ा� जो�खमो ंम� वृ��, जैसे �सन रोग और अ�िधक गम� से 

संबंिधत बीमा�रयाँ

हालांिक, काब�न फुटि�ंट को कम करने से इन �भावो ंको कम िकया 

जा सकता है और एक सतत भिव� बनाया जा सकता है। नवीकरणीय 

ऊजा� की ओर �थानांतरण, पया�वरण‐अनुकूल तकनीको ंको अपनाना 

और कठोर पया�वरण नीितयो ंको लागू करना जलवायु प�रवत�न से 

िनपटने के िलए मह�पूण� कदम ह�।

कैसे ��� अपने काब�न फुटि�ंट को कम कर सकते ह�

��ेक ��� काब�न उ�ज�न को कम करने म� मह�पूण� भूिमका 

िनभाता है। यहां कुछ �ावहा�रक तरीके िदए गए ह� िजनसे ��� 

अपने काब�न फुटि�ंट को कम कर सकते ह�:

1. सतत प�रवहन अपनाएं

 एकल गाड़ी चलाने के बजाय साव�जिनक प�रवहन, कारपूल या 

��� �� ��� ����, ���� �����, ����� ����� �����, �� ��� �������

काब�न फुटि�ंट को समझना: 

इसका इितहास, �भाव और इसे कैसे कम कर�

����� ����
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साइिकल का उपयोग कर� ।

 इले��� क या हाइि�ड वाहनो ंका िवक� चुन�।

 छोटे दूरी के िलए मोटर वाहनो ंके बजाय पैदल चल�।

2. घर पर ऊजा� संर�ण

 ऊजा�‐कुशल संर�ण के िलए LED ब�ो ंका उपयोग कर� ।

 उपयोग म� न होने पर इले�� ॉिन� को अन�ग कर� ।

 ऊजा�‐संर�ण करने वाले उपकरणो ंका उपयोग कर� ।

 जहाँ संभव हो, सौर पैनल �थािपत कर� ।

3. कम कर� , पुनः  उपयोग कर� , पुनः च�ण कर�

 िसंगल‐यूज़ �ा��क से बच� और पुन: उपयोग यो� उ�ादो ंको 

अपनाएं।

 कागज, �ा��क, कांच और धातु साम�ी का पुनः च�ण कर� ।

 व�ुओ ंको फ� कने के बजाय उ�� नए तरीके से उपयोग कर� ।

4. सतत आहार अपनाएं

 �थानीय और जैिवक खा� पदाथ� खाएं।

 भोजन की बबा�दी को कम करने के िलए योजनाब� तरीके से भोजन 

तैयार कर� ।

5. ह�रत पहल का समथ�न कर�

 पेड़ लगाएं और पुनव�नीकरण �यासो ंम� भाग ल�।

 उन कंपिनयो ंऔर �ांडो ंका समथ�न कर�  जो ��थरता को �ाथिमकता 

देते ह�।

नवीकरणीय ऊजा� और पया�वरण संर�ण को बढ़ावा देने वाली नीितयो ं

का समथ�न कर� ।

िन�ष�

काब�न फुटि�ंट को समझना और �बंिधत करना जलवायु प�रवत�न से 

लड़ने के िलए आव�क है। जबिक उ�ोगो ंऔर सरकारो ंको बड़े 

पैमाने पर कार�वाई करनी चािहए, ���गत �यास सामूिहक �प से 

मह�पूण� �भाव डालते ह�। दैिनक जीवन म� जाग�क िवक� 

बनाकर, लोग एक ��थ �ह और आने वाली पीिढ़यो ंके िलए एक 

�थायी भिव� म� योगदान कर सकते ह�।

च� खनकते िस�ो ंकी खाितर..

छोड़ आये पुरखो ंकी धरती ।

जहाँ कभी सजते थे फूल और पाती ।

रह गया वहां बस एक पुराना पीपल बाकी ।

रहता था इंतज़ार सदा उसे, मेहमानो ंके आने का ।

खाितरदारी ऐसी होती, मेहमां नाम न लेता जाने का ।।

है इंजतार उसे आज भी, हम सबके आने का ।

जैसे हम सब बड़े �ए खेल कर उसकी छाती पर,

नाती पोते सब खेले कूदे, उसके आंगन और डालो ंपर ।।

����� ���� �����  

  �� ���� ������� ���� �����
��� �� ��� �� 

����� ��� �� ����� ����� ��� �� ����� 
�� ��� ������ � �� ��� ������ � 

 �� ���� �����
��� �� 

����� ��� �� ����� 
�� ��� ������ � 

पुरख� क� धरती

 राजभाषा ��ो�री के उ�र

 
1.  (क)  2.  (घ)  3.  (क)  4.  (क)  5.  (ग)

6.  (ख)  7.  (घ)  8.  (ग)  9.  (क)  10. (क)

11. (घ)  12. (क)  13. (ख)  14. (ग)  15. (घ) 
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राजभाषा ��ो�री

������

�� �������:
��� �����
��� �� 
��� �� ������ � ������ 

1. िहंदी को राजभाषा के �प म� �ीकार करने वाला देश का पहला 

रा� कौन है ?  

 (क) िबहार   (ख) उ�र �देश  

 (ग) म� �देश   (घ) ह�रयाणा 

2. िहंदी म� वेब एड� ेस बनाने की सुिवधा कब शु� �ई ?  

 (क) वष� 1999   (ख) वष� 2004  

 (ग) वष� 2009   (घ) वष� 2010 

3. अपनी मातृभाषा म� �ाथिमक िश�ा संबंधी �ावधान िकस अनु�ेद म� 

है ?  

 (क) अनु�ेद 350  (ख) अनु�ेद 350  

 (ग) अनु�ेद 349  (घ) अनु�ेद 344 

4. शाखा / काया�लय म� राजभाषा काया��यन का दािय� िकसका होता 

है ?  

 (क) शाखा / काया�लय �मुख  (ख) राजभाषा अिधकारी  

 (ग) राजभाषा सिचव   (घ) राजभाषा �भारी 

5. क� � सरकार के िनयम अनुसार िकसी भी साईन बोड� म� नाम दशा�ने 

का �ा �म होना चािहए ?  

 (क) अं�ेजी, िहंदी, �े�ीय भाषा  (ख) �े�ीय भाषा, अं�ेजी, िहंदी  

 (ग) �े�ीय भाषा, िहंदी, अं�ेजी,  (घ) अं�ेजी, �े�ीय, भाषा िहंदी

6. देवनागरी िलिप की उ�ि� िकस िलिप से �ए है ?  

 (क) खरो�ी िलिप   (ख) �ा�ी िलिप  

 (ग) रोमन िलिप   (घ) गु� िलिप 

7. राजभाषा अिधिनयम की धारा 3 (3) का संबंध राजभाषा िनयम 

1976 के िकस िनयम से है ?  

 (क) िनयम 9 से   (ख) िनयम 8 से  

 (ग) िनयम 7 से   (घ) िनयम 6 से 

8. इनम� से कौन सी भाषा संिवधान की 8वी ं अनुसूची म� नही ं है ?  

(क) मैिथली   (ख) िसंधी  

 (ग) अं�ेजी   (घ) नेपाली 

9. राजभाषा आयोग के सद�ो ं को कौन िनयु� करता है ?  

(क) रा�पित   (ख) �धानमं�ी  �
 (ग) गृहमं�ी   (घ) संसद 

10. राजभाषा संक� संसद के दोनो ंसदनो ं�ारा कब पा�रत की गई ?  

(क) 1968  (ख) 1967 

 (ग) 1960  (घ) 1959

11. िव� िहंदी सिचवालय िकस देश म� ��थत है ?  

 (क) भारत   (ख) िसंगापुर  

 (ग) मलेिशया   (घ) मॉ�रशस 

12. िन�िल�खत म� से कौन सी भाषा ि�पुरा म� सबसे �ापक �प से 

बोली जाने वाली भाषा है ?  

 (क) बां�ा  (ख) चकमा  

 (ग) कोकबोरोक   (घ) अं�ेजी 

13. वत�मान म� संसदीय राजभाषा सिमित म� कुल िकतनी उप 

सिमितयाँ है ?  

 (क) कुल 4 उपसिमितयाँ है  (ख) कुल 3 उपसिमितयाँ है  

 (ग) कुल 2 उपसिमितयाँ है  (घ) कुल 5 उपसिमितयाँ है 

14. भाषा से संबंिधत कौन सा अनु�ेद संिवधान के भाग‐6 के 

अंतग�त आता है ?  

 (क) अनु�ेद 120  (ख) अनु�ेद 142  

 (ग) अनु�ेद 210  (घ) अनु�ेद 320 

15. सभी नामप� सूचनाप�, प� शीष� और िलफाफो ंपर उ�ीण� 

लेख एवं लेखन साम�ी की अ� मद�  िहंदी और अं�ेजी म� ही हो,ं 

इसका उ�ेख राजभाषा के िकस िनयम म� है ?  

 (क) िनयम 10 (1)  (ख) िनयम 10 (2)  

 (ग) िनयम 11 (1)   (घ) िनयम 11 (2) 

 

भारत म� राजभाषा आयोग का गठन संिवधान के अनु�ेद 344 के तहत िकया गया था। इस आयोग का उ�रदािय� िहंदी 
और अ� भारतीय भाषाओ ंके िवकास और �चार‐�सार का था । राजभाषा आयोग के गठन की कहानी भारत की भाषाई 
िविवधता और रा�ीय एकता को संतुिलत करने की कोिशशो ंसे जुड़ी है । राजभाषा आयोग का गठन 1955 म� िकया गया �
था, और इसके अ�� बाल गंगाधर खेर थे। इस आयोग ने 1956 म� अपनी �रपोट� ��ुत की, िजसम� िहंदी के �योग को 
बढ़ावा देने के िलए कई िसफा�रश� की गईं। आयोग ने सुझाव िदया िक िहंदी को धीरे‐धीरे राजकीय काय� म� लागू िकया 
जाए, लेिकन िहंदीतर भाषी रा�ो ंकी भावनाओ ंका भी �ान रखा जाए । अतः  िहंदीतर भाषी रा�ो ंकी िचंताओ ंको �ान 
म� रखते �ए संिवधान म� िहंदी को राजभाषा के �प म� अंगीकार िकए जाने के साथ ही अं�ेजी को भी एक सहायक 
राजभाषा के �प म� जारी रखा गया । 

राजभाषा आयोग का मु� उ�े� िहंदी के िवकास और �चार‐�सार को बढ़ावा देना है, साथ ही अ� भारतीय भाषाओ ं
के िहतो ंकी र�ा करना भी है। यह आयोग िहंदी को रा�ीय और अंतररा�ीय �र पर �मोट करने के साथ‐साथ अ� � �
भारतीय भाषाओ ंके संर�ण और िवकास के िलए काम करता है। इस �कार, राजभाषा आयोग का गठन भारत की 
भाषाई िविवधता को संजोते �ए रा�ीय एकता को मजबूत करने की िदशा म� एक मह�पूण� कदम है।�

नोट : राजभाषा ��ो�री के उ�र के िलए पृ� सं�ा 58 देख�
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�ित��न

������

आपकी ब�क की िहंदी गृह पि�का 'वाणी' का राजभाषा िवशेषांक, िसतंबर, 2024 का 142 वां अंक �ा� �आ । आपके ब�क को माननीय गृह मं�ी, 

भारत सरकार के कर कमलो ं�ारा िव�ीय वष� 2023‐24 हेतु �िति�त राजभाषा कीित�‐ �थम पुर�ार �ा� �आ है । इस िवशेष उपल�� हेतु आप 

सभी को हािद�क बधाई।

पि�का म� �कािशत माननीय �बंध िनदेशक एवं मु� काय�पालक अिधकारी महोदय का संदेश ब�िकंग के सम� चुनौितयो ंके साथ‐साथ राजभाषा 

के �े� म� आपके ब�क �ारा िविभ� मंचो ंपर अिज�त स�ान के िवषय म� भी उ�ेख करता है । पि�का म� राजभाषा के िवषय से संबंिधत कई लेख 

�कािशत ह� जो हम� िहंदी की �ापकता से �ब� करवाते ह� । इसके अित�र� पि�का म� संपािदत किवता 'िहंदी' हमारी राजभाषा के िविभ� 

पहलुओ ंको दशा�ती है । पि�का म� 'िहंदी भाषा से रोजगार की संभावनाएं' लेख के मा�म से िहंदी भाषा के �े� म� िविभ� नवीन रोजगारो ंके िवषय म� 

जानकारी �ा� होती है । शोमैन कहे जाने वाले राज कपूर जी की 100वी ंजयंती पर िलखा गया िवशेष आलेख 'आवारा �ँ' ब�त ही िदलच� है । 

उिचत एवं आकष�क िच�ांकन कुशल स�ादन को दशा�ता है । पि�का के साथ �ा� िहंदी कैलंडर भी ब�त ही उपयोगी है। हम� पूण� िव�ास है िक 

पि�का म� िनिहत साम�ी को पाठकगण �िचकर व उपयोगी पाएंगे।

सम� �प से प�रपूण� व आकष�क अंक �कािशत करने हेतु संपादक मंडल व स�ूण� टीम को हािद�क बधाई तथा इसी �कार �ानवध�क साम�ी से 

भरपूर अगले अंक की हम� �ती�ा रहेगी, िजसके िलए हमारी अनेकानेक शुभकामनाएं।

भवदीय,

िगरीश चं� जोशी 

महा �बंधक, क� �ीय काया�लय, यूिनयन ब�क ऑफ इंिडया

हमारी गृह पि�का 'वाणी' का राजभाषा िवशेषांक को पढ़ने का अवसर �ा� �आ । सव��थम वष� 2023‐24 हेतु राजभाषा कीित� – �थम पुर�ार 

�ा� करने पर �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी महोदय एवं क� �ीय काया�लय की राजभाषा टीम को हािद�क बधाई। पि�का का 

अवलोकन करने पर उसकी उसकी उ�ृ�ता �े� संपादक� को �दिश�त करती है। पि�का म� संकिलत सभी काय�पालको ंके संदेश �ेरणादायी है 

और सभी आइओिबय� के बीच नवीन उजा� और उ�ाह का संचार करते ह� । राजभाषा िहंदी संबंधी आलेख बेहद �ानवध�क ह� जो हम� कृि�म मेधा 

के िविभ� पहलूओ ंसे अवगत कराते ह� । सािह� के सफ़रनामा के अंतग�त 'म� िजंदगी का साथ िनभाता चला गया” नामक आलेख, िवशेष �पया 

वो�� ो खाता तथा ब�िकंग कारोबार म� �रटेल व कासा जैसे आलेख �िचकर ह� । �ान के मोती के �प म� �े� एवं उ�ृ� सुिवचारो ंका संकलन और नव 

वष� 2025 की िहंदी पंचांग सिहत कैल�डर पि�का को आकष�क व रोचक बनाती है । 

उ�ृ� पि�का के संपादन हेतु मेरी ओर से संपादक मंडल को हािद�क बधाई । 

भवदीय,

 संजय कुमार िसंह 

मु� �े�ीय �ब�क, भोपाल �े�

आपके ब�क की �ैमािसक गृह पि�का "वाणी" के 142व� अंक, जो राजभाषा िवशेषांक के �प म� �कािशत �आ है, एक सराहनीय �यास है। इस 

अंक म� शािमल िवषय जैसे "िव� मंच पर िहंदी" इस बात को �� करता है िक िहंदी न केवल एक भाषा है, ब�� यह भारतीय सं�ृित और स�ता 

का �तीक भी है। "�ारंिभक िश�ा म� िहंदी की भूिमका" पर चचा� करना एक मह�पूण� िवषय है, यह केवल उनके सं�ाना�क िवकास के िलए 

आव�क नही ंहै, ब�� यह उ�� अपनी सं�ृित और परंपराओ ंसे जोड़ने का भी एक मा�म है। राजभाषा की संक�ना" और "महा�ा गांधी का 

योगदान" आिद ने िहंदी भाषा के मह� और उसके वैि�क �भाव को उजागर िकया है।

इ��यन ओवरसीज़ ब�क की पि�का "वाणी" का यह िवशेषांक िहंदी भाषा और सं�ृित के �ित एक साथ�क �यास है। इसम� शािमल िवषय न केवल 

िहंदी के मह� को उजागर करते ह�, ब�� यह भी दशा�ते ह� िक िहंदी को और अिधक �ो�ाहन और समथ�न की आव�कता है। यह अंक िहंदी 

भाषा के �ित जाग�कता बढ़ाने और उसे िव� �र पर �िति�त करने की िदशा म� एक मह�पूण� कदम है। ऐसे �यासो ंसे िहंदी भाषा और भारतीय 

सं�ृित का वैि�क �सार और मजबूत होगा । आपके संपादक मंडल �ारा की गई मेहनत और समप�ण �� �प से झलकता है । पि�का म� िविभ� 

िवषयो ंपर गहन िव�ेषण, जानका�रयां पाठको ंके िलए ब�त लाभदायक ह�। िडज़ाइन और लेआउट भी ब�त संुदर और पेशेवर है। म� आपके 

संपादक मंडल को इस संुदर और उ� गुणव�ा वाली पि�का के �काशन के िलए हािद�क बधाई देता �ं। मुझे िव�ास है िक आपकी यह पि�का 

भिव� म� भी पाठको ंके िलए �ान और �ेरणा का �ोत बनी रहेगी। 

भवदीय,

ई रमेश 

सहायक महा �बंधक व मु� राजभाषा अिधकारी, केनरा ब�क, �धान काया�लय



सतक� ता जाग�कता स�ाह 2024 के दौरान स�िन�ा की �ित�ा लेते �ए �बंध िनदेशक व 

मु� काय�पालक अिधकारी एवं शीष� काय�पालक गण

गितिविधयाँ 

सीएसआर गितिविध के तहत िनराि�त ब�ो ंकी सेवा म� संल� सं�थान “�ी िच�ा पुअर” को मिहं�ा बोलेरो 

जीप की चाबी �दान करते �ए �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी �ी अजय कुमार �ीवा�व 



तक की सरकारी  सहायकी (आिथ�क मदद ) 

�फ टॉप सोलर �णाली के िलए ऋण
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