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ि�य आइओिबय�, 

िदसंबर ितमाही का िव�ीय प�रणाम आ चुका है । आप सभी की मेहनत एवं �यासो ंसे ब�क ने इस 

ितमाही म� �. 723 करोड़ का शु� लाभ अिज�त िकया है । ब�क ने जो लाभाज�न िकया है, हम� उसे 

बढ़ाते रहने के िलए अनवरत कोिशश करनी होगी । िसतंबर ितमाही म� ब�क का िनवल एनपीए 

0.68% था और िदसंबर ितमाही म� यह आंकड़ा 0.62% का है, �मश: िनवल एनपीए म� िगरावट 

अ�ा संकेत है । इस ितमाही म� ब�क ने बफर के �प म� �ावधान कवरेज अनुपात 96.85% 

रखा है । साथ ही, हमारे ब�क का शेयर मू� भी िनरंतर नई उँचाईयो ंको छू रहा है । सामा�त: 

इससे आमजन के बीच ब�क की िविजिबिलटी बढ़ी है । �� है िक ब�क की िव�ीय ��थित अभी 

अ�ी है । 

आप सभी अवगत ह� िक इस वष� ब�क 10 फरवरी को अपना 88वाँ �थापना िदवस मनाने जा रहा है । आइये, इस िदन को हम 

सब िमलकर कुछ खास एवं यादगार बनाएं । इस अवसर का लाभ उठाते �ए शाखाएँ उ� आय वाले एसबी एवं चालू 

खाताधारको,ं सरकारी सं�थान के खाताधारको ंएवं उ�‐मू� �वग� के एनआरई खाताधारको ंसे िमलकर, ब�क के साथ लंबे 

समय से जुड़े रहने के िलए उनका अिभवादन कर�  । साथ ही, �यास कर�  िक उ�‐मू� �वग� के िन��य पड़े खातो ंको, 

यथाशी� सि�य िकया जा सके । इस अवसर पर िव�ीय समावेशन के उ�ाद यानी एपीवाई, पीएमएसबीवाई, 

पीएमजेजेबीवाई को �ो�त कर, �ाहको ंको इन योजनाओ ंके लाभो ंसे अवगत करवाएं । िजससे िक �ाहक इन योजनाओ ंको 

स��ाइव करने म� उ�ुक हो सक�  । इन योजनाओ ंके ज�रए बड़ी आसानी से राज� सृिजत िकया जा सकता है ।         

�ाहको ंके िलए उपल� िडिजटल ब�िकंग यानी ब�क के िडिजटल उ�ादो ंका भरपूर �चार‐�सार कर�  । ब�क के पास 

िडिजटल मा�म से खुदरा ऋण देने, ऑनलाइन बचत खाता खोलने, ई‐बीजी, मोबाइल ब�िकंग ऐप, ऑनलाइन के ज�रए जमा 

लॉकर का तुरंत आवंटन करने आिद की सुिवधा उपल� है । हम ऑनलाइन के ज�रए �ाहको ंकी िव�ीय ज�रतो ंको पूरा 

करने म� पूरी तरह से स�म ह� । �ाहको ंको ऑनलाइन िनबा�ध ब�िकंग करने की िलए �ो�ािहत कर� , िजससे िक शाखा पर 

�ाहको ंकी िनभ�रता कम होगी और िडिजटल लेन‐देन को अिधकािधक बल िमलेगा ।   

हम िव�ीय वष� 2023‐24 की अंितम ितमाही म� �वेश कर चुके ह� । हम� टीम के �प म� काय� करते �ए चालू िव�ीय वष� हेतु 

िनधा��रत सभी ल�ो ंको साधने हेतु भगीरथ �य� करना चािहए । माच� ितमाही के सफल समापन के िलए सभी काया�लय एवं 

शाखाएँ सु�ढ़ रणनीित बनाएँ । आ�ावलोकन कर�  िक ब�क �ारा िनधा��रत ल�ो ंका िकतना �ितशत आपने �ा� कर िलया 

है और कहाँ आपको अिधक प�र�म करने की आव�कता है । उ�ाह व ऊजा� के साथ एका�ता से ल� की ओर बढ़� , जीत 

अव� होगी । 

आपको िदसंबर ितमाही के सफल समापन पर शुभकामनाएं देते �ए, मुझे गोपालदास 'नीरज' जी की �िस� पं��यां याद 

आ रही ह�‐ 

है ब�त अँिधयार अब सूरज िनकलना चािहए,

िजस तरह से भी हो ये मौसम बदलना चािहए ।

शुभकामनाओ ंसिहत,

अजय कुमार �ीवा�व 

�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी

���� ������ � ���  �������� ������� ����� �� �� ���
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ि�य सहकिम�यो,

एक बार िफर वाणी के नवीनतम अंक के मा�म से आप सभी से संवाद करते �ए बेहद 

�स�ता हो रही है। यह बेहद हष� की बात है िक हमारा राजाभाषा िवभाग वाणी के इस अंक म� 

िडिजटल ब�िकंग संबंधी िवषयो ंको �मुखता से �थान दे रहा है । सािथयो, िडिजटल ब�िकंग को 

अगर 21वी ं शता�ी की युगांतकारी घटनाओ ं म� से एक कहा जाए तो यह 

कोई अितशयो�� न होगी । िडिजटल ब�िकंग ने आज न केवल कही ं भी और कभी 

ब�िकंग सेवाओ ंकी उपल�ता सुिनि�त की है ब�� कागज िवहीन िनबा�ध ब�िकंग का माग� भी 

�श� िकया है । ऐसे समसामियक िवषय पर सूचनापरक पि�का का �काशन ने केवल 

�ाफ सद�ो ंको िडिजटल ब�िकंग की �मताओ ंसे अवगत करवाएगा ब�� उनके बीच अ�ितत जानकारी का 

�सार भी करेगा । इस नवो�ेष पहल के िलए पि�का का संपादक म�ल तथा सभी लेखक बधाई व �शंसा के पा� 

ह� ।

अब अगर बात ब�िकंग कारोबार की कर�  तो िदसंबर ितमाही के उ�ाहवध�क प�रणाम आ चुके ह�। यह आप सभी के 

अथक प�र�म का प�रणाम था िक ब�क ने िदसंबर ितमाही म� 723 करोड़ का शु� लाभ अिज�त िकया । िजसके िलए 

आप सभी अपनी पीठ थपथपा सकते ह� । लेिकन जहां से म� देख पा रही �ँ, हम िव�वष� की शु�आत म� एनपीए म� कमी 

लाने हेतु िनधा��रत िकए गए ल�ो ंसे थोड़ा पीछे नज़र आ रहे ह� । हमने िजस तरह के तुलन प� की क�ना की थी ये 

आंकड़े उस तुलन प� का िह�ा नही ंहो सकते । सािथयो, आज कल करते‐ करते हम िव�वष� की अंितम ितमाही म� 

�वेश कर चुके ह� । अब यहाँ से चीजो ंको और आगे के िलए टाला नही ंजा सकता । अब हम� अभी नही ंतो कभी नही ंकी 

नीित अपनानी होगी । हम� अपने �यास एनपीए की वसूली की िदशा म� के��त करने होगें तािक वह लाभ जो हमने 

असीम मेहनत से अिज�त िकया था और जो �ावधान की वेदी पर होम हो गया, उसे दोबारा �ा� कर सक�  ।

चाह� छोटी हो या बड़ी, हम� वसूली पर अिधक �ान के��त करना होगा । म� ��ेक �ाफ से अनुरोध करती �ँ िक सभी 

�े�ो ंयथा वसूली, कासा एवं खुदरा ऋण म� िवशेष �प से आवास ऋण के अंदर अ�े �ाहक लाकर ब�क के लाभ के 

�ितशत को बढ़ाने म� अपना योगदान द�  । अंत म� देश के भूतपूव� �धानमं�ी �ग�य अटल िबहारी बाजपेयी जी की  

पं��याँ आप सभी को सौपंते �ए अपनी वाणी को िवराम दँूगी ।

हार नही ंमानंूगा, रार नही ंठानंूगा,

काल के कपाल पे िलखता िमटाता �ं

गीत नया गाता �ं ।

�थापना िदवस की शुभकामनाओ ंसिहत,

एस �ीमती

काय�पालक िनदेशक

�������� ������ ������ �� �� ���
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िडिजटल ब�िकंग म� िनत नई �गित �ाहको ंकी िज�गी आसान और खुशनुमा बना रही है। 

हाल ही म� भारतीय �रज़व� ब�क ने एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) के ज�रए पे‐लेटर 

खातो ंसे भुगतान करने की मंजूरी दी है। �ाहक अब अपने ब�क �ारा पहले से �ीकृत �ेिडट 

लाइंस को यूपीआई के साथ िलंक कर सकते ह�। यिद आपके ब�क खाते म� बैल�स नही ंहै तब 

आप इन �ेिडट लाइंस की मदद से आसानी से भुगतान कर सकते ह�। िडिजटल ब�िकग 

उ�ादो ंऔर सेवाओ ंसे जुड़े �ाहक चुटिकयो ंम� अपनी �ािहश� पूरी कर सकते ह�।

िडिजटल फुटि�ंट ने िसफ�  शहरो ंम� ही नही,ं �ामीण �े�ो ंम� भी रोशनी फैलाने का काम िकया 

है। िव�ीय समावेशन की मुिहम को उपयोगी बनाने म� िडिजटल �ि�याओ ंकी अहम भूिमका रही है। कारोबार 

संवािदयो ंके ज�रए आज देश के िपछड़े इलाको ंऔर गरीब लोगो ंको ब�िकंग से जोड़ना संभव हो पाया है। गांव भले ही 

ब�क से दूर हो,ं पर ब�क, एज�ट और बीसी के ज�रए, �यं उनके दरवाजे पर प�ंचकर ब�िकंग लेन‐देन को संभव बना रहे 

ह�। िडिजटल ब�िकंग की वजह से आज गावो ंकी बड़ी आबादी की िज�गी उ�ीदो ंऔर आशाओ ंसे भर गई है।

िडिजटल ब�िकंग से लोगो ंको िव�ीय ताकत िमल रही है जो हमारे देश की आिथ�क तर�ी म� योगदान कर रहा है। 

िडिजटल ऋण ने भी ज़�रमंदो ंके िलए संभावनाओ ंके नए �ार खोले ह�। वष� 2022‐23 म� िडिजटल ऋण का आंकड़ा 

करीब एक लाख करोड़ �पए रहा है। अ�� एंड यंग की एक �रपोट� के अनुसार िडिजटल ऋण संिवतरण वष� 2026 

तक 47.4 लाख करोड़ �पए पर प�ंच सकता है।

िडिजटल मोड म� संभावनाएं असीिमत है तो चुनौितयाँ भी कम नही ंह�। िडिजटल धोखाधड़ी की रोकथाम और �ाहको ं

की िशकायतो ंके ��रत िनपटान के िलए मजबूत तं� बनाने की आव�कता है। हमारे देश की बड़ी आबादी िडिजटल 

ब�िकंग से जुड़ रही है जो इस �े� के खतरो ंसे अनजान है और आसानी से धोखाधड़ी का िशकार बन सकती है। हमारी 

िज�ेदारी है िक हम अपने ऐसे �ाहको ंको िडिजटल �प से सा�र व स�म बनाएं तािक वे सुरि�त िडिजटल ब�िकंग 

की आदत अपना सक� ।

शुभकामनाओ ंसिहत,

संजय िवनायक मुदािलयर

काय�पालक िनदेशक

�������� ������ ����� �� �� ���



�� ���

���� ���� ��  20236

ि�य आइओिबय�,

ब�क की पि�का “वाणी” के मा�म से आप सभी से संवाद का यह पहला अवसर है, जो िक 

मेरे िलए अ�ंत गव� का िवषय है । हम िव� वष� की अंितम ितमाही म� �वेश कर चुके ह� । यह 

अपने आप म� िवशेष मायने रखती है । एक ओर जहां जनवरी माह म� िव� िह�ी िदवस के 

दौरान सारा िव� िह�ीमय हो जाता है, तो वही ंदूसरी ओर ठीक एक महीने बाद 10 फरवरी 

को ब�क का �थापना िदवस हम� अपने ब�क के आदश�, मू�ो ंऔर नीितयो ंकी कसौटी पर 

खुद को परखने का मौका देता है । यह हमारा दािय� है िक हम अपने सं�थान को शीष� पर 

ले जाने म� कोई कसर न छोड़� ।

आज का दौर म� िव�ापन बाजार की दुिनया का एक मह�पूण� िह�ा बन चुका है । एक आंकड़े के मुतािबक 

ऑनलाइन, अखबार, पि�का, बोड�, होिड�ग आिद के मा�म से औसत ��� �ितिदन 280 से 310 िव�ापन देखता 

है । िव�ापन, िब�ी को बढ़ावा देने की एक श��शाली तकनीक के �प म�, िवपणन के �े� म� चम�ार कर रहा है । 

िव�ापन, लोगो ंको सूचना, उ�ादो ंआिद के बारे म� जाग�क करने का एक शानदार तरीका है । िव�ापन के मा�म से 

हम �ाहको ंके ज़ेहन म� ये बात पु�ा तौर पर �थािपत कर सकते ह� िक उनकी हर ज़�रत के िलए हमारे पास एक 

उ�ाद है । उनके सपनो ंके घर और कार की चाबी हमारे पास है । अब िव�ापन न केवल हम� अपने ल��त �ाहको ं

तक प�ँचने म� मददगार सािबत हो रहा है ब�� यह �ाहको ंको िशि�त करने का एक सश� टूल बनकर भी उभरा 

है ।

सािथयो, नई पीढ़ी पूरी तरह टे�ोलॉजी पर िनभ�र है और हम भी । हमार ब�क तकनीक के �े� म� िनत नए बदलाव कर 

रहा है जो िक नई पीढ़ी को ब�क से जोड़ने म� मील का प�र सािबत हो सकते ह� । इन तकनीकी �े�ो ंम� �ए िवकास को 

इस पीढ़ी तक प�ँचने का सबसे ताकतवर मा�म है सोशल मीिडया । मुझे यहाँ यह बताते �ए बेहद खुशी हो रही है िक 

अ� समय म� ही हमारे सोशल मीिडया सेल ने िजन ऊंचाइयो ंको छुआ है वह अक�नीय था । आज हमारे यू�ूब 

चैनल पर 3,28,000+, फेसबुक पर 1,00,000+, ि�टर पर 40,900+ स��ाइबर/ फ़ालोवर ह� । सािथयो, अगर हम 

लोगो ं�ारा िडिजटल �प म� देख� जाने वाले औसत िव�ापनो ंका एक �ितशत भी कवर कर पाते ह� तो हमारे �ाहक 

आधार म� िकतना िव�ार होगा इसकी क�ना भी नही ंकी जा सकती है ।

इस �म म� राजभाषा िवभाग �ारा वाणी के इस अंक को िडिजटल होते ब�िकंग प�र�� पर के��त करना एक 

सराहनीय पहल है । यह हमारे �ाफ सद�ो ंका ब�िकंग के �े� म� हो रहे बदलावो ंसे सरल भाषा म� प�रचय करवाने म� 

मदद करगी। जब हम �यं अ�ितत होगें तभी अपने �ाहको ंको नए प�रवत�नो ंसे अवगत करवा पाएंगे । हम� न केवल 

तैयार िकए गए िविश� उ�ादो ंसे ब�� अपने िमलनसार और सौ� �वहार से भी �ाहको ंका िदल जीतना 

होगा ।

असीम शुभकामनाओ ंसिहत,

रेयाजुल हक़

महा �ब�क  
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ि�य पाठको, 

वाणी पि�का का नवीनतम 139वां अंक आप सभी के सम� ��ुत है । 

इस अंक के ज�रए हमने समाज की मानिसकता म� िडिजटलीकरण की सि�यता के मह� 

को दशा�ने का �यास िकया है । हमारे जीवन के हर �े� म� िडिजटलीकरण का मह� िबना 

िकसी िजझक एवं ऊहापोह के �� है । सं�ेषण तकनीक एवं इंटरनेट के बढ़ते �योग से 

सुिवधा, गित और सरलता बढ़ी है । िडिजटल युग म�, हम� अ��ािशत तथा दुभा��पूण� 

��थितयो ंका भी सामना करना पड़ रहा है । िजसम� सोशल मीिडया, िडिजटल लेन‐देन, ई‐

कॉमस�, वीिडयो कॉिलंग आिद की मह�पूण� भूिमका है । साथ ही, हम� अब नए चुनौितयो ंका 

भी सामना करना पड़ रहा है यानी साइबर सुर�ा, डेटा गोपनीयता, एलइडी पॉ�ूशन आिद । इस अंक म� �कािशत 

िविभ� आलेखो ंके मा�म से आपको आगे की तैयारी करने म� मदद िमल सकती है । 

िडिजटल युग म� िहंदी के बढ़ते कदम के हम सभी सा�ी ह� । सोशल मीिडया, समाचार प�, िव�ापन एज�िसयो ंम� िहंदी 

का वच�� देखते ही बन रहा है । इसका एक छोटा सा उदाहरण है – एक समय था जब िवदेशी क�िनयो ंके कॉल 

स�टरो ंम� अं�ेजी जानने वालो ंका दबदबा था । परंतु, अब वहाँ िहंदी के मा�म से उपभो�ाओ ंकी बात सुनने और 

सम�ाएं सुलझाने का काय� िकया जा रहा है । अिधकांश अं�ेजी समाचार प�ो ंऔर टी.वी चैनलो ंने अपना िहंदी 

सं�रण िनकालना शु� कर िदया है �ोिंक उ�� समझ आ गया है िक िहंदी की उपे�ा करके आम भारतीयो ंके िदलो ं

म� जगह नही ंबनाया जा सकता ।    

पि�का की पृ� सं. 28 से 31 िडिजटल कैल�डर से संबंिधत है । िजसे काया�लयो ं/ शाखाओ ंम� यथोिचत �थान पर 

�दिश�त कर�  । वाणी के इस अंक म� हमेशा की तरह सभी �थायी �ंभो ंको बरकरार रखते �ए, मु�त: िडिजटल 

ब�िकंग िवषयक आलेखो ंको �थान िदया गया है । एक ओर 'अयो�ा बनेगा देश का नया आिथ�क क� �' िवषयक आलेख 

म� अथ��व�था के िवकास म� पय�टन के महती योगदान, 'ब�क म� धोखाधड़ी जो�खम �बंधन' िवषयक आलेख म� ब�को ंम� 

जो�खम सं�ृित के िनमा�ण पर जोर तथा 'िडिजटल ब�िकंग' िवषयक आलेख �ाहको ंके िलए उपल� नए‐नए 

िडिजटल उ�ादो ंसे प�रिचत करवाता है, वही ंदूसरी ओर ब�िकंग आलेख 'ब�क अपने अनुपालन सं�ृित को कैसे 

सुधार सकता है', 'भारत म� साइबर कानून' और 'िडिजटल कर�सी : ई‐�पया' जैसी गंभीर एवं तकनीक परक िवषयो ं

पर चचा� की गई है । सािह� का सफरनामा �ंभ म� यश�ी सािह�कार वै�नाथ िम� के 'ढ�न िम� से बाबा 

नागाजु�न बनने तक के सफर' को समेटा गया है तथा कृित दप�ण �ंभ म� नीलो�ाल मृणाल की सािह� अकादमी से 

पुर�ृत पु�क 'डाक�  हास�' पर िविधवत सािह��क समी�ा ��ुत है । आपके रसा�ादन के िलए िविभ� �दय�श� 

िवषयो ंपर किवता भी ��ुत है । इस अंक के �काशन म� सहयोग देने वाले सभी रचनाकारो ंके �ित आभार �कट 

करता �ँ ।   

आपकी �िति�याओ ंकी �ती�ा म� … 

कृ� कुमार गु�ा

मु� �बंधक सह संपादक     

������� ���  �� ����
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अयो�ा बनेगा देश का नया आिथ�क क� � 

अयो�ा म� बन रहा '�ीराम ज�भूिम मंिदर' िह�दुओ ंकी आ�था के 

के� के साथ‐साथ देश और �देश की आिथ�क उ�ित को बढ़ाने का 

एक बड़ा मा�म भी बनेगा। साधारणतः मंिदर और िवकास को दो 

अलग‐अलग नज�रयो ं से देखा जाता है, लेिकन भारत म� देश की 

अथ��व�था को बढ़ाने म� मंिदरो ंका सकारा�क योगदान सिदयो ंसे 

भरपूर िमलता रहा है। भारत म� धम�, अ�ा� और आ�था ऐसी चीज ह� 

जो स�ता के िवकास के साथ‐साथ हमारे आिथ�क िवकास का भी एक 

मह�पूण� मा�म रहा है। तथाकिथत कुछ अथ�शा�ी व वामपंथी 

िवचारक अ�र यह सवाल करते नजर आते ह� िक मंिदर बनने से देश 

को �ा फायदा होगा? अभी हाल ही म� इंिडयन ओवरसीज़ कां�ेस के 

अ�� सेम िप�ोदा ने कहा िक देश के सामने बेरोजगारी, गरीबी, 

िश�ा और �ा� जैसी कई सम�ाएं ह�, िजनके बारे म� कोई बात नही ं

करता। हर कोई मंिदर की बात कर रहा है, जबिक मंिदर से रोजगार 

नही ंिमलने वाला है। लंबे समय से अमे�रका म� रहने के कारण लगता है 

िक सेम िप�ोदा को भारतीय स�ता और सं�ृित की कोई जानकारी 

नही ंहै, और यिद है भी तो वे अपनी पाट� के आलाकमान को खुश 

रखने के िलए इस तरह के आधारहीन बयान देकर पाट� को गरीबो ंका 

िहतैषी सािबत करने का ढोगं कर रहे ह�। 

भारत की जनता का अनािद काल से ही धम� के �ित िवशेष लगाव रहा 

है िजसकी अिभ��� मंिदरो ंम� �थािपत देवी‐देवाताओ ंकी मूित�यो ंके 

�ित अपार आ�था, पूजा एवं आराधना से �कट होती है। मंिदरो ंम� 

जाना और अपने आरा� को फूल‐माला, फल‐नैवे� के साथ‐साथ 

कुछ �� यहां तक की सोना‐चाँदी, हीरे‐जवाहरात तक �ोछावर कर 

िह�दू अपने को िनहाल मानते ह�। यही कारण है िक भारत के मंिदरो ंम� 

अपार धन‐संपदा इ��ा हो जाती है। मंिदरो ंके पास अकूत संपि� की 

कहानी सुनकर ही 1025 ई0 म� महमूद गजनवी ने गुजरात �ांत ��थत 

सोमनाथ मंिदर को 17 बार लूटा और करीब उस समय 20 िमिलयन 

दीनार मू� के बराबर हीरे जवाहरात और सोना‐ चाँदी लूट कर अपने 

साथ ले गया था। �ा यह िकसी से िछपा है की पटना जं�न ��थत 

हनुमान मंिदर के चढ़ावे एवं लड्डू की कमाई से िबहार म� सात बड़े 

अ�ताल चल रहे ह� िजसमे यहाँ की जनता को बराबर �ा� लाभ 

िमलता है ।

मंिदरो ंसे होने वाले फायदो ंका एक �लंत उदाहरण हमारे सामने 

बनारस म� बना काशी कॉ�रडोर है। काशी कॉ�रडोर बनने से पहले 

बनारस म� करीब 80 लाख पय�टक आया करते थे। लेिकन जबसे 

काशी का जीण��ार �आ है, वहां अब लगभग 8 करोड़ लोग �ितवष� 

पहंॅच रहे ह�। इतना ही ंनही ंवष� 2022‐23 म� 1770 करोड़ �पये का ु

जीएसटी सं�ह �आ जो 2021‐22 म� 1120 करोड़ था, कारण है यहां 

के कारोबार म� बेतहाशा बढ़ो�री। पय�टको ंकी सं�ा बढ़ने से होटलो ं

एवं धम�शालाओ ंकी आमदनी एवं मांग बढ़ गयी है। शहर की जमीनो 

का भाव आकाश छू रहा है। दशा�नािथ�यो ंकी सं�ा बढ़ने से �र�ा, 

टै�ी व बैटरी चिलत वाहनो ंको फुरसत नही ंिमलता है। यो ंतो काशी 

िव�नाथ कॉ�रडोर का कायाक� सीधे तौर पर धम� और आ�था से 

जुड़ा मामला नजर आता है। जबिक इसके पीछे िछपा अथ�‐िव�ान एक 

अलग त�ीर पेश करता है, जो बताता है िक इस एक मंिदर से फूल‐

माला, पूजन‐सा�गी, �साद, यातायाता के साधन, दवाई, होटल (खाने 
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और ठहरने), धािम�क पु�क छापने एवं बेचने, मूित� एवं फोटो बेचने, 

हजारो ंपूजा�रयो,ं छोटे‐छोटे दुकानदार, दीप और कलश बनाने वाले 

कु�ार सभी के रोजगार पाँच से सात गुणा अिधक बढ़ गया है। 

यह तो एक मंिदर का उदाहरण है। जब हम रा�ीय फलक पर तीथ� �

�थलो ंका  देश की अथ��व�था पर �भाव का अ�यन करते ह� तो एक 

बड़ी त�ीर उभर कर सामने आती है, जो आँख� खोलने वाली है। भारत 

की जीडीपी म� धािम�क या�ाओ ंका योगदान 2.32 �ितशत है और 

मंिदरो ंकी इकॉनोमी करीब 3.02 लाख करोड़ �पये की है। 2022‐

23 म� के� सरकार का राज� 19,34,706 करोड़ �पये था, वही ं

केवल छः मंिदरो ंने अकेले 24000 करोड़ �पये नगद एक� िकये, 

जबिक देश म� 5 लाख से अिधक मंिदर ह�। 2021 म� अयो�ा म� राम 

मंिदर के िलए एकि�त िकया गया दान 5450 करोड़ �पये का है, जो 

लगभग 5000 करोड़ �पये के र�ा �य से भी �ादा है। नेशनल 

स�पल सव� ऑग�नाइजेशन (एनएसएसओ) के आंकड़ो के अनुसार 55 

�ितशत िह�दू म�म और छोटे आकार के होटलो ंम� ठहरते ह� तथा 

उनकी धािम�क या�ा म� करीब 2717 �पये �ितिदन खच� होता है। इस 

�कार धािम�क या�ाओ ंपर सालाना लगभग 10 लाख करोड़ �पये 

खच� का अनुमान है। एनएसएसओ के अनुसार भारत म� मंिदरो ंया तीथ� 

�थलो ं म� दश�न करने वाले पय�टको ं या ��ालुओ ं म� 87 �ितशत 

भारतीय ह� तथा 13 �ितशत िवदेशी या िवदेश म� रहने वाले िह�दू ह�।

�धानमं�ी नरे� मोदी मंिदरो ंके मा�म से देश की अथ��व�था को 

पाँच िट� िलयन डॉलर तक ले जाने के िलए ''टे�ल इकॉनोमी'' को एक 

ज�रया बनाकर इसपर काम कर रह� ह�। अयो�ा ��थत �ीराम मंिदर, 

महाकाले�र �ोित�िलंग के िलए महाकाल लोक, काशी िव�नाथ 

कॉ�रडोर, केदारनाथ मंिदर का जीण��ार एवं  शंकराचाय� �थल, 

ओमकारे�र म� एका� धाम, क�ीर म� शारदा पीठ का जीण��ार, 

उ�राखंड से कैलाश दश�न आिद काय� इस टे�ल इकॉनोमी के 

अंतग�त ही िकए गए ह�। िजसके मा�म से संबंिधत रा� म� �ापार 

और रोजगार के अवसर बढ़े ह� िजससे उनको आिथ�क लाभ हो रहा है। 

मोदी जी  के टे�ल इकॉनोमी से �भािवत होकर कई देश अपने यहाँ 

भी मंिदरो ंका िनमा�ण करवाने म� लगे ह�। इसका सा�ात उदाहरण 

इंडोनेिशया, थाईल�ड, लाओस, संयु� अरब अमीरात, अमे�रका, 

ि�टेन आिद देश ह�। 

अयो�ा म� राम मंिदर का िनमा�ण केवल आ�था और आ�ा� का ही 

िवषय नही ंहै, ब�� यह सरयू नदी के तट पर बसे इस शहर म� एक 

अहम आिथ�क बदलाव भी ला रहा है। ये बदलाव अयो�ा को देश म� 

एक �मुख आिथ�क के� के �प म� बदल देगा। टू�र� िडपाट�म�ट की 

एक �रप�ट के मुतािबक िपछले तीन‐चार साल से अयो�ा आने वाले 

पय�टको ंकी सं�ा तेजी से बढ़ी है। साल 2015 म� मा� 1.4 लाख लोग 

अयो�ा प�ँचे थे जो 2020 म� बढ़कर 3 लाख से अिधक हो गये तथा 

2022 म� आ�य�जनक ढ़ंग से बढ़कर यह सं�ा 2.40 करोड़ हो गई । 

इसी तरह वष� 2023 म� यह सं�ा बढ़कर 3.5 करोड़ प�ँच गई है। 22 

जनवरी को �ीराम लला की �ाण �ित�ा के बाद भारत ही ंनही ंदुिनया 

के टू�र� मैप म� अयो�ा सबसे िवकिसत और भ� टू�र� डे��नेशन 

बन जायेगा। मंिदर बनने के बाद यहां करीब 2 लाख लोग हर िदन 

दश�न करने आय�गे यानी साल म� करीब 7 करोड़ लोग। इस �कार 

अयो�ा एक �ोबल टू�र� स�टर बन जायेगा। 

अयो�ा म� गजब की रौनक बढ़ी है । हजारो ं लोग रामलला के 

नविनिम�त मंिदर के दश�न के इरादे से प�ँच रहे ह� । िनमा�ण काय� पूण� 

होने के बाद अयो�ा का िवकास देखकर आँखे चौिंधयां जायेगी। 

अनुमान है िक इस जनवरी माह म� ही 80 हजार करोड़ �पये से 

अिधक का �ापार होगा। अभी हाल म� �धानमं�ी नरे� मोदी ने 

अयो�ा धाम के नये रेलवे �ेशन और इंटरनेशनल एयरपोट� के 

उद्घाटन के अवसर पर अयो�ा �े� के िवकास हेतु 15 हजार करोड़ 

�पये से अिधक की प�रयोजनाओ ंका िशला�ास और लोकाप�ण 

िकया है। ये सभी इ��ा�� �र �ोजे� अयो�ा को एक मॉडल 

��प द� गे। कने��िवटी म� सुधार के कारण अयो�ा, आसपास के 

�े� के िलए बड़ा इकोनॉिमक हब बन जायेगा। 

इस �कार िजस गित से टे�ल इकॉनोमी भारत म� आगे बढ़ रहा है उसे 

देखेते �ए यह सहज ही कहा जा सकता है िक आने वाले समय म� भारत 

के सकल घरेलू उ�ाद (जीडीपी) म� ''मंिदर'' एक बड़ा �े� (से�र) 

बनकर उभरेगा। आिथ�क �व�था की धुरी मंिदर, धािम�क िश�ा और 

भारतीय सं�ृित के �चार‐�सार की �व�था के िनमा�ण के मा�म से 

धना�जन की ओर धूम सकती है। इसके पीछे का एक उ�े� भारत का 

''वसुधैव कुटु�कम'' के सुिवचार को �ित�थािपत करना है, तािक 

आगे चलकर सम� िव� हमारे आिद सनातन धम� का अनुसरण करने 

ंलगे। इस �कार ये टे�ल इकॉनोमी भारत को आिथ�क उॅचाई देगा, 

साथ ही िव� गु� के पद पर पुनः �थािपत करने म� भी मददगार सािबत 

होगा। िजसम� अयो�ा का योगदान सव�प�र होगा।



िकसी भी अ� संगठन की तुलना म� ब�क धोखाधड़ी के �ित अिधक 

संवेदनशील होते ह�। चाहे बड़ा ब�क हो म�म अथवा छोटा सभी ब�क 

धोखाधड़ी के �ित समान�प से संवेदनशील होते ह�। धोखाधड़ी का 

�भाव काफी �ापक होता है। धोखाधड़ी ब�क के राज�, �ित�ा आिद 

को �भािवत करती ही है साथ ही शेयरधारको,ं जमाकता�ओ ंआिद जैसे 

िहतधारको ंके िहतो ंको भी नुकसान प�ंचाती है िजससे िक वे ब�क के 

�ित िव�ास खो देते ह� इस �कार धोखाधड़ी का ब�क के �ा� पर 

नकारा�क �भाव पड़ता है एवं ब�को ं का वत�मान एवं भिव� म� 

संभािवत �वसाय का भी नुकासान होता है। 

हािलया िदनो ंम� धोखाधड़ी का जो�खम काफी बढ़ गया है। यह जो�खम 

दुिनया भर के सभी �े�ो ंम� फैल गया है। �मािणत धोखाधड़ी परी�क 

संघ (एसीएफई) की �रपोट� के अनुसार, 133 देशो ंम�  2110 घटनाओ ं

म� िकए गए अ�यन के आधार पर धोखाधड़ी के कारण कुल $ 3.6 

िबिलयन का नुकसान �आ है। अ�यन म� आगे कहा गया है िक 

धोखाधड़ी की पहचान करने म� 12 महीने से 18 महीने का लंबा समय 

लगता है। अ�र यह देखा गया है िक औसत धोखाधड़ी पर एक फम� 

को उसके वािष�क राज� का लगभग 5% खच� करना होता है। (संदभ�: 

चाट�ड� एकाउंट�ट, आईसीएआई का जन�ल)।

ब�िकंग �े� म� पूरे िव�ीय वष� म� िजतनी भी धोखाधड़ी होती है वह 

आरबीआई �ारा वािष�क �रपोट� म� �कािशत की जाती है और 

धोखाधड़ी के ये आंकड़े िनि�त �प से चौकंाने वाले ह�। धोखाधड़ी के 

मामलो ंम� िपछले दो वष� म� लगभग 200% की वृ�� देखी गई है। 

भारतीय �रज़व� ब�क के अनुसार, धोखाधड़ी की घटना की तारीख और 

पता लगाने की तारीख के बीच औसत समय अंतराल िव�ीय वष� 

2020‐21 म� �रपोट� की गई धोखाधड़ी के िलए 23 महीने था। हालांिक, 

100 करोड़ �पये और उससे अिधक की बड़ी धोखाधड़ी के संबंध म�, 

औसत अंतराल उसी अविध के िलए 57 महीने था। (संदभ�: चाट�ड� 

एकाउंट�ट, आईसीएआई का जन�ल)। 

मुझे यह कहने म� कोइ�  संकोच नही ंहै िक �ौ�ोिगकी को �ापक �प 

से अपनाने से धोखाधड़ी के जो�खम म� वृ�� होती है। �ौ�ोिगकी सदैव 

गितशील रहती है और इस िलहाज से इसम� संबंिधत जो�खम भी बना 

रहता है। ब�क सिहत ��ेक संगठन को धोखाधड़ी की घटनाओ ंको 

रोकने और धोखाधड़ी के कारण होने वाले नुकसान को कम से कम 

रखने के िलए एक मजबूत और कुशल जो�खम �बंधन �णाली �थािपत 

करनी होगी एवं यह कुछ इस �कार की होनी चािहए िजससे िक हमारे 

कारोबारी िहत �भािवत न हो।ं

धोखाधड़ी जो�खम �बंधन को संगठन �ारा उजागर िकए गए 

धोखाधड़ी जो�खमो ंको समझने और �बंिधत करने की �ि�या के �प 

म� प�रभािषत िकया गया है। धोखाधड़ी जो�खम �बंधन ऐसी संभािवत 

घटनाओ ंकी �कृित को समझने और खतरो ंको दूर करने के िलए 

उिचत उपाय करने के बारे म� है। धोखाधड़ी जो�खम �बंधन का ता�य� 

जो�खम आकलन करना और उसे कम करने म� मदद करना है। जैसा 

िक पहले ही ऊपर उ�ेख िकया गया है, िकसी भी धोखाधड़ी 

गितिविध के प�रणाम��प िकसी भी संगठन को भारी िव�ीय हािन, 

�ित�ा की हािन, िहतधारको ंके िव�ास की हािन होती है और ब�क तथा 

सं�था के कारोबारी एवं �ित�ा संबंधी िहत �भािवत होते ह�।

�ौ�ोिगकी म� �गित के साथ – साथ उससे होने वाले खतरे भी उ�� 

होते रहते ह� जो िक िविवध �पो ंम� या किमयो ंम� जैसे िक �ाउड 

सेवाएँ, आउटसोिस�ग गितिविधयाँ, कम�चा�रयो/ंिव�ेताओ ं को सौपें 

गए काय� के िलए अपने �यं के उपकरणो ंका उपयोग करने की 

अनुमित देना, �शासक के िवशेषािधकार �दान करना, अ�िधक 

उपल� िस�म या नेटवक�  म� कम सुर�ा सुर�ा उपाय होना इ�ािद 

के �प म� हो सकते ह�। 

हालांिक सामा� तौर पर, तकनीकी उपकरण धोखाधड़ी के जो�खम 

को काफी कम कर सकते ह� लेिकन उपकरणो ंको �भावी बनाने के 

िलए उनका िनयिमत मू�ांकन, परी�ण, अ�तनीकरण और उ�यन 

ब�त मह�पूण� है।

धोखाधड़ी के जो�खमो ं को कम करने म� आंत�रक िनयं�ण की 

मह�पूण� भूिमका होती है। कम�चा�रयो ं के काय� का वग�करण 

अलग‐ अलग होना चािहए एवं इसके साथ ही िनयं�ण साधनो ंतक 

प�ंच और �ािधकरण तं� एक मजबूत िनयं�ण तं� के आव�क 

घटक ह�। आंत�रक िनयं�ण का सामा� अथ� है िक संभािवत 

धोखाधड़ी से बचने के िलए आव�क जांच और संतुलन बनाए रखा 

जाए। केवल कुछ जाँच और संतुलन रखना पया�� नही ंहोगा। सतत 

एवं समय पर िनगरानी के मा�म से और �भावी िव�ेषण �ारा ही 

धोखाधड़ी को रोका जा सकता है।

संगठन को जो�खम शमन हेतु यह पता लगाना चािहए और समझना 

चािहए िक कमजो�रयां कहां पाई जाती ह�। यह कमजो�रयाँ जो िक 

धोखाधड़ी के िलए उ�रदायी होती ह� । वे उपयोग की जाने वाली 

�णािलयो ंतथा �ौ�ोिगिकयो,ं संगठन म� काम करने वाले कम�चा�रयो,ं 

संगठन के �ाहको ंया िविभ� गितिविधयो ंके िलए आउटसोस� िकए गए 

िव�ेताओ ंम� हो सकती ह�। इसम� शािमल जो�खम का आकलन करने 

के िलए मू�ांकन और परी�ण, कम�चा�रयो ंऔर �ाहको ंके �वहार 

का िव�ेषण, िव�ेता ऑिडट आिद के आधार पर िकया जाना चािहए।

धोखाधड़ी जो�खम �बंधन वा�व म� धोखाधड़ी कम करने या िमटाने 

हेतु एक �ि�कोण है जो िकसी भी संगठन के भीतर अंतिन�िहत होता 
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है। एक सफल रणनीित के िलए वत�मान और भिव� के धोखाधड़ी 

प�र�� को देखते �ए धोखाधड़ी रोधी �ौ�ोिगकी के साथ‐साथ 

मजबूत आंत�रक िनयं�ण की आव�कता होती है। आम तौर पर, 

धोखाधड़ी मौजूद होने पर तीन शत� मौजूद होती ह�। �ो�ाहन/दबाव, 

अवसर और �ि�कोण तथा तक� संगतता।

िनयिमत जो�खम मू�ांकन, िनरंतर िनगरानी,    सहकम� समूहो ं के 

संपक�  म� रहना, बाजार म� िवकास को समझना, बैठको,ं सेिमनारो,ं 

�िश�ण आिद के मा�म से अवगत रहना, िनयामको ं�ारा �दान की 

जाने वाली जानकारी को िनयिमत �प से पढ़ना और �सा�रत करना 

आिद के मा�म से धोखाधड़ी जो�खम �बंधन िकया जा सकता है एवं 

इसके अलावा जो�खम िबंदुओ ंकी िनरंतर समी�ा और नए प�र��ो ं

को समायोिजत करने तथा पुराने और अनाव�क िबंदुओ ंको दूर 

करने के िलए, कम�चा�रयो ं को संवेदनशील बनाना धोखाधड़ी के 

जो�खम को कम करने के िलए िनयिमत आधार पर संगठन �ारा की 

जाने वाली �मुख गितिविधयां ह�।

"अ�र कहा जाता है, "रोकथाम इलाज से बेहतर है", आंत�रक 

िनयं�ण, कम�चा�रयो ंकी भत�, िव�ेताओ ंके चयन आिद के संबंध म� 

मजबूत नीितयो ंको अपनाकर कई �कार की धोखाधि़डयो ंसे बचा जा 

सकता है।" 

 कुछ हद तक हम कह सकते ह� िक िन� चार चरण धोखाधड़ी �बंधन 

म� मह�पूण� भूिमका िनभा सकते ह�, अथा�त, अपने �ाहक को जान�, 

अपने कम�चारी को जान�, अपने िस�म को जान� और अपने िव�ेता 

को जान�।

मुझे िव�ास है िक उपरो� आलेख धोखाधड़ी के ब�िकंग से�र पर 

�भावो ंएवं उसके िनवारक उपायो ंके बारे म� �ॉफ सद�ो ंको और 

अिधक जाग�क करने म� सहायक होगा और धोखाधड़ी के िनवारण 

तं� के �ित उनकी समझ को और अिधक बढ़ाने म� भी सहायक होगा। 

पु���पु���

व�र� �ब�क व�र� �ब�क 

�े�ीय काया�लय �े�ीय काया�लय 

चंडीगढ़चंडीगढ़

पु���

व�र� �ब�क 

�े�ीय काया�लय 

चंडीगढ़

कभी ‐ कभी लगता है!कभी ‐ कभी लगता है!

िसनपा �रकवर करते करते म� भी एसएमए ‐2 हो गया �ँ,िसनपा �रकवर करते करते म� भी एसएमए ‐2 हो गया �ँ,

कैफ, सीएसएस करते‐करते,कैफ, सीएसएस करते‐करते,

म� भी इक अल� वािन�ग िस�ल हो गया �ँ !!म� भी इक अल� वािन�ग िस�ल हो गया �ँ !!

कभी लगता हैकभी लगता है

�रवाइवल करते‐करते अकाउंट्स को,�रवाइवल करते‐करते अकाउंट्स को,

म� री�� ��रंग सा हो गया �ँ !म� री�� ��रंग सा हो गया �ँ !

कभी �आ करता थाकभी �आ करता था

म� ��डड� असेट िजन नज़रो ंम�,म� ��डड� असेट िजन नज़रो ंम�,

आज उ�ी ंनज़रो ंम� सब‐ ��डड� सा हो गया �ँ!!आज उ�ी ंनज़रो ंम� सब‐ ��डड� सा हो गया �ँ!!

लगा के अपना सब कुछ, दांव प�च ,लगा के अपना सब कुछ, दांव प�च ,

अकाउंट्स की ख़ाितर ,आज म� लॉस हो गया �ँ !अकाउंट्स की ख़ाितर ,आज म� लॉस हो गया �ँ !

नही ंबच पाता जब कोई िसनपा अकाउंट,नही ंबच पाता जब कोई िसनपा अकाउंट,

घुट‐घुट के म� अंदर ही अंदर,घुट‐घुट के म� अंदर ही अंदर,

दोगुना दोष हो गया �ँ !!दोगुना दोष हो गया �ँ !!

सपने म� भी अब तो, िसनपा‐िसनपा नज़र आता है,सपने म� भी अब तो, िसनपा‐िसनपा नज़र आता है,

इतनी मश�त के बाद,इतनी मश�त के बाद,

ि�िटकल अमाउंट �रकवर करने पे,ि�िटकल अमाउंट �रकवर करने पे,

मज़ा सा ना आता है!मज़ा सा ना आता है!

एफ़आईटीएल, जीईसीएल भी खूब रंग जमा जाता है,एफ़आईटीएल, जीईसीएल भी खूब रंग जमा जाता है,

जो बेगाना हो के भी ,जो बेगाना हो के भी ,

अपनो सा साथ िनभा जाता है !!अपनो सा साथ िनभा जाता है !!

यहाँ हर रोज़ हर पल,यहाँ हर रोज़ हर पल,

इंट� � इनकम, �ोवीजंस के िलए लड़ जाता �ँ,इंट� � इनकम, �ोवीजंस के िलए लड़ जाता �ँ,

कैसे ना कैसे अकाउंट्स को बचा के,कैसे ना कैसे अकाउंट्स को बचा के,

ब�क की नेट इनकम बढा लँू,ब�क की नेट इनकम बढा लँू,

यही सोच के आगे बढ़ जाता �ँ!!यही सोच के आगे बढ़ जाता �ँ!!

कभी ‐ कभी रिववार को भी आराम कहाँ िमलता है!कभी ‐ कभी रिववार को भी आराम कहाँ िमलता है!

अचानक से उभरता िसनपा ,अचानक से उभरता िसनपा ,

�रकवरी म� परेशान बड़ा करता ह� !!�रकवरी म� परेशान बड़ा करता ह� !!

 भले ही यहाँ ख़ुशी कुछ सेक� ड्स की है, भले ही यहाँ ख़ुशी कुछ सेक� ड्स की है,

 कड़ी मश�त हर रोज़ ,हर पल की है! कड़ी मश�त हर रोज़ ,हर पल की है!

 �ा कुछ भी कह लो पर, �ा कुछ भी कह लो पर,

 कािबले तारीफ़ ,शाखा के हर दल की है!! कािबले तारीफ़ ,शाखा के हर दल की है!!

कभी ‐ कभी लगता है!

िसनपा �रकवर करते करते म� भी एसएमए ‐2 हो गया �ँ,

कैफ, सीएसएस करते‐करते,

म� भी इक अल� वािन�ग िस�ल हो गया �ँ !!

कभी लगता है

�रवाइवल करते‐करते अकाउंट्स को,

म� री�� ��रंग सा हो गया �ँ !

कभी �आ करता था

म� ��डड� असेट िजन नज़रो ंम�,

आज उ�ी ंनज़रो ंम� सब‐ ��डड� सा हो गया �ँ!!

लगा के अपना सब कुछ, दांव प�च ,

अकाउंट्स की ख़ाितर ,आज म� लॉस हो गया �ँ !

नही ंबच पाता जब कोई िसनपा अकाउंट,

घुट‐घुट के म� अंदर ही अंदर,

दोगुना दोष हो गया �ँ !!

सपने म� भी अब तो, िसनपा‐िसनपा नज़र आता है,

इतनी मश�त के बाद,

ि�िटकल अमाउंट �रकवर करने पे,

मज़ा सा ना आता है!

एफ़आईटीएल, जीईसीएल भी खूब रंग जमा जाता है,

जो बेगाना हो के भी ,

अपनो सा साथ िनभा जाता है !!

यहाँ हर रोज़ हर पल,

इंट� � इनकम, �ोवीजंस के िलए लड़ जाता �ँ,

कैसे ना कैसे अकाउंट्स को बचा के,

ब�क की नेट इनकम बढा लँू,

यही सोच के आगे बढ़ जाता �ँ!!

कभी ‐ कभी रिववार को भी आराम कहाँ िमलता है!

अचानक से उभरता िसनपा ,

�रकवरी म� परेशान बड़ा करता ह� !!

 भले ही यहाँ ख़ुशी कुछ सेक� ड्स की है,

 कड़ी मश�त हर रोज़ ,हर पल की है!

 �ा कुछ भी कह लो पर,

 कािबले तारीफ़ ,शाखा के हर दल की है!!
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िडिजटल ब�िकंग ऑनलाइन ब�िकंग का �ापक ��प है, जहां ब�िकंग 

सेवाएं इंटरनेट �ारा दी जाती ह�। पारंप�रक से िडिजटल ब�िकंग म� 

बदलाव �मवार �आ है । िडिजटल ब�िकंग म� उ� �र की �चालन 

�ि�याएं और वेब‐आधा�रत सेवाएं शािमल ह� तथा इसम� एपीआई 

शािमल ह� जो ब�िकंग उ�ादो ंको िवत�रत करने और लेन‐देन �दान 

करने के िलए �ॉस‐सं�थागत सेवा संरचना को स�म करते ह�। यह 

उपयोगकता�ओ ं को डे�टॉप, मोबाइल और एटीएम सेवाओ ं के 

मा�म से िव�ीय डेटा तक प�ंचने की �मता �दान करता है।   

िडिजटल ब�िकंग ब�क म� नवीकरण को ट� ैक करता है। िनिहताथ� यह है 

िक ब�को ंको िडिजटल होना चािहए और यह एक चुनौती है �ोिंक 

िडिजटल ब�क बनने के िलए 21 वी ंसदी की �ौ�ोिगिकयो ंपर क� ि�त 

नई सेवाओ ंकी आव�कता होती है।

िडिजटल ब�क एक आभासी �ि�या का �ितिनिध� करता है,  िजसम� 

ऑनलाइन ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग और कई मा�म शािमल ह�। एंड‐

टू‐एंड �ेटफॉम� के �प म�, िडिजटल ब�िकंग म� सामने का छोर 

शािमल होना चािहए िजसे उपभो�ा देखते ह�, बैक एंड जो ब�कर 

अपने सव�र और �व�थापक िनयं�ण पैनलो ंके मा�म से देखते ह�, 

और िमडलवेयर जो इन नोड्स को जोड़ता है। अंततः एक िडिजटल 

ब�क को सभी सेवा िवतरण �ेटफाम� पर ब�िकंग के सभी काया��क 

�रो ं की सुिवधा �दान करनी चािहए। दूसरे श�ो ं म�, इसम�  

ऑनलाइन सेवा, ब�क काड�, एटीएम और पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) 

मशीनो ंके समान सभी काय� होने चािहए।

िडिजटल ब�िकंग का इितहास 

िडिजटल ब�िकंग की शु�आती �प 1960 के दशक म� एटीएम और 

काड� के आगमन से पहले की है। जैसा िक 1980 के दशक म� 

शु�आती �ॉडब�ड के साथ इंटरनेट उभरा, िडिजटल नेटवक�  ने खुदरा 

िव�ेताओ ंको आपूित�कता�ओ ंऔर उपभो�ाओ ंके साथ जोड़ना शु� 

कर िदया तािक शु�आती ऑनलाइन कैटलॉग और इ��ट� ी सॉ�वेयर 

िस�म की ज�रतो ंको िवकिसत िकया जा सके।

1990 के दशक तक,इंटरनेट �ापक �प से उपल� हो गया था और 

ऑनलाइन ब�िकंग आदश� बनने लगी थी। 2000 के दशक की शु�आत 

म� �ॉडब�ड और ई‐कॉमस� िस�म म� सुधार आज के आधुिनक 

िडिजटल ब�िकंग की ओर बढ़ते कदम थे ।

ब�को ंके िलए िडिजटल ब�िकंग का अथ�

एक ब�क की सफलता इस बात म� िनिहत है िक �ाहक अिध�हण और 

�ाहक �ितधारण िकतने �भावी ढंग से िकया जाता है; और ब�क �ारा 

पारंप�रक ब�िकंग से िडिजटल ब�िकंग �ेटफाम� पर �ाहक 

�थानांतरण िकतनी ज�ी और कुशलता से िकया जाता है। �ाहक 

वफादारी श� अब िवलु� हो गया है और �ाहक केवल उन ब�को ंको 

पसंद करते ह� जो �ौ�ोिगकी म� मजबूत ह� और िनबा�ध सेवा की 

गुणव�ा के साथ िमलकर सव��म िडिजटल ब�िकंग अनुभव �दान 

करने म� स�म है।

हालांिक, प�रवत�न की गित केवल िनचले दायर �र से हो सकती है, 

िवशेष �प से �ंट डे� किम�यो ंसे, िज�� ब�क के सभी उ�ादो ंके बारे 

म� पूरी तरह से जानकार होना चािहए, िवशेष �प से िडिजटल ब�िकंग 

उ�ादो ं के बारे म�। इसके अलावा, उ�� ब�क के िडिजटल ब�िकंग 

उ�ादो ंके िलए खुद को अनुकूिलत करना चािहए, तभी वे �ाहको ंके 

उ�ादो ंको एक ठोस तरीके से िवपणन करने की ��थित म� होगें।

2015 म� िकए गए एक अ�यन से पता चला है िक 47% ब�कर 

िडिजटल ब�िकंग के मा�म से �ाहक संबंधो ंको बेहतर बनाने की 

�मता रखते ह�, 44% इसे �ित�धा��क लाभ उ�� करने के साधन 

के �प म� देखते ह�, 32% इसे नए �ाहक अिध�हण के िलए एक चैनल 

के �प म� देखते ह�। केवल 16% ने लागत बचत की �मता पर जोर 

िदया। 

िडिजटल ब�िकंग के �मुख लाभ ह� 

1. �ावसाियक द�ता ‐ िडिजटल �ेटफ़ॉम� न केवल �ाहको ंके 

संबंधो ंम� सुधार करता है और उनकी आव�कताओ ंको अिधक 

तेज़ी से िवत�रत करता है, वे आंत�रक काय� को अिधक कुशल 

बनाने के तरीके भी �दान करते ह�। ब�क दशको ंसे उपभो�ा छोर 

पर िडिजटल तकनीक म� सबसे आगे रहा है, ब�क उ�ादकता म� 

तेजी लाने के िलए िडिजटल ब�िकंग के सभी लाभो ंको पूरी तरह से 

गले नही ंलगाया है।

2. लागत बचत ‐ ब�को ंके िलए लागत म� कटौती करने की कंुजी म� 

�चािलत अनु�योग है जो अनाव�क मैनुअल �म को 

िडिजटल ब�िकंग
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�ित�थािपत करता है। मैिक�े एंड कंपनी के अनुसार, पारंप�रक 

ब�क का �सं�रण महंगा, धीमा और मानव �ुिट से �� है। 

काया�लय म� मानव, ऊजा� और भ�ारण लागत बढ़ती है। अिधक 

गुणा�क डेटा के तालमेल और बाजार म� बदलाव के िलए 

िडिजटल �ेटफॉम� का �योग कर सकते ह�। 

3. बढ़ती �ई सटीकता ‐ पारंप�रक ब�क जो मु� �प से पेपर 

�ोसेिसंग पर भरोसा करते ह�, उनम� 40% तक की �ुिट दर हो 

सकती है, िजसके िलए िफर से काम करने की आव�कता होती 

है। शाखा और बैक ऑिफस किम�यो ंके बीच आईटी एकीकरण 

की कमी के साथ यु��त, यह सम�ा �ावसाियक द�ता को कम 

करती है। स�ापन �ि�या को सरल बनाकर, �वसाय 

सॉ�टवेयर के साथ आईटी समाधान को लागू करना आसान है, 

िजससे अिधक सटीक लेखांकन होता है। ब�को ंके िलए सरकारी 

िनयमो ंका पालन करने के िलए िव�ीय सटीकता मह�पूण� है।

4. बेहतर �ित�धा��कता ‐ िडिजटल समाधान िवपणन सूिचयो ं

को �बंिधत करने म� मदद करते ह�, िजससे ब�को ंको �ापक 

बाजारो ंतक प�ंचने और तकनीक �ेमी उपभो�ाओ ंके साथ 

घिन� संबंध बनाने का मौका िमलता है। सीआरएम �ेटफ़ॉम� से 

�ाहक इितहास को ट� ैक कर सकते ह� और ई‐मेल एवं ऑनलाइन 

संचार के अ� �पो ंतक ��रत प�ंच �दान कर सकते ह�। 

5. अिधक चपलता ‐ �चालन का �योग बाहरी और आंत�रक दोनो ं

�ि�याओ ंको गित दे सकता है, दोनो ं�ाहको ंकी संतुि� म� सुधार 

कर सकते ह�। 2008 म� िव�ीय बाजारो ंके पतन के बाद, जो�खम 

�बंधन पर जोर िदया गया था। जो�खम �बंधन सॉ�वेयर �ारा 

अिधक तेज़ी से बाजार प�रवत�नो ंका पता लगाना और �िति�या 

देना संभव है।

6. बढ़ती सुर�ा ‐ सभी �वसाय, बड़े या छोटे, साइबर खतरो ंकी 

बढ़ती सं�ा का सामना करते ह� जो उनकी �ित�ा को नुकसान 

प�ंचा सकते ह�। फरवरी 2016 म� आंत�रक राज� सेवा ने घोषणा 

की िक इसके िस�म को िपछले वष� हैक कर िलया गया था। डेटा 

सुर�ा के िलए ब�क सुर�ा की अित�र� परतो ंसे लाभ उठा सकते 

ह�।

िडिजटल नकदी की और िदशा 

भौितक नकदी से जुड़ी कई सम�ाओ ंको िडिजटल नकदी समा� 

करती है, जैसे िक गलत �ेसम�ट या पैसे चोरी या �ित�� होने की 

संभावना। इसके अित�र� िववाद के मामलो ंम� सटीक �प से िहसाब 

लगाया जा सकता है। चंूिक उपभो�ाओ ंको अपनी उंगिलयो ंपर 

खरीद का अवसर िमलता है इसिलए उनके वॉलेट म� भौितक नकदी ले 

जाने की कम आव�कता होती है।
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िडिजटल नकदी की मांग बढ़ने का एक अ� संकेत पीयर टू पीयर 

भुगतान �णािलयो ं जैसे पे पाल के उपयोग और िबटकॉइन जैसी 

अ�ा� ि��ोकर�सी के उदय से उजागर होते ह�। भौितक नकदी के 

साथ भुगतान की जा सकने वाली लगभग िकसी भी क�नीय चीज का 

भुगतान सै�ांितक �प से ब�क काड� के �ाइप के साथ िकया जा 

सकता है, िजसम� पािक� ग मीटर भी शािमल है। सम�ा यह है िक यह 

तकनीक अभी भी सव��ापी नही ंहै।

िन�ष� : 

हमारे ब�क �ारा समय‐समय पर िडिजटल सा�रता दी जाती है। 

'आइओबी अ�ा' सीरीज िडिजटल लेन‐देन एवं �ैम की जानकारी 

काटू�न के मा�म से देता है। ब�क का 'िडजी �ान' पु�क िविभ� 

जानकारी तथा डेटा की जानकारी देता है। इसम� िडिजटल ब�िकंग 

�ोड� की िव�ृत जानकारी दी गई है: 

1. डेिबट काड� 

2. एटीएम संबंिधत प�रचालन 

3. इंटरनेट ब�िकंग 

4. मोबाइल ब�िकंग 

5. यूपीआई 

6. मच�ट यूपीआई �ू आर 

7. आइएमपीएस 

8. आइओबी – फा�ैग 

9. �ेिडट काड� 

10. पीओएस 

11. आइओबी पे 

12. भारत िबल पेम�ट िस�म 

13. भीम आधार पे 

िडिजटल ब�िकंग की अवधारणा अब िसफ�  सपना नही ंहै। यह उन सभी 

पारंप�रक ब�िकंग गितिविधयो,ं काय��मो ं व सेवाओ ं का 

िडिजटलीकरण है जो ऐितहािसक �प से केवल �ाहको ं के िलए 

उपल� है। इसम� पैसे जमा, आहरण और ट� ांसफर, चेिकंग / जमा 

खाता �बंधन, िव�ीय उ�ाद के िलए आवेदन करना, ऋण �बंधन , 

ंिबल पे, सेवाऍ आिद गितिविधयां शािमल ह� । परंतु, इसकी अपनी 

ंचुनौितयॉ ह�‐ िडिजटल भुगतान को अपनाने म� इंटरनेट का उपयोग ही 

एकमा� बाधा नही ं है। उपयोगकता�ओ ंको िशि�त करने के साथ‐ 

साथ उनके डेटा की सुर�ा सुिनि�त करना भी आव�क है। 
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ब�को ंके िलए अनुपालन उनके प�रचालन �े� से संबंिधत िनयामक 

आव�कताओ ंके एक समूह के  िव�ेषण से संबंिधत है। यिद कोई 

ब�क एक से अिधक �े� म� काय�रत है, तो संभावना है िक कई िनयामक 

मु�े ह�, िजन पर �ान िदया जाना है। ब�को ंके िलए अनुपालन िकसी भी 

सम�ा, जो उ�� गैर‐अनुपालन की ओर ले जा सकता है, का पता 

लगाने, जांच करने और उसका िनवारण करने के िलए आव�क है। 

िकसी िव�ीय सं�थान की अनुपालन सं�ृित को बेहतर बनाने के िलए 

कई कदम उठाए जाते ह� । इसके िलए िनयमो ंऔर िविनयमो ंका संपूण� 

द�ावेज़ीकरण, कम�चा�रयो ंको अनुपालन के मह� को समझने के 

िलए �ापक �िश�ण �णाली, अनुपालन से संबंिधत जानकारी 

सं�हीत करने के िलए एक क� �ीकृत �णाली जो कम�चा�रयो ंके िलए 

आसानी से उपल� हो, कानूनो ंऔर िविनयमो ंम� प�रवत�नो ंके संबंध म� 

िनरंतर सं�ेषण , कम�चा�रयो ंको �े�रत करने के िलए �ो�ाहन के साथ 

साथ नैितक िवषयो ंको �रपोट� करने हेतु एक मजबूत �णाली की 

आव�कता होती है। इस आलेख के मा�म से हम इस िवषय पर 

िवचार कर� गे िक िकस �कार ब�क म� ठोस अनुपालन सं�ृित को 

�थािपत िकया जा सकता है:

नीितयो ंऔर �ि�याओ ंका द�ावेज़ीकरण

नीितयो,ं िविनयमो,ं �िश�ण, �रपोिट�ग आिद के संदभ� म� ��ेक 

सं�थान की अपनी िविश� ज़�रत�/ आव�कताएं  होती ह�। नैितकता 

के उन �े�ो ंको िच��त िकया जाना है, िजन पर सं�थान/ सं�था �ारा 

काय� िकया जाता है । अपनी कम�चारी पु��का म� मह�पूण� िनयमो,ं 

िविनयमो,ं नीितयो ंऔर �ि�याओ ंका द�ावेजीकरण िकया जाना है । 

जब आपके पास सभी अनुपालन‐संबंधी जानकारी एक ही �थान पर 

उपल� होगी तो ऐसी ��थित म� कम�चा�रयो ंको सं�थान की अनुपालन 

सं�ृित से जुड़े रहने के िलए �िशि�त करना ब�त आसान हो जाता 

है।

सुिनि�त कर�  िक कम�चारी िनयमो ंऔर कानूनो ंको जान�

कम�चा�रयो ंको अनुपालन के बारे म� �िशि�त करने के िलए �िश�ण 

और अ� संबंिधत नैितक सािह� आव�क ह�। लेिकन यह 

जवाबदेही ही है जो इस िश�ा च� को पूरी तरह से पूरा करती है। दूसरे 

श�ो ंम�, जब कम�चारी �ीकार करते ह� (और ह�ा�र करते ह�) िक 

उ�ोनें आपकी कंपनी की ब�िकंग �ि�याओ ंऔर नीितयो ंको समझ 

िलया है, तब ही वे अपने आचरण के िलए जवाबदेह होने की िज�ेदारी 

लेते ह�।

इसके अलावा, ब�िकंग सेवाएं के िनयामक प�र�� म� िनरंतर प�रवत�न 

देखने को िमलते ह�। इसका अथ� यह है िक �ि�याओ ंऔर नीितयो ंम� 

भी लगातार बदलाव देखने को िमल�गे। हर बार जब ये प�रवत�न होते ह�, 

तो यह मह�पूण� है िक आप उ�� अपने कम�चा�रयो ं के म� 

प�रचािलत कर� । इस �कार यह सुिनि�त िकया जा सकता है िक 

कम�चारी अपनी रोजमरा� के काय� म� नए/ संशोिधत िनयमो ं का 

अनुपालन कर रहे ह� ।

सभी कम�चा�रयो ंको �िश�ण �दान करना 

अनुपालन की मजबूत सं�ृित के िलए अनुपालन संबंधी �िश�ण 

सबसे मह�पूण� व ठोस आधार है। यह कम�चा�रयो ंको सभी �ासंिगक 

नीितयो ंऔर �ि�याओ ंके बारे म� �िशि�त करता है। सही �िश�ण 

कम�चा�रयो ंको सीखे गए �ान को ि�या��त करने म� भी स�म बनाता 

है। �िश�ण के मा�म से कम�चारी इस बात को समझते ह� िक नैितक 

िनण�य कैसे ल� और काय��थल के भीतर नैितक दुिवधाओ ं से कैसे 

िनपट�।

एक नैितक सं�ृित बनाने के िलए एक ठोस अनुपालन �िश�ण 

काय��म बनाना मह�पूण� है लेिकन यह सुिनि�त करना भी उतना ही 

मह�पूण� है िक कम�चारी जो जानकारी हािसल करते ह�, उसे �ान म�  

रखे और उसका उपयोग करे। दूसरे श�ो ंम�, अनुपालन �िश�ण के 

उिचत प�रणाम हेतु यह मह�पूण� है िक इसे यथासंभव आकष�क, 

पर�र संवादपूण� और मज़ेदार बनाया जाए ।

रोल�े, ��ज़, गे� और अ� कुछ �यास का उपयोग कर यह 

सुिनि�त कर�  िक कम�चारी �िश�ण के सार को समझने के साथ‐साथ 

�िश�ण म� उ�ाह से सहभािगता कर रहे ह� ।   

िविनयमो ंके बारे म� जानकारी आसानी से सुलभ बनाएं

ठोस �िश�ण �दान करने के अलावा, िनयमो ंऔर िविनयमो ंके बारे म� 

जानकारी को आसानी से सुलभ बनाना भी मह�पूण� है। यह 

कम�चा�रयो ं को आसानी से नैितक आचरण करने, समझने और 

अ�ास करने म� स�म बनाता है।

इसके अलावा, ब�िकंग िनयमो ंम� लगातार बदलाव देखने को िमलते ह�। 

उपल� जानका�रयो ंम� �ए प�रवत�न (या प�रवत�नो ं ) के संबंध म� 

कम�चा�रयो ंको सूिचत करने की आव�कता होती है। जानका�रयो ं

को सुलभ बनाने हेतु ब�िकंग सेवाओ ंके सभी द�ावेजो ंको सुरि�त 

�प से सं�हीत करने के िलए एक क� �ीकृत समाधान होना मह�पूण� 

है।

अनुपालन की शु�आत शीष� �बंधन से होती है 

कम�चा�रयो ं से अ�र काय��थल पर सव��म नैितक आचरण की 

अपे�ा की जाती है। अनुपालन की सं�ृित को सु�ढ़ करने का एक 

शानदार तरीका है शीष� �बंधन से लेकर सभी �ेणी के कम�चा�रयो ंतक 

प�रवत�न लाना । दूसरे श�ो ंम�, आपके सं�थान के व�र� नेतृ�, बोड� 

के सद� और मु� काय�पालक अिधका�रयो ंको कम�चा�रयो ंका रोल 

ब�क अपनी अनुपालन सं�ृित को कैसे सुधार सकते ह�?
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मॉडल बनना चािहए। इसके अलावा, शीष� �बंधन को भी इन मू�ो ंको 

िनयिमत �प से सं�ेिषत करना चािहए। िनयिमत आधार पर 

अनुपालन को लागू करने, काय��थल म� इसकी िनगरानी करने और 

उभरने वाले िकसी भी नैितक जो�खम को ���गत �प से संबोिधत 

करने के िलए अनुपालन टीमो ंके साथ िमलकर काय� करना उनकी 

िज�ेदारी है।

नए िविनयमो ंऔर प�रवत�नो ंको �भावी ढंग से सं�ेिषत कर�

ब�िकंग सेवाओ ंके िलए अनुपालन कानूनो ंऔर िविनयमो ंम� अंतहीन 

प�रवत�न देखना अप�रहाय� है। यिद �बंधन समय पर कम�चा�रयो ंके 

साथ इन प�रवत�नो ंको सूिचत करने म� िवफल रहता है, तो संभावना है 

िक सं�थान को गैर‐अनुपालन के कई जो�खमो ंकी सम�ा से गुजरना 

होता है। दूसरी ओर, जब कम�चा�रयो ंको इन प�रवत�नो ंके बारे म� पता 

होता है, तो वे यह सुिनि�त कर सकते ह� िक वे अपनी रोजमरा� के काय� 

म� नए िनयमो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन कर� ।

नैितक �वहार के िलए �ो�ाहन �दान कर�

�ो�ाहन आपके काय�बल को अनुपालन की सं�ृित बनाए रखने के 

िलए �े�रत करने का एक शानदार तरीका है। जब कोई �बंधक िकसी 

कम�चारी को "सही काम करते �ए" देखता है, तो उसे �कना चािहए 

और इसे अनदेखा करने के बजाय इसे �ीकार करना चािहए। अ�े 

काय� के िलए िकसी कम�चारी की साव�जिनक �प से �शंसा करना, 

दोपहर की छु�ी देना या अ� बोनस जैसे छोटे �ो�ाहन सामूिहक 

नैितक �वहार को �ो�ािहत करने के बेहतरीन तरीके हो सकते ह�।

कुशल �रपोिट�ग तं� का िनमा�ण 

आइए इसका सामना कर� : अिधकांश कम�चारी �ितशोध के डर से 

कदाचार की �रपोट� करने से िझझकते ह�। लेिकन इसके पीछे मु� 

कारण �ा हो सकता है? उ�र? एक ठोस अनाम �रपोिट�ग �णाली का 

अभाव। एिथ� हॉटलाइन जैसी अनाम �रपोिट�ग �णाली कम�चा�रयो ं

को िकसी भी नकारा�क प�रणाम (जैसे िक उनकी नौकरी खोने या 

उनके क�रयर को खतरे म� डालने) के बारे म� िचंता िकए िबना कदाचार 

की �रपोट� करने म� स�म बनाती है।

कदाचार रोकने के िलए त�ाल कदम उठाएं

सही अनुपालन �िश�ण �दान करने और एक ठोस �रपोिट�ग �णाली 

बनाने के अलावा, यह सुिनि�त करना मह�पूण� है िक िशकायत �ा� 

होने के बाद सं�थान/ सं�था उस िशकायत के संबंध म� उिचत कदम 

उठाएं । त�ाल कार�वाई और नैितक सम�ाओ ंका ��रत समाधान 

कम�चा�रयो ं के म� इस बात को दशा�ता है िक आपकी सं�था 

अनुपालन को ब�त गंभीरता से लेती है। फल��प यह अिधक लोगो ं

को उनके �ारा देखी गई या अनुभव की गई िकसी भी नैितक सम�ा 

को �रपोट� करने के िलए �ो�ािहत करता है।
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त�ाल ऋण आवेदनो ंसे सावधान रह�
��ावना:

हाल के िदनो ंम�, जनता के अनिधकृत ऋण देने वाले ऐ� की 

अवैध गितिविधयो ंका िशकार होने की घटनाएं बढ़ रही ह� । ये ऐप 

िनयिमत ब�िकंग चैनलो ंके बाहर ह� और िवशेष �प से कमजोर 

और िन�‐आय वग� के लोगो ंको अ�िधक उ� �ाज दरो ंऔर 

�सं�रण /अ��� शु�ो ं पर ऋण/माइ�ो �ेिडट की 

पेशकश कर रहे ह�, और �ैकमेिलंग, आपरािधक धमकी आिद 

सिहत िहंसक वसूली �ि�याओ ंका पालन करते ह�। जनता के 

ज�रतमंद/कमजोर वग� का फायदा उठाकर धोखाधड़ी, 

गोपनीयता के उ�ंघन और डेटा की दु�पयोग की भी संभावना 

बनी रहती है ।

अवैध ऋण ऐ� और घोटालो ंसे खुद को बचाने के िलए कुछ 

सुझाव:

िकसी ए��केशन को �े �ोर से डाउनलोड करने से पहले 

उसकी �ामािणकता की जांच कर�  �ोिंक िनयिमत ब�िकंग 

चैनलो ंके बाहर भी ऐसे ऐ� ह� जो आकष�क दरो ंपर ऋण 

�दान करते ह�। ऐसे ऐ� कभी भी डाउनलोड न कर� ।

एसएमएस/ ईमेल के मा�म से भेजे गए िकसी भी संिद� 

िलंक पर ��क न कर� ।

अनिधकृत ए��केशन का उपयोग करने से बच� जो डेटा चुरा 

सकते ह� या िनजी डेटा को िमटा सकते ह� और उपयोगकता� 

की पहचान चुरा सकते ह�।

अिधकांश ऐ� को इं�ॉल करते समय उपयोगकता�ओ ंको 

ऐ� को टे�, कॉ�ै�्स, इमेज, कैमरा आिद तक प�ंच 

�दान करने की आव�कता होती है। ये ऐ� संपक�  सूिचयो ं

और फ़ोटो की �ितिलिप बना सकते ह� और उनका उपयोग 

पीिड़तो ंको परेशान करने के िलए कर सकते ह� । इसिलए, 

िकसी भी ऐप को उन अनुमितयो ंको देने से बचना चािहए जो 

िकसी ऐप के काम करने के िलए आव�क नही ंह�।

यिद आपको धन उधार देने वाले ऐप के बारे म� कुछ भी 

संिद� लगता है, तो अपंजीकृत ऋण देने वाले ऐ� के खतरे 

को रोकने के िलए तुरंत रा�ीय साइबर अपराध �रपोिट�ग �
पोट�ल (एनसीआरपी) को इसको �रपोट� कर� ।

“अवैध ऋण देने वाले ऐ� की अवैध गितिविधयो ंका िशकार न 

बन�"

िन�ष�:

आइए हम बेहतर ऑनलाइन िव�ीय सुर�ा सुिनि�त कर�  और 

अपंजीकृत ऋण देने वाले ऐ� के अवैध कृ�ो ंपर अंकुश लगाएं।
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��ावना

भारत म� ब�िकंग उ�ोग के पास इितहास का एक िवशाल कैनवास है, जो 

उस समय की पारंप�रक ब�िकंग �थाओ,ं अं�ेजो ं के समय से लेकर सुधारो ं

का दौर, रा�ीयकरण से लेकर ब�को ंका िनजीकरण और अब भारत म� �
िवदेशी ब�को ंकी बढ़ती सं�ा को कवर करता है ।

भारत म� ब�िकंग एक लंबी या�ा से गुजरी है । भारतीय ब�िकंग से�र म� कई 

बदलाव देखने को िमले ह�। िवशेष �प से आज़ादी के बाद के वष� म� ब�त 

बड़ा प�रवत�न आया है । वष�1990 और 2000 के दशक म� प�रवत�न की 

दर िवशेष �प से उ� थी, जब कई नवाचारो ंने ब�िकंग को समझने के 

तरीके को बदल िदया और यह पया�वरण की �ाय� और �े�रत 

आव�कताओ ंका प�रणाम था । वष� 1990 के दशक म�, भारत म� ब�िकंग 

�े� म� �ौ�ोिगकी और नवाचार पर अिधक जोर िदया जाने लगा। ब�को ंने 

अिधक गित से बेहतर गुणव�ा वाली सेवाएँ �दान करने के िलए 

�ौ�ोिगकी का उपयोग करना शु� िकया। सूचना �ौ�ोिगकी ने �ाहको ं

के िलए भौगोिलक �प से िविवध �थानो ंसे ब�िकंग करना सुिवधाजनक 

बना िदया है जो पहले भी छ� �प से  मौजूद थे।

कोिवड महामारी ने बीएफएसआई �े� के ��ेप पथ को पूरी तरह से 

बदलकर ब�िकंग �े� और िव�ीय उ�ोग म� िडिजटलीकरण की गित को 

मौिलक �प से बढ़ा िदया है। ब�िकंग �े� म� िडिजटल प�रवत�न पारंप�रक 

मोड से िडिजटल वातावरण म� प�रवत�न से कही ंआगे है। ब�िकंग �े� तेजी 

से �ौ�ोिगकी और डेटा‐संचािलत �वसाय बनता जा रहा है। भारत म� 

िडिजटल ब�िकंग हाल के वष� म� बड़े पैमाने पर अपनाए जाने के साथ 

काफी बढ़ी है। ब�िकंग और िफनटेक �े� म� िडिजटलीकरण की मौिलक 

रणनीित उपभो�ा �वहार, �ाथिमकताओ ंऔर मांगो ंके िव�ेषण से 

शु� होती है।

पारंप�रक से िडिजटल ब�िकंग की ओर

िडिजटल ब�िकंग भारतीय िव�ीय प�र�� के एक अिभ� अंग के �प म� 

िवकिसत �ई है। िडिजटलीकृत िव�ीय या�ा म� �मुख घटको ंके �प म� 

लचीली और सुिवधाजनक ब�िकंग शािमल है। िडिजटल ब�िकंग ���गत 

�प से ब�क म� आए िबना चौबीसो ंघंटे सभी पारंप�रक ब�िकंग गितिविधयो ं

तक प�ंचने और उ�� पूरा करने का �मुख लाभ लाती है। वष� 2024 तक 

िडिजटल ब�िकंग उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा 3।6 िबिलयन का आंकड़ा 

पार करने की उ�ीद है । 

कृि�म बु��म�ा और मशीन लिन�ग के उपयोग, �ॉकचेन तकनीक की 

शु�आत और रोबो‐सलाहकार सेवाओ ं के बढ़ते अनु�योग के साथ 

भारत म� िफनटेक नवाचारो ंने िव�ीय पा�र��थितकी तं� को नया आकार 

िदया है । 

िव�ीय नवाचार

िव�ीय नवाचार समकालीन ब�िकंग प�रवेश म� ब�को ंके अ��� की कंुजी 

है। िव�ीय नवाचार के  मह� को �ापक मा�ता िमली है। िमलर (1986) 

और मेट�न (1992) सिहत कई �मुख िव�ानो ंने िव�ीय �े� म� उ�ादो ंऔर 

सेवाओ ंके मह� पर �काश डाला है । नवो�ेषी िवचार िविवध उ�ोगो ं

और अलग‐अलग �े�ो ंम� �कट होते ह� । िव�ीय आधुिनकीकरण के 

शु�आती चरण से ही नव�वत�न िव�ीय बिह�रण को कम करने और 

लोगो ंको ब�िकंग सेवाएं �दान करने के तरीको ंम� सुधार करने म� �मुख 

भूिमका िनभा रहे ह� । िव�ीय नवाचार आमतौर पर इ�ेमाल की जाने 

वाली ब�िकंग श�ावली म� से एक है। इसका उपयोग िव�ीय सेवाओ ंके 

पैमाने, दायरे और िवतरण म� िकसी भी बदलाव का वण�न करने के िलए 

िकया जाता है ।

िव�ीय सेवा उ�ोग के िविनयमन और िनवेश ब�िकंग म� बढ़ती �ित�धा� ने 

िन�ंदेह नए उ�ादो ंको िडजाइन करने, बेहतर �ि�या िवकिसत करने 

और तेजी से जिटल िव�ीय सम�ाओ ंके िलए अिधक �भावी समाधान 

लागू करने की �मता पर जोर िदया है। ये िव�ीय नवाचार कई सरकारी 

िनयमो,ं कर नीितयो,ं वै�ीकरण, उदारीकरण, िनजीकरण, अंतररा�ीय �
िव�ीय बाजार के साथ एकीकरण और घरेलू िव�ीय बाजार म� बढ़ते 

जो�खम का प�रणाम ह�। िव�ीय नवाचार वह �ि�या है िजसके मा�म से 

िव� �बंधक या म��थ सं�थान िव�ीय बाजार मौजूदा सादे वेिनला 

उ�ादो ंम� मू� जोड़ते ह� जो उपयोगकता� की ज�रतो ंको पूरा करते ह�।

जॉन िफनट� के अनुसार, “िव�ीय नवाचार म� नवीन िव�ीय उपकरणो ंऔर 

�ि�याओ ंका िडजाइन, िवकास और काया��यन और िव� म� सम�ाओ ं

के रचना�क समाधान तैयार करना शािमल है"। ब�िकंग और िव�ीय �े� 

म� िविभ� नवाचार ह� ईसीएस, आरटीजीएस, एनईएफटी, एटीएम, �रटेल 

ब�िकंग, डेिबट और �ेिडट काड�, मु� सलाहकार सेवाएं, उपयोिगता 

िबलो ं का भुगतान, फंड ट� ांसफर, इंटरनेट ब�िकंग, टेलीफोन ब�िकंग, 

मोबाइल ब�िकंग, बीमा उ�ाद बेचना, मु� चेक बुक जारी करना, या�ा 

चेक आिद कई और मू� विध�त सेवाएँ।

ब�को ंके बीच ती� �ित�धा� ने संपूण� ब�िकंग �णाली की अवधारणा को 

िफर से प�रभािषत िकया है। ब�क न केवल आकिष�त करने के िलए ब�� 

�ाहको ंको बनाए रखने और अपने �ित�िध�यो ंपर �ित�धा��क लाभ 

हािसल करने के नए तरीके ढंूढ रहे ह� । ब�क अ� �वसाियक संगठनो ंकी 

तरह वच�� हािसल करने के िलए नवीन िब�ी तकनीक और उ�त 

िवपणन उपकरण तैनात कर रहे ह� । इस प�रवत�न का मु� चालक 

�ाहको ंकी बदलती ज़�रत� और अपे�ाएँ ह�। शहरी भारत म� �ाहक अब 

लंबी कतारो ंम� इंतजार नही ंकरना चाहते और ब�िकंग लेन‐देन म� घंटो ं

बबा�द नही ं करना चाहते। �ाहको ं के रवैये म� यह बदलाव एटीएम, 

मोबाइल फोन और नेट ब�िकंग के िवकास के साथ‐साथ �ाहक के दरवाजे 

पर सेवा की उपल�ता के साथ‐साथ आया है। साव�भौिमक ब�िकंग के 

उ�व के साथ, ब�को ंका ल� सभी ब�िकंग उ�ाद और सेवाएँ एक ही छत 

के नीचे �दान करना है और उनका �यास �ाहक क� ि�त होना है । जबिक 

ब�क �ाहक संबंधो ं को मजबूत करने और '�रलेशनिशप ब�िकंग' 

की ओर बढ़ने का �यास कर रहे ह�, �ाहक तेजी से पारंप�रक शाखा 

ब�िकंग की सीमाओ ंसे दूर जा रहे ह� और दूर�थ इले�� ॉिनक ब�िकंग की 

ब�िकंग उ�ोग म� �ौ�ोिगकी प�रवत�न: एक िव�ेषण
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सुिवधा की तलाश कर रहे ह�। सूचना �ौ�ोिगकी और संचार नेटविक� ग 

�णािलयो ंने दुिनया भर म� ब�को ंऔर िव�ीय सं�थाओ ंकी काय��णाली म� 

�ांित ला दी है । 

ब�िकंग म� िडिजटलीकरण को बढ़ावा देने वाले िन� िल�खत �मुख 

कारक ह�:

• �ाहक अनुभव म� सुधार की आव�कता:

आज तेजी से िवकिसत हो रहे बाजार के �झान म�, िनबा�ध सेवा िवतरण, 

उ�‐�रीय उपयोगकता� अनुभव, ���गत उ�ाद �ान, जवाबदेही 

और सुर�ा उपभो�ा संतुि� के �मुख पहलू ह� । अब बीएफएसआई �े� 

का ��ेक संगठन अपने �यासो ंको िडिजटल बनाना चाह रहा है और 

चाहता है िक �ाहक अपने घरो ंम� आराम से उनकी सेवाओ ंका अनुभव 

कर� । ब�िकंग प�रवेश म� िडिजटल ह��ेप ने �ाहक अनुभव को बढ़ाया है 

और यह �वृि� सभी उ�ोगो ंम� �चिलत होगी।

• ��रत लेन‐देन:

आज के िडिजटल युग म�, उपभो�ाओ ंको अब िव�ीय लेनदेन पूरा करने 

के िलए ब�क म� जाने की आव�कता नही ंहै। सभी ब�को ंने अपनी हर 

संभव पेशकश को ब�िकंग ए��केशन पर लाने का �यास िकया है और 

उपयोगकता�‐अनुकूल इंटरफेस के कारण वे इसम� अ�ा �दश�न कर रहे 

ह�, जो िकसी भी आयु वग� के �ाहको ंके िलए समझना आसान है। वे 

मोबाइल और इंटरनेट ब�िकंग सेवाओ ंका उपयोग करके अपने खातो ंके 

बीच धन ह�ांत�रत कर सकते ह�, िबलो ंका भुगतान कर सकते ह� और 

अपने खातो ंकी शेष रािश की जांच कर सकते ह�। वे ब�क म� कदम रखे 

िबना ही ऋण �ा� कर सकते ह� । 

• डेटा सुर�ा:

ब�िकंग म� िडिजटलीकरण को बढ़ावा देने म� डेटा सुर�ा एक मह�पूण� 

कारक है �ोिंक यह �ाहको ंका िव�ास बनाने और बनाए रखने के िलए 

मह�पूण� है। ब�क अब संवेदनशील डेटा की सुर�ा और �ाहक खातो ंको 

धोखेबाजो,ं साइबर हमलो,ं िफ़िशंग और अ� खतरो ंसे सुरि�त करने के 

िलए उ�त सॉ�टवेयर िनमा�ण सेवाओ ंका उपयोग कर रहे ह�। मोबाइल 

�ौ�ोिगकी िव�ेषक और साइबर सुर�ा िवशेष� बीएफएसआई खंड 

�ारा िनयु� शीष� पेशेवरो ंम� से ह� । 

• एआई समथ�न:

भारतीय ब�िकंग म� एआई का सकारा�क �भाव ���गत िव�ीय 

सहायता, सि�य धोखाधड़ी का पता लगाने और �वसाय मॉडल म� सुधार 

करके बड़े पैमाने पर बदलाव ला सकता है। एआई �ौ�ोिगिकयो ंका 

रणनीितक उपयोग कम�चारी और उपभो�ा अनुभवो ंको बढ़ा रहा है। 

�ाहक सहायता, वैय��कृत समाधान और िव�ीय िनयोजन की पेशकश 

के अलावा, एआई समथ�न ने सुर�ा िचंताओ ंको भी काफी बढ़ा िदया है।

• �ित�धा� म� बने रहना:

ब�क लगातार िडिजटल बुिनयादी ढांचे म� िनवेश कर रहे ह�, उभरती 

िडिजटल �ौ�ोिगिकयो ंकी खोज कर रहे ह� और �ित�धा� म� बने रहने के 

िलए अपने िबजनेस मॉडल को अपना रहे ह�। आज के िडिजटल युग म�, 

ब�क खुद को नवो�ेषी और �ाहक‐क� ि�त सं�थानो ंके �प म� �थािपत 

करने का �यास कर रहे ह�। िडिजटल तकनीको ं के बढ़ते चलन से 

िफनटेक कंपिनयो ंका उदय �आ है जो उपभो�ाओ ंको नवीन िव�ीय 

समाधान �दान करने के िलए आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, �ॉकचेन, 

मशीन लिन�ग और इंटरनेट ऑफ िथं� जैसी अ�ाधुिनक तकनीको ंका 

लाभ उठा रही ह� । 

कुशल पेशेवरो ंकी मांग म� वृ��

जब बड़ी मा�ा म� डेटा संसािधत करने और लेनदेन पूरा करने की बात 

आती है तो �ॉकचेन और एआई/एमएल �ौ�ोिगकी के बढ़ते उ�ोग 

उपयोग ने मशीनीकरण को बढ़ाया है। प�रणाम��प, बीएफएसआई 

�े� को ऐसे िवशेष�ो ं की आव�कता है जो िनयामक प�र�� को 

समझते �ए अनुपालन सुिनि�त कर सक� । इसके अित�र�, िडिजटल 

�ेटफ़ॉम�, नवीन उ�ाद िनमा�ण, �ाहक संबंध, मोबाइल �ौ�ोिगकी 

िव�ेषण और साइबर सुर�ा म� िवशेष�ता आव�क है।

जैसे‐जैसे �वसाय नव�वत�न करते ह� और आपूित� �ंखला अिधक उ�त 

होती जाती है, संसाधन �बंधन की देखरेख और अनुकूलन के िलए पेशेवरो ं

की मांग बढ़ती है। इसके अित�र�, िव�ीय लेनदेन �बंधन, जो�खम 

�बंधन और िव�ीय सलाह म� िवशेष�ता आव�क है, जो धन �बंधको,ं 

बीमा एज�टो,ं िव�ीय िव�ेषको ंऔर िनवेश ब�करो ंके िलए अवसर पैदा 

करती है। बीएफएसआई उ�ोग िविवध पृ�भूिम और िविश�ताओ ंवाले 

यो� ���यो ंके िलए नौकरी की �ापक संभावनाएं �दान करता है।

 �ौ�ोिगकी प�रवत�न ब�को ंके �ि�कोण से:

�ौ�ोिगकी, ब�को ंको नए मॉडल और �ेटफ़ॉम� बनाने का अवसर �दान 

करती है िजनम� �ाहको ंकी ज़�रतो ंके अनु�प ढलने की �मता होती है 

। केवल �ाहको ंकी आव�कताओ ंकी जिटलता और ब�लता के बारे म� 

नही ंहै, ब�� �ाहक अब उन सेवाओ ंकी मांग कर रहे ह� जो उनकी 

आव�कताओ ंके अनु�प हो ं। यिद, अगर ये ज़�रत� पूरी नही ंहोती ंतो 

वे अपने ब�क बदलने से भी नही ंकतराते। इसके िलए ब�को ंको �ाहको ंके 

�ित अिधक संवेदनशील, जाग�क और �ासंिगक बनने की आव�कता 

है, न केवल अपने संचार को बढ़ाकर, ब�� सही समय और �थान पर 

सही सेवा �दान करके।

 ब�क को लाभ

सेवाएं �दान करने के िलए िडिजटल मा�मो ंका उपयोग करना ब�को ंके 

िहत म� है। यह बैक ऑिफ़स संचालन म� कटौती करके प�रचालन लागत 

को कम करता है, �ुिटयो ं को कम करता है, और संचालन के िलए 

आव�क हाथो ंकी सं�ा को कम करता है। यह ब�क को अपने शाखा 

नेटवक�  को छोटा करने और नवीन और आकष�क तरीके से सेवाएं �दान 

करने म� स�म बनाता है। इससे सेवा की गुणव�ा, िवतरण और द�ता को 

बढ़ावा िमलता है, जो िडिजटल �ौ�ोिगिकयो ंको िनयोिजत करने वाले 

ब�को ंके िलए �ित�धा��क लाभ के �ोत के �प म� काय� कर सकता है। 

भौगोिलक सीमाओ ंको हटाकर, यह छोटे ब�को ंके संचालन के िव�ार का 

माग� �श� करता है। इतना ही नही,ं ब�� िडिजटल तकनीक ने ब�को ंको 

डेटा सं�ह, �बंधन और िव�ीय इंजीिनय�रंग की गित बढ़ाने म� सहायता 

की है, िजससे संभािवत उधारकता�ओ ंकी साख का आकलन करने के िलए 

लेनदारो ंकी �मता म� सुधार �आ है। िविभ� अ�यनो ंसे पता चला है िक 

�ौ�ोिगकी के उपयोग म� वृ�� के कारण ब�िकंग �े� का �दश�न �ितिदन 

बढ़ता जा रहा है ।
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�ौ�ोिगकी प�रवत�न �ाहको ंके �ि�कोण से,

ब�कके �ाहको ंको गुमराह नही ंकर सकते ह�, वे जानते ह� िक अपने िहतो ं

की र�ा कैसे करनी है । सेवाओ ंसे असंतुि� की ��थित म� वे आसानी से 

ब�को ंके बीच ��च कर सकते ह�। एक अ�यन के अनुसार, 67% भारतीय 

�ाहक कई चैनलो ंके मा�म से अपने ब�क के साथ बातचीत करना पसंद 

करते ह�। हालाँिक, ये चैनल एक‐दूसरे को �ित�थािपत नही ंकरते ह�, 

ब�� उन तरीको ंका िव�ार करते ह� िजनसे ब�क अपने �ाहको ंके साथ 

बातचीत कर सकता है। इसके अलावा, िडिजटल‐ब�िकंग के �ाहक केवल 

ऑनलाइन अ��� की तलाश नही ंकर रहे ह�। वे जो चाहते ह� उसम� 

शािमल ह� (i) बेहतर मू� और अ�ी गुणव�ा वाली बुिनयादी सेवाएं, (ii) 

एक मजबूत �ांड �ित�ा, (iii) पेश िकए गए िव�ीय उ�ादो ंकी र�ज, 

िविवधता, �ित�धा��कता, और  (iv) उ� �ितब�ता �ाहक सेवाएँ, 

आव�कताएँ, िशकायत� और सकारा�क अनुभव।

 �ाहको ंको लाभ

�ौ�ोिगकी आधा�रत ब�िकंग का �मुख बदलाव ब�िकंग सेवाओ ंकी 'कभी 

भी, कही ंभी उपल�ता' से �ा� होता है। इससे न केवल �ाहको ंको 

सुिवधा होती है ब�� समय और मेहनत म� भी काफी कमी आती है। इससे 

सेवाओ ंका लाभ उठाने की लागत म� िगरावट के साथ‐साथ सूचना तक 

िनरंतर प�ंच म� कमी आएगी। ब�िकंग सेवाओ ंका �चालन िकसी के लेन‐

देन का �रकॉड� रखने की सुिवधा भी देता है, िजससे एक िव�ीय िनशान 

छूट जाता है िजसे आसानी से ट� ैक िकया जा सकता है। िनगमो ंऔर फम� 

के िलए, यह बेहतर फंड �बंधन का समथ�न करता है, और चलते‐िफरते 

िविभ� सेवाओ ं तक प�ंच �दान करता है, िजससे द�ता बढ़ती है । 

चेताविनयाँ, सूचनाएं, बजिटंग जैसी कई नई सेवाएँ भी िडिजटल का 

उ�ाद ह�। 

 �ाहक की िचंताएँ

िडिजटल ब�िकंग की ओर बदलाव शाखा‐आधा�रत ब�िकंग म� िगरावट का 

संकेत नही ं देता है। शाखा नेटवक�  �ासंिगक बने रह�गे, जब तक िक 

�ाहको ंको परेशान करने वाली िविभ� िचंताओ ंको दूर नही ंिकया जाता। 

�मुख मु�ा इंटरनेट का उपयोग करके लेनदेन की सुर�ा है । पहचान की 

चोरी, िनजी जानकारी की हािन और संवेदनशील डेटा के दु�पयोग के 

मामले कम नही ंह� ‐ िवशेष �प से जो�खम से डरने वाले �ाहको ंके बीच 

�ौ�ोिगकी के उपयोग म� बाधा के �प म� काय� कर रहे ह�। लेन‐देन करने 

के िलए इले�� ॉिनक साधनो ंका उपयोग �ाहको ंकी ब�करो ंसे ���गत 

�प से जुड़ने और जिटल उ�ादो ंऔर सेवाओ ंपर सलाह लेने की �मता 

को छीन लेता है। साथ ही, कुछ का मानना है िक ऑनलाइन उ�ाद अपने 

आप म� इतने जिटल ह� िक उ�� उनके उपयोग को समझाने के िलए िकसी 

की आव�कता होती है ‐ िजससे मैनुअल ब�िकंग अिधक सुिवधाजनक 

और लचीली लगती है । 

काया��यन म� चुनौितयाँ

वे कारक जो देश म� िडिजटल ब�िकंग के िवकास को बािधत करती ह� । 

उनम� �मुख ह�:

 िकसी देश को �ौ�ोिगकी को अपनाने और इसके िवकास और 

उपयोग के िलए आव�क सहायता �दान करने के िलए पया�� �र 

के बुिनयादी ढांचे की आव�कता होती है। हालाँिक, भारत म� 

बुिनयादी ढांचा अभी भी शु�आती चरण म� है। इंटरनेट कने��िवटी 

अभी भी कई लोगो ंतक नही ंप�ंच पाई है। 

 चंूिक इंटरनेट संचार का एक खुला �ोत है, इसिलए नेटवक�  पर 

�थानांत�रत डेटा की गोपनीयता और सुर�ा चोरी, अनिधकृत प�ंच 

और शोषण के �ित संवेदनशील है। भारत म� साइबर अपराध और 

हैिकंग एक बड़ी वा�िवकता है और यहां तक िक सबसे भरोसेमंद 

कंपिनयां भी इससे सुरि�त नही ं ह�। इससे ब�को ं की िडिजटल 

गितिविधयो ंपर भरोसा कम �आ है। 

 हालाँिक भारत म� ब�िकंग �े� पंूजी पया��ता आव�कताओ,ं �ावधान 

और प�रसंपि� पहचान मानदंडो,ं िनवेश, िदवािलयापन मानदंडो ं

आिद के मामले म� अ�िधक िविनयिमत है, लेिकन इन िदशािनद�शो ं

को िडिजटल ब�को ं तक िव�ा�रत करना मु��ल है। हालाँिक 

आरबीआई िविश� गितिविधयो ं(जैसे पीयर‐टू‐पीयर ऋण देने वाले 

�ेटफाम� को एनबीएफसी का दजा� देना) के िलए �परेखा लेकर आ 

रहा है,  िजसके िनयामक मानदंडो ंको �� �प से प�रभािषत  करने 

की आव�कता है। इसके अलावा, कुछ िनयम, जैसे केवाईसी 

आव�कताएं, ब�कर और �ाहक के बीच ���गत संपक�  और 

आमने‐सामने की बैठको ंकी गारंटी देते ह�, जो शु� िडिजटल ब�क के 

मामले म� संभव नही ंहो सकता है।

 ब�िकंग �े� म� तकनीकी उछाल ने नए �कार के उ�ादो/ंसेवाओ ंऔर 

उ�� िवत�रत करने के नए तरीको ंको ज� िदया है। हालाँिक, इसके 

िलए िविभ� अित�र� कानूनी प�रभाषाओ ंकी आव�कता होती है, 

जैसे इले�� ॉिनक ह�ा�र का अथ� और अनुमितयाँ। साथ ही, मौजूदा 

कानूनी प�रभाषाओ ं और अनुमितयो ं पर भी पुनिव�चार करने की 

आव�कता है।

िन�ष�

हम ब�िकंग और िव�ीय �ौ�ोिगकी म� एक �ांित का अनुभव कर रहा है जो 

तकनीकी �गित से �े�रत है । िव�ीय �े� का िडिजटलीकरण एक 

प�रवत�नकारी या�ा रही है �ोिंक इसने िव�ीय सेवाओ ंको िवत�रत करने 

और उन तक प�ंचने के तरीके को बदल िदया है । ब�िकंग और िव�ीय �े� 

िडिजटल �प से स�म िव�ीय पा�र��थितकी तं� के साथ आगे िवकास 

और नवाचार के िलए तैयार है । दुिनया के िविभ� िह�ो ं म� ब�क 

िडिजटलीकरण �ारा �दान िकए गए अवसरो ंका दोहन करने के िलए 

अपनी दीघ�कािलक रणनीितयो ंम� सुधार कर रहे ह� । 

'केवल इंटरनेट' मॉडल या 'शु�' िडिजटल ब�क का अ��� और 

सफलता भारत म� धूिमल है । बाज़ार की कमी के कारण नही,ं ब�� 

इसिलए िक 'ईंट और मोटा�र' शाखाएँ भारतीय �ाहको,ं िवशेषकर वृ� 

पीढ़ी को सुर�ा और आ�िव�ास की भावना �दान करती ह�। इसिलए, 

िडिजटल ऑफ़र की अपील के बावजूद, ब�को ं को अपनी पारंप�रक 

भौितक उप��थित को िडिजटल उप��थित के साथ संतुिलत करने की 

आव�कता है। �ाहको ंके बीच सकारा�क �ि�कोण को बढ़ावा देने के 

िलए अनुकूल वातावरण �दान करने म� भारत सरकार की भूिमका भी 

अप�रहाय� है । 

������



��ेक व�ु एवं घटना हम पर िकसी न िकसी �प म� �भाव डालती है, 

जैसे पानी म� कंकड़ फ� कने से लहर उठती है, वैसे ही हम कुछ देखते व 

सुनते ह� या हम� कुछ होता है तो हम �भािवक �प से �िति�या देते ह� । 

हमारा �दय �भािवत होता है और उसी के अनु�प भाव उ�� होते ह� । 

व�ुओ ं का �दय पर पड़ने वाला यही �भाव और उससे उ�� 

�िति�या संवेदना कहलाती है । आिदकिव वा�ीिक का �िस� �संग  

है, जब एक �ौचं पं�ी की ह�ा से आहत किव के मंुह से अचानक छंद 

फूट पड़ा था । यही संवेदना है । इस अंक म� हम िजस सािह�कार से 

प�रिचत होगें – उनकी रचनाओ ंम� महिष� वा�ीिक, 'किवकुल गु�' 

कािलदास का अिमट �भाव देखने को िमलता है । वे समाज के वंिचत, 

शोिषत, सव�हारा वग� के साथ खड़े िदखाई पड़ते ह� । उ�ोनें �तं�ता पूव� 

एवं �ातं�ो�र भारत म� �ए राजनीितक प�रवत�न तथा राजनीितक 

अ��थरता को ढंके की चोट पर कलमब� िकया है । उ�ोनें त�ालीन 

समाज म� �ापत भुखमरी, महंगाई, बेरोजगारी, सामािजक िवषमता, 

आपातकाल आिद �मुख िवषयो ंपर मुखर होकर िलखे ह� । उनके 

उप�ासो ंम� मिहलाओ ंकी दुद�शा को बेबाकी से िचि�त िकया गया है । 

उनकी रचनाओ ंम� �ामीण भारत की सुगंध को महसूस िकया जा सकता 

है । �कृित से भी उनका बेहद लगाव है । वे िहंदी, सं�ृत, मैिथली एवं 

बां�ा भाषा पर बराबर का अिधकार रखते ह� । कहते ह� श�ो ंकी धार, 

तलवार की धार से भी अिधक ती� होती है । आज चचा� कर� गे ऐसे ही 

धारदार किव की, जो कहता था – “जनता मुझसे पूछ रही है, �ा 

बतलाऊँ ? जन किव �ँ म�, साफ क�ँगा, �ो ंहकलाऊँ ।“ जी हाँ, यह 

भूिमका संवेदनशील व जनकिव एवं �गितशील लेखक बाबा नागाजु�न 

के िलए गढ़ी गई है । आइये, इस अंक म� इस किव एवं उप�ासकार के 

सािह��क सफर एवं जीवनी का अवलोकन करते �ए उनके िवचारो ंव 

लेखनी से प�रिचत होते ह� ।    

किव िजतना बड़ा होगा वह उतना ही अिधक संवेदनशील होगा यानी 

उसकी दुिनया ब�त बड़ी होगी । एक बड़ा किव ��ेक जीव से जुड़ाव 

अनुभव करता है । शे�पीयर की �िस� उ�� है – 'म�ने उन सबके 

साथ दु:ख भोगा, िज�� दु:ख भोगते देखा ।' नागाजु�न �िस� किवता 

'�ितब� �ँ' म� अपनी संवेदना को �कट करते �ए िलखते ह� – 

�ितब� �ँ, जी हाँ, �ितब� �ँ‐ 

ब�जन समाज की अनुपल �गित के िनिम�...

संब� �ँ, जी हाँ, संब� �ँ – 

सचर‐अचर सृि� से...

आब� �ँ, जी हाँ, आब� �ँ – 

�जन‐प�रजन के �ार की डोर म�...  

पूरी किवता का पाठ करने से पता चलेगा िक जीवन के िकतने सारे प� 

किव को संवेिदत करते ह� । िजतनी तरह के प� ह�, िजतनी तरह के �संग 

ह�, उतनी तरह की संवेदनाएं भी ह� । 

जन‐जन के �दयो ंपर अपनी गहन छाप अंिकत करने वाले 'बाबा' के 

नाम से ��ात जनकिव नागाजु�न िह�ी सािह� के वह ह�ा�र बन 

गए ह�, िजनकी रचनाएँ जन‐जीवन के छोटे‐बड़े सरोकारो ंकी यथाथ� व 

�ं� की तीखी धार से यु� होते �ए भी पाठक एवं �ोताओ ं का 

मनोरंजन करने म� पीछे नही ंरही । ऐसी िवल�ण �ितभा से संप� बाबा 

नागाजु�न का ज� 30 जून 1911 को िबहार म� मधुबनी िज़ले के सतलखा 

गाँव म� अपने निनहाल म� �आ जबिक उनका पु�ैनी िनवास िबहार म� 

दरभंगा िज़ले के तरौनी गाँव म� है । उनके िपता गोकुल िम� देवघर ��थत 

बाबा वै�नाथ के परम भ� थे, वे पेशे से कृषक और कम�कांड करवाने 

वाले पंिडत थे । नागाजु�न िपता गोकुल िम� और माता उमादेवी के छठे 

संतान थे । नागाजु�न से पूव� गोकुल िम� जी के पांच संतान शैशवकाल म� 

ही गुजर गए थे । माता‐िपता ने इ�� भगवान वै�नाथ का आशीवा�द 

समझकर, इनका नामकरण वै�नाथ िम� िकया । पर, गाँव‐घर के लोगो ं

को भय सताता रहा िक एक िदन यह भी माँ‐बाप को ठगकर चला 

जाएगा, तब टोटको ंसे बचाने के िलए लोगो ं ने इ�� 'ढ�न िमिसर' 

कहना शु� कर िदया । मा�ता है िक गावो ंम� आज भी ब�ो ंको बुरी 

नजर से बचाने के िलए एक अनगढ़ सा नाम दे देते ह�, िजससे िक बुरी 

नजर पहले ब�े के नाम से िचपक जाएगी और ब�ा ��थ रहेगा । 

उनके प�रवार की आिथ�क ��थित अ�ी नही ंथी । वे अपने बारे म� 

िलखते ह� – 'मेरा �ु� ���� �� है, सीिमत है, आटा‐दाल नमक‐

लकड़ी के जुगाड़ म� ।' उनकी आरंिभक िश�ा तरौनी के �थानीय 

सं�ृत िव�ालय से �ार� �ई और िफर उ� िश�ा �ा�� के िलए 

वाराणसी और कलक�ा म� अ�यनरत रह� । अ�यन के दौरान ही ये 

�ितब� �ं, संब� �ं, आब� �ं
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सं�ृत म� किवता करने लगे थे । 18 वष� की आयु म� वष� 1932 म�, उनका 

िववाह 16 वष�य अपरािजता देवी से �आ । उ�� अपनी घुम�ड़ी 

�वृि� के कारण प�रवार का साि�� अिधक नही ंिमला । नागाजु�न के 

तीन‐तीन वष� बीत जाते और वे अपने गाँव नही ं आते । उनके 

प�रवारवाले और �र�ेदारो ंका कहना था िक ऐसे गृह�थ से स�ासी 

नही अ�ा है । 

वे रा�ल सांकृ�ायन से �भािवत होकर वष� 1932 से लेकर 1940 तक 

अिधकतर समय िवदेशी या�ाओ ंपर रहे । नागाजु�न ने �वसाय के �प 

म� अ�ापन काय� को ही सव��थम चुना था । उ�� एक अ�ापक की 

�थायी नौकरी उ�र �देश के सहारनपुर शहर म� िमली, िक�ु वहाँ पर वे 

�ादा िदन तक न रह पाए । िहंदू धम� म� �ा� कम�कांड, जाित �व�था 

एवं ऊँच‐नीच से �ु� होकर, वे बौ� धम� के �ित आकिष�त �ए ।  उस 

समय रा�ल सांकृ�ायन बौ� धम� म� दीि�त होकर �ीलंका म� धािम�क 

��ो ंपर गहन अ�यन कर रहे थे । उ�ोनें ही नागाजु�न का नाम बौ� 

धम� म� दी�ा ले कर अ�यन करने के िलए ��ािवत िकया था और वष� 

1936 म� रा�ल सांकृ�ायन के संर�ण म� नागाजु�न �ीलंका गए । वहाँ 

बौ� धम� की दी�ा लेकर दो वष� तक धािम�क �ंथो ंका गहन अ�यन 

िकया । बौ� धम� म� दीि�त होने के बाद ही बाबा वै�नाथ िम� का नया 

नामकरण 'नागाजु�न' के �प म� �आ । 

बाबा नागाजु�न वष� 1938 म� भारत वापस आने पर िकसान नेता �ामी 

सहजानंद सर�ती �ारा संचािलत िकसान सभा (समर �ूल ऑफ 

पॉिलिट�) के साथ सि�य �प से जुड़ गए । उ�ोनें 1939 म� िबहार के 

छपरा म� िकसानो ंके साथ िमलकर जमीदंारो ंके �खलाफ स�ा�ह का 

नेतृ� िकया । िजसके िलए उन पर मुकदमा चला और वे दस महीनो ंके 

िलए जेल भी गए । शोिषत‐उपेि�त जनसामा� की िन� �रीय जीवन‐

शैली म� जीने की मजबूरी से �िवत और ओछी राजनीित की गहरी 

पहचान कर उनकी ग़लत नीितयो ंकी ध��याँ उड़ाने के िलए नागाजु�न 

ने �ं� किवता का सु�ढ़ आधार अपनाया । 

वष� 1939 से, वे सािह� �े� से सि�य �प से जुड़ गए । यह समय 

भारतीय �तं�ता सं�ाम के िलए मह�पूण� था, िजसम� जन‐जन की 

भूिमका चािहए थी । उनकी किवताओ ंम� सामािजक संघष� मु� �प 

मुख�रत �आ है । वे मानव क�ाण का माग� क�ुिन� को मान कर 

चलने लगे । नागाजु�न जीवन और सािह� दोनो ंम� पीिड़त जन के प�धर 

रहे ह� । उ�ोनें सािह� म� पदाप�ण िकया तब मा��वाद का �भाव 

अिधक था । त�ालीन लेखको ंपर समाजवादी यथाथ�वाद का �भाव 

बढ़ता जा रहा था । वे �यं अभाव��, अथ�पीिड़त व उ� वग� �ारा 

शोिषत थे, तो उनका मा��वाद की तरफ झकाव लाजमी था । उ�ोनें ु
लेिनन और मा��वाद दाश�िनक िवचारधारा को भी बड़ी िश�त से पढ़ा । 

वे िलखते ह�: 

रोजी रोटी हक की बात� जो भी मुख पर लाएगा, 

जो भी हो वो, िन�य ही क�ुिन� कहलाएगा । 

उनकी सव��थम �कािशत किवता 'राम के �ित' थी, जो वष� 1935 म� 

िव�बंधु पि�का म� छपी थी । उनकी पहली किवता होने के कारण इस 

किवता का िवशेष मह� है । इसी समय मैिथली भाषा म� उनकी कुछ 

किवताएं एवं उप�ास �कािशत �ए । िहंदी सािह� म� आने के पूव� 

नागाजु�न 'या�ी' नाम से मैिथली भाषा म� िलखा करते थे ।   

नागाजु�न िहंदी किवता धारा के उन �मुख �ंभो ंम� से ह� िज�ोनें किवता 

को रचा ही नही ंब�� िजया है । जन‐जन से जुड़ने की जो कला उन म� 

िदखाई पड़ती है, वह अ� किवयो ंम� दुल�भ है । उनम� शोिषत, �तािड़त 

जन के �ित �ेम है, �कृित के �ित रागा�क भाव, देश के �ित रा��ेम �
तथा आततािययो ंको मार भगाने का संक� है । उ�ोनें अपने जीवन के 

लगभग 50 वष� म� हजारो ंकिवताएं िलखी ह� । 

नागाजु�न ने �ं� के मा�म से समाज का यथाथ� िच�ण िकया है । 

आजादी के बाद सामािजक ��थितयो ंम� िकतनी तेजी से बदलाव आया 

और आजादी के अथ� को कुछ जननायको ंने कुछ इस तरह उलट िदया, 

िजसे �ीकारा नही ंजा सकता था । इसके अित�र� अकाल के बाद 

फैली भुखमरी को किव ने 'अकाल और उसके बाद' किवता म� कुछ इस 

तरह �� िकया है – 

कई िदनो ंतक चू�ा रोया, च�ी रही उदास, 

कई िदनो ंतक कानी कुितया सोई उसके पास,

कई िदनो ंतक लगी भीतं पर िछपकिलयो ंकी ग�,

कई िदनो ंतक चूहो ंकी भी हालत रही िशक� ।    

उनकी रचना�क िवशेषता यह है िक कोई भी त�ालीन घटना उनकी 

नजर और कलम से छूट नही ंपायी । वष� 1955 म� कां�ेसी सरकार के 

िव�� िबहार म� छा� आंदोलन �आ । उन िदनो ंपंिडत नेह� पटना 

आए थे और छा�ो ंको कुछ िझड़का था । छा�ो ं ने उ�� काले झंडे 

िदखलाए । किव इसी �संग म� नेह� के भाषण को �ान म� रखकर एक 

किवता 'झ�ा' शीष�क से िलखते ह� : 

दस हजार, दस लाख मरे, पर झ�ा ऊंचा रहे हमारा 

कुछ हो कां�ेसी शासन का डंडा ऊंचा रहे हमारा ।  

नागाजु�न अपनी बात रखने के िलए िब� िवधान की सहायता नही ंलेते 

थे । वे सपाट श�ो ंम� अपनी बात रखते थे । उ�� स�ा प� को खुली 

चुनौती देना �ीकार था । वे पंिडत नेह� की खूब �शंसा िकए, पर 

ज�रत पड़ने पर उ�� ब�ा भी नही ं। वष� 1961 म� आजाद भारत म� 

पहली बार ि�टेन की महारानी एिलज़ाबेथ आईं थी,ं तब जवाहरलाल  

नेह�  �धानमं�ी थे । उनके �ागत के िलए भ� तैयारी की गई थी, जो 

िक ब�तो ंको रास नही ंआई । इस �संग पर नागाजु�न ने अद्भुत �ं� 

किवता िलखी है । यह किवता इन पं��यो ंसे शु� होती है – 

आओ रानी हम ढोएंगे पालकी 

यही �ई है राय जवाहरलाल की ।  

भारत की रा�ीयता का िकस तरह �रण �आ, यह किवता अ�ी तरह �
बता रही है । बात यह है िक, भारत �तं� होने के बावजूद ि�िटश 

काम�े� का सद� रह गया था । कुछ लोगो ंने इस किवता का िवरोध 

यह कहते �ए िकया िक नेह� जी हमारे �धानमं�ी ह� वे हमारे ��ेय ह�, 

आप उनकी आलोचना कैसे कर सकते ह� । तब, नागाजु�न �ितउ�र देते 

�ए िलखते ह� – 'लोकतं� म� नए देवता गढ़ते हो और हमसे पूछते हो 

िक कैसे आलोचना कर सकते ह� ।' 

अपनी बात बेबाकी से कहने की कला बाबा नागाजु�न के पास उपल� 

है । वे समाज के �ित िकतने सजग थे, उनकी लेखनी म� �� झलकता 

है । पद लोलुपता, अनमने ढंग से िमला स�ान उ�� कभी रास नही ं

आई । कहा जाता है िक पंिडत नेह� के ज�िदन पर किवता पाठ करने 

के िलए इंिदरा गाँधी उ�� आमंि�त करने शांितिनकेतन आईं थी ं। बाबा 

इंिदरा गाँधी को इंदु कहा करते थे । इंिदरा गाँधी को देखकर उ�ोनें 

कहा – 'इंदु तु�ारे पापा हमारी किवता सुन नही ंपाएंगे ।' इंिदरा गाँधी ने 
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कहा कोई बात नही ंआप चिलए । ताकत दे�खए उस जवान नागाजु�न 

की सामने िहंदु�ान का मसीहा बैठा �आ है, िफर भी बेबाकी से उ�ोनें 

किवता पाठ िकया :    

वतन बेचकर पंिडत नेह� फूले नही ंसमाते ह�, 

बेशम� की हद है िफर भी बात� बड़ी बनाते ह�, 

अं�ेजी अमरीकी जोकंो ंकी जमात म� ह� शािमल,  

िफर भी बापू की समािध पर झक‐झक फूल चढ़ाते ह� ।  ु ु

आ�य� यह है िक बाबा की किवता को त�ालीन �धानमं�ी ने सुना और 

मु�ुरा भर िदए । शायद अपनी इ�ी ंखूिबयो ंके चलते पंिडत नेह� धैय� 

और शालीनता के िमसाल भी कहे जाते ह� । 

राजनीितक किवताओ ंके �संग म�, यह उ�ेखनीय है िक नागाजु�न ने 

इंिदरा गांधी पर कई किवताएं समथ�न म� तो कई िवरोध म� िलखी ं। जब 

इंिदरा गांधी ने अपने �धानमंि�� म� चौदह ब�को ंका रा�ीयकरण िकया �
था, तब बाबा ने उनके समथ�न म� िलखा, उ�� ल�ी तक कहा । लेिकन 

जब उ�ोनें जन‐िवरोधी काज िकये, तो िवरोध म� भी िलखा और जम कर 

िलखा । वे 'बािघन' शीष�क किवता म� िलखते ह� – 

लंबी िज�ा, मदमाते �ग झपक रहे ह� 

बंूद ल� के उन जबड़ो ंसे टपक रहे ह� 

चबा चुकी है ताजे िशशुमंुडो ंको िगन‐िगन 

गुरा�ती है, टीले पर बैठी है बािघन । 

वे वष� 1974 म� जय�काश नारायण के नेतृ� म� िबहार म� �ए स�ूण� 

�ांित आंदोलन म� शािमल �ए । यह जेपी आंदोलन के उदय और 

भारतीय राजनीित म� भूचाल का समय था । यह आपातकाल के लगने के 

पूव� का समय था । बाबा नागाजु�न आपातकाल के दौरान जेल गए, एक 

साल से �ादा जेल म� रह� । जेल से ही स�ूण� �ांित के �खलाफ किवताएं 

िलखी,ं िजनसे पूरा एक सं�ह बना – '�खचड़ी िव�व देखा हमने' 

�व�था पर सीधी चोट, �ांितकारी िवचारधारा से िमि�त इस सं�ह की 

किवताएं – 'इंदु जी �ा �आ आपको' , 'लाइए, म� चरण चूमंू आपके' , 

'जाने तुम कैसी डायन हो' , 'चंदू, म�ने सपना देखा', 'तुनुक िमजाजी नही ं

चलेगी' आिद हर काल‐खंड म� पाठको ंको �भािवत कर�गी । 

कािलदास भारतीय का� जगत के सव��े� किव ह� । म�ने भूिमका म� 

उ�ेख िकया है िक बाबा नागाजु�न कािलदास से ब�त �भािवत थे । 

कािलदास किवता म� बाबा कािलदास से पूछते ह� िक किव और उसके 

पा� के बीच कैसा संवेदना�क संबंध है? वे िलखते ह� – 

अमल धवल िगरी के िशखरो ंपर 

ि�यवर तुम कब तक सोए थे?

रोया य� है िक तुम रोए थे?

कािलदास सच‐सच बतलाना । 

िहंदी उप�ास म� लोको�ुखी रचनाशीलता की िजस परंपरा की 

शु�आत �ेमचंद ने की थी, उसे पु� करने वालो ंम� नागाजु�न अ�णी ह� । 

'रितनाथ की चाची' लेखक का पहला िहंदी उप�ास है । सव��थम 

इसका �काशन 1948 म� �आ था । इसके बाद उनके कुल बारह 

उप�ास आए । सबम� दिलतो‐ंवंिचतो‐ंशोिषतो ंकी कथा है । रितनाथ 

की चाची जैसे च�र�ो ंसे आरंभ �ई या�ा म� िबसेसरी, उगनी, इंिदरा, चंपा, 

गरीबदास, ल�णदास, बलचनमा, भोला जैसे च�र� जुड़ते गए । उनके 

नारी पा� जा�क ह�, अपने अिधकारो ंके �ित लड़ने के िलए त�र ह� । 

उनके उप�ास म� नारी च�र�ो ंको िमली �मुखता 'रितनाथ की चाची' 

की ही कड़ी है । इसिलए इस कृित का ऐितहािसक मह� है । रितनाथ 

की चाची िवधवा है । देवर से �ेम के चलते गभ�वती �ई तो िमिथला के 

िपछड़े सामंती समाज म� हलचल मच गई । गभ�पात के बाद ितल‐ितल 

कर वह मरी । यह उप�ास िहंदी का गौरव है ।  

बाबा नागाजु�न को कई आलोचको ंने कबीर के समतु� का किव माना 

है और कईयो ंने तो उ�� कबीर से एक कदम आगे का किव भी कहा 

है । बाबा के पास भी कबीर जैसा फ�ड़ अंदाज है और �व�था को 

आड़ो ंहाथ लेने का साम�� । उनके उप�ास लेखन की शैली को देखते 

�ए उ�� �ेमचंद के परंपरा का लेखक भी कहा जाता है । उनके 

उप�ास के पा� भी �ेमचंद के पा�ो ंकी तरह �ामीण प�रवेश से आते ह� 

और अपने अिधकारो ंएवं हक के िलए जाग�क ह� । 

जनकिव की सहज �ाभािवक उपािध से िवभूिषत बाबा नागाजु�न को 

सव��थम 'प�हीन न� गाछ' मैिथली का� सं�ह पर सािह� अकादमी 

पुर�ार से स�ािनत िकया गया । उ�र �देश सरकार ने 'भारत भारती 

पुर�ार' से अलंकृत िकया, तो म� �देश सरकार ने 'मैिथली शरण 

गु�' पुर�ार �ा� से । वे िबहार सरकार से 'डॉ राजे� �साद' 

पुर�ार अिज�त िकये तथा िद�ी की िहंदी अकादमी ने उ�� िशखर 

स�ान से िवभूिषत िकया । यह साव�भौिमक स� है िक हर शता�ी का 

सूया�� होता है । बाबा नागाजु�न 5 नवंबर 1998 को अपने न�र शरीर 

का �ाग कर देते ह� और इसी के साथ �व�था का कान समय‐समय पर 

मरोड़ने वाले एक फ�ड़ किव एवं आलोचक को देश खो देता है ।   

आइये सािह� की िविभ� िवधाओ ंम� िदए उनके योगदान से �ब� 

होते ह� –  

किवता सं�ह : युगधारा, सतरंगे पंखोवंाली, �ासी पथराई आँख�, तलाब 

की मछिलयाँ, चंदना, �खचड़ी िव�व देखा हमने, तुमने कहा था, पुरानी 

जूितयो ंका कोरस, हजार‐हजार बाँहो ंवाली, पका है यह कटहल, अपने 

खेत म�, म� िमिलटरी का बूढ़ा घोड़ा

उप�ास : रितनाथ की चाची, बाबा बटेसरनाथ, दुखमोचन, बलचनमा, 

व�ण के बेटे, नई पौध  

खंड का� : भ�ांकुर, भूिमजा

अनूिदत किवता सं�ह : िच�ा, प�हीन न� गाछ (मैिथली से िहंदी म� 

अनुवाद) 
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िडिजटल कर�सी िव�ीय दुिनया की नई खोज है िजसम� िकसी भी देश 

का िपछड़ना आिथ�क �प से महंगा सािबत हो सकता है। यही कारण है 

िक वत�मान समय म� दुिनया के 105 देश िडिजटल कर�सी पर काम कर 

रहे ह�। इनम� से 50 देश कर�सी लांच करने के एडवांस �ेज पर प�ंच 

चुके ह�। िजन 105 देशो ंम� िडिजटल कर�सी पर काम चल रहा है वह िव� 

जीडीपी म� 95% िह�ेदारी रखते ह�। जी‐20 समूह के भी 90 परस�ट देश 

(16 देश) अपनी िडिजटल कर�सी पर काम कर रहे ह�। बहामास, वष� 

2020 म� अपना रा��ापी सीबीडीसी ‐ स�ड डॉलर लॉ� करने वाली �

पहली अथ��व�था रही है। नाइजी�रया वष� 2020 म� eNaira शु� 

करने वाला दूसरा देश है। अ�ैल 2020 म� चीन िडिजटल मु�ा e‐CNY 

का संचालन करने वाला दुिनया की पहली �मुख अथ��व�था बन गया 

है।

भारतीय �रज़व� ब�क ने नवंबर 2022 

म� थोक और िदसंबर 2022 म� खुदरा 

�े� म� िडिजटल �पये के िलये 

�ायोिगक योजना लॉ� की । 

िडिजटल पेम�ट हेतु यह एक 

कैशलेस और कॉ�ै�लेस तरीका 

है। यह एक ��रत �िति�या 

(�ूआर) कोड या एसएमएस 

��� ंग‐आधा�रत ई‐वाउचर है, जो 

उपयोगक�ा�ओ ं के मोबाइल पर 

भेजा जाता है । उपयोगक�ा� काड�, 

िडिजटल भुगतान एप या इंटरनेट ब�िकंग ए�ेस की आव�कता के 

िबना इस वाउचर को भुनाने म� स�म होगें। यह सेवाओ ंके �ायोजको ं

को िबना िकसी भौितक इंटरफेस के िडिजटल मोड म� लाभािथ�यो ंऔर 

सेवा �दाताओ ं के साथ जोड़ता है। यह भारतीय �रज़व� ब�क �ारा 

िडिजटल �प म� जारी वैध मु�ा या लीगल ट�डर है। यह 'िफएट कर�सी' 

के समान है और िफएट कर�सी के साथ पर�र िविनमेय है। 

एनपीसीआई ने ई‐�पी लेन‐देन के िलए ए��स ब�क, ब�क ऑफ 

बड़ौदा, केनरा ब�क, एचडीएफसी ब�क, आईसीआईसीआई ब�क, 

इंिडयन ब�क, इंडसइंड ब�क, कोटक मिहं�ा ब�क, पंजाब नैशनल ब�क, 

भारतीय �ेट ब�क या यूिनयम ब�क ऑफ इंिडया सिहत 11 ब�को ंके 

साथ साझेदारी की है।  

ई‐�पया क� �ीय ब�क पर दावे का �ितिनिध� करने वाले िडिजटल 

टोकन के �प म� होगा और ब�क नोट के िडिजटल समतु� के �प म� 

�भावी �प से काय� करेगा िजसे इले�� ॉिनक �प से एक धारक से 

दूसरे धारक को �थानांत�रत िकया जा सकता है। िडिजटल �पए के 

उपयोग और इसके �ारा िकये जाने वाले काय� के आधार पर, साथ ही 

प�ँच के िविभ� �रो ंपर िवचार करते �ए, भारतीय �रज़व� ब�क ने 

िडिजटल �पए को दो �ेिणयो ंम� िवभािजत िकया है: 

खुदरा ई‐�पया : यह मु� �प से खुदरा लेन‐देन के िलये नकदी का 

इले�� ॉिनक सं�रण है, िजसका संभािवत �प से लगभग सभी 

���यो ं �ारा उपयोग िकया जा सकता है और यह भुगतान एवं 

िनपटान के िलये सुरि�त धन तक प�ँच �दान कर सकता है।

थोक सीबीडीसी : इसे चुिनंदा िव�ीय सं�थानो ंतक सीिमत प�ँच के 

िलये िडज़ाइन िकया गया है। 

सरकारी �ितभूितयो ंऔर इंटरब�क लेन‐देन से जुड़े िव�ीय लेन‐देन को 

इस तकनीक के मा�म से �पांत�रत िकया जा सकता है। यह 

प�रचालन लागत, संपाि��क के उपयोग और तरलता �बंधन के संदभ� म� 

पंूजी बाज़ार को अिधक कुशल एवं 

सुरि�त भी बनाता है। 

ई‐�पए कागज़ी मु�ा और िस�ो ं

के समान मू�वग� म� जारी िकये 

जाएँगे तथा म��थो,ं यानी ब�को ंके 

मा�म से िवत�रत िकये जाएँगे। 

लेन‐देन इसम� भागीदार ब�को ं�ारा 

पेश िकये गए िडिजटल वॉलेट के 

मा�म से होगा और मोबाइल फोन 

एवं उपकरणो ं पर सं�हीत होगा। 

लेन‐देन ��� से ��� और 

��� से �ापारी दोनो ं�पो ंम� हो 

सकते ह�। पी2एम लेन‐देन (जैसे खरीदारी) के िलये �ापार �थल पर 

�ूआर कोड होगें। उपयोगक�ा� ब�को ंसे िडिजटल टोकन उसी तरह 

िनकाल सक� गे जैसे वे वत�मान म� भौितक नकद रािश िनकालते ह�। वे 

अपने िडिजटल टोकन को वॉलेट म� रख सक� गे और उ�� ऑनलाइन 

या ���गत �प से खच� कर सक� गे या उ�� ऐप के मा�म से 

ह�ांत�रत कर सक� गे।

ई‐�पए के लाभ : 

डॉलर पर िनभ�रता कम करना: भारत अपने रणनीितक साझेदारो ंके 

साथ �ापार के िलये िडिजटल �पए को एक अिधभावी मु�ा के �प म� 

�थािपत कर सकता है, िजससे डॉलर पर उसकी िनभ�रता कम हो 

सकती है। यह �गित एक ऐसे समय हो रही है जब भारत पहले से ही 

�स, संयु� अरब अमीरात और सऊदी अरब के साथ भारतीय �पए 

म� �ापार के िनपटारे के िलये वाता�रत है।

भौितक मु�ा को बनाए रखने की लागत म� कटौती: सीबीडीसी म� नकदी 

पर िनभ�रता कम करने की �मता है। िजस सीमा तक बड़े नकदी 

उपयोग को सीबीडीसी �ारा �ित�थािपत िकया जा सकता है, उस सीमा 

िडिजटल कर�सी : ई‐�पया 
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तक मु�ा की छपाई, प�रवहन, भंडारण और िवतरण की लागत को कम 

िकया जा सकता है।

िविनयिमत म��थता: प�रचालन लागत को कम करने के साथ‐साथ, 

यह लोगो ंको िकसी भी िनजी वचु�अल मु�ा (ि��ोकर�सी) के समान ही 

सुिवधाओ ंकी पेशकश करेगा जबिक इसके साथ कोई जो�खम संल� 

नही ंहोगा।

ि��ो के िवपरीत, ई‐�पया िविनयिमत म��थता एवं िनयं�ण �व�था 

से लैस है जो मौि�क एवं िव�ीय पा�र��थितकी तं� की अखंडता और 

��थरता सुिनि�त करने म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है।

भुगतान �णाली का वै�ीकरण: सीबीडीसी भुगतान �णािलयो ंका 

एक अिधक वा�िवक‐समय और लागत‐�भावी वै�ीकरण भी स�म 

कर सकता है। यह सीमा‐पार भुगतानो ं के िनपटान के िलये 

सहयोगी/�ितिनिध ब�को ंके महंगे नेटवक�  की आव�कता को समा� 

कर सकता है।इससे िवदेशो ंम� काय�रत भारतीयो ं के िलये घर पैसा 

भेजना आसान और स�ा हो जाएगा, िजसके प�रणाम��प िव� म� 

िव�ेषण के शीष� �ा�कता� देश भारत के िलये बड़ी बचत होगी।

ई‐�पी से संब� चुनौितयाँ : 

गोपनीयता और सुर�ा संबंधी िचंता: ई‐�पए म� संवेदनशील 

उपयोगकता� एवं भुगतान डेटा को बड़े पैमाने पर संिचत करने की �मता 

है। इस डेटा का दु�पयोग नाग�रको ंके िनजी लेन‐देन की जासूसी 

करने के िलये आसानी से िकया जा सकता है। 

यिद उिचत सुर�ा �ोटोकॉल के िबना इसे लागू िकया जाता है तो एक ई‐

�पया वत�मान िव�ीय �णाली म� पहले से मौजूद िविभ� सुर�ा एवं 

गोपनीयता संबंधी खतरो ंके दायरे और पैमाने को काफी हद तक बढ़ा 

सकता है।

''िडिजटल िडवाइड और िव�ीय िनर�रता: िडिजटल िनर�रता का 

उ� �र भारत म� ई‐�पए की सफलता के माग� की सबसे बड़ी चुनौती 

और बाधा है। उ�ेखनीय है िक वष� 2021 म� इंटरनेट सा�रता के 

मामले म� भारत 120 देशो ंके बीच 73व� �थान पर था। इसके अलावा, 

िडिजटल सेवाएँ �थानीय भाषाओ ं म� उपल� नही ं ह�, जो िव�ीय 

सा�रता के िलये एक बड़ी बाधा है।

�ीकाय�ता िचंता : ई‐�पए लेन‐देन का पता लगा सकने की �मता 

भारत म� इसके �चलन के िलये एक बाधा बन सकती है जहाँ नकद लेन‐

देन अभी भी, मु�तः उनकी गोपनीयता के कारण, अ�ंत लोकि�य है । 

सरकारी आँकड़ो ंके अनुसार िव�ीय वष� 2022 म� �चिलत ब�क नोटो ंकी 

मा�ा म� 5% वृ�� �ई ।  

���गत डेटा उ�ंघन से बचने के िलये भारत की िविनयामक 

�णािलयो ंको डेटा गोपनीयता के उभरते जो�खमो ंको समझना होगा 

और ब�िकंग सं�थानो ंको उिचत सुर�ा एवं रोधी उपायो ंके काया��यन 

के िलये माग�दश�न �दान करना होगा। िडिजटल �पया एक वरदान 

िस� हो सकता है, लेिकन आतंकवाद के िव�पोषण या मनी लॉ��� ंग 

हेतु िडिजटल मु�ा के उपयोग को रोकने के िलये 'अपने �ाहक को 

़जानो' मानदंडो ंके स� अनुपालन को लागू करने की आव�कता है। 
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िह�ी है अपने िवचारो ंऔर संवाद की भाषा ... 

जुड़ी है इससे हर जन की, मन की आशा.... 

खेत म� लहलहाती फसल म�, िकसान की िह�ी, 

सीमा पर बरसे गोली बनकर, जवान की िह�ी !!

िव� कप के मैदान म�, भीड़ के उ�ाह म� िह�ी,

िसनेमा की �ीन के आगे, शोर मचाए िह�ी !

नेताओ ंके नारो ंम�, उमंग जगाए अपनी िह�ी, 

चाय के �ालो ंसंग, चचा� करवाए अपनी िह�ी !!

रेलगाड़ी म� अजनबी को भी अपना बनाए िह�ी,

सोशल मीिडया पर धूम मचाए, अपनी िह�ी ! 

दप�ण सी है, रहती संग, साथ मु�ाए अपनी िह�ी,

पानी सी बैरंग ये, हर भाषा म� घुल‐िमल जाए िह�ी !

हर मन म� संगीत के साथ, बस जाए अपनी िह�ी,

क�ीर से क�ाकुमारी तक, चलती जाए िह�ी !!

शबनम बानो  शबनम बानो  

सहायक �ब�क  सहायक �ब�क  

�े�ीय काया�लय �े�ीय काया�लय 

रायपुररायपुर

शबनम बानो  

सहायक �ब�क  

�े�ीय काया�लय 

रायपुर



हाल ही म� ब� चिच�त िवधु िवनोद चोपड़ा की डॉकयुम�ट� ीनुमा िफ� ने 

�ान उस िकताब की ओर खीचंा िजसका ताना‐बना यूपीएससी के 

ए�ेर� ट्स के चारो ओर बुना गया था । एक िकताब जो उस दुिनया से 

तआ�फ़ करवाती है जो िद�ी मुखज� नगर और नेह� िवहार के दस 

बाई दस के कमरो ंम� आबाद है । दुिनयाँ, जहां देर रात की अधजगी आँखो ं

म� सपने पलते ह� । सपने, देश की सव�� परी�ा म� सफल होने के । अपने 

इस �� के मा�म से आज हम बात करने जा रहे ह� वष� 2015 म� 

�कािशत �ए नीलो�ल मृणाल और 'श�ारंभ �काशन' के पहले 

उप�ास 'डाक�  हास�' की ।

नई िह�ी के लेखन म� नीलो�ल मृणाल, िद� �काश दुबे, गीत चतुव�दी 

और िवमल चं� पा�ेय के नाम से शायद ही कोई अप�रिचत हो । िवशेष 

�प से अगर इस उप�ास के लेखक नीलो�ल मृणाल की बात कर�  तो 

उनकी खास बात ये है िक लेखक सािह��क शुिचता के नाम पर अपने 

िकरदारो ंका कॉलर पकड़ कर नही ंचलाता है । उनकी की जुबान नही ं

काटता है । उसके िकरदार जब चाह�, जो चाह� बोल देते ह� । शायद इ�ी ं

सब के चलते नीलो�ल को श�, िश�, िबंब आिद सािह�क पैमानो ंम� 

नही ंबंधा जा सकता । अपनी इसी खूबी के चलते नीलो�ल ने डाक�  हॉस� 

और औघड़ के मा�म से नई िह�ी के लेखको ंके बीच खासा नाम कमाया 

है ।

डाक�  हॉस� महज़ उप�ास न होकर नीलो�ल के �अनुभवो ंका िनचोड़ 

है । उप�ास की भूिमका म� नीलो�ल खुद �ीकारते ह� िक “संभवतः िजस 

उ� म� आदमी के पास सबसे अिधक ऊजा� रहती है, कुछ करने का 

पुरजोर उ�ाह होता है और दुिनया देखने‐समझने की सबसे �ादा 

िज�ासा होती है, म�ने अपने जीवन का सबसे चमकदार दौर आइएएस की 

तैयारी म� मुखज� नगर म� गुज़ार िदया । शायद यही कारण रहा होगा िक 

म�ने अपने पहले उप�ास म� यही ंकी िज़ंदगी को प�ो ंपर उतारना सही 

समझा ।” नीलो�ल खुद भी यह दावा करते ह� िक उ�ोनें इस उप�ास के 

�प म� कोई सािह� नही ंरचा है, ब�� उ�ोनें जो देखा है, उसे ही अ�रो,ं 

श�ो ंऔर वा�ो ंम� िपरोकर एक कहानी कह डाली है । इस उप�ास को 

पढ़ते �ए, िकरदारो ंके मंुह से 'गंवई गािलयो'ं को सुनते �ए ऐसा नजर भी 

आया है, िजससे यह कहा जा सकता है िक वह अपने दावे पर खरे उतरे ह� । 

लेिकन नीलो�ल ने इस उप�ास से यह सािबत कर िदया है िक उनम� 

लेखन की यह एक नई �मक है ।

एक सफल लेखक वही है िजसका हर िकरदार अपने िकरदार म� नज़र 

आए । डाक�  हॉस�' का मु� िकरदार संतोष का कथन “जेतना िदन म� 

लोग एमए ‐ पीएचडी करेगा, हौकं के पढ़ िदया तो ओतना िदन म� तो 

आईएसे बन जाएगा।” �ा उन सभी छा�ो ंकी संवेदना को �� करने 

के िलए पया�� नही ंहै, जो �ेजुएशन के बाद गांवो,ं क�ो ंऔर छोटे शहरो ं

से िनकलकर िसिवल सिव�सेज़ की तैयारी करने के िलए िद�ी और 

एलाहाबाद  की ओर कूच कर जाते ह� । घर से बो�रया‐िब�रा उठा कर 

िनकले ये नविनहाल अपने कंधो ंपर घर से िनकलते �ए िसफ�  कुछ कपड़े, 

माँ के हाथ का बना आचार और बाप का दुलार ही लेकर नही ंिनकलते । 

इनके कंधो ंपर पूरे प�रवार या यंू कहने िक पूरे कुनबे की आशाओ ंका बोझ 

होता िक कभी को इनके हाथो ंम� एक कुशल �शासक बनने का �माणप� 

होगा तो ये घर‐प�रवार, �र�े‐नाते, गांव‐जवार, जनपद‐�े� आिद को 

शानो‐शौकत से नवाजती �ई अगली कई पीिढ़यो ंके तारणहार बनके 

उभर� गे । िकतना तो सटीक ही कहता है संतोष “हाँ डॉ�र बनकर आप 

अपना क�रयर बना सकते थे, इंिजिनयर बनकर आप अपना क�रयर 

बना सकते थे, पर अगर अपने साथ‐साथ कई पीिढ़यो ंका क�रयर 

बनाना है तो आईएएस बनना होगा।“

'डाक�  हॉस�' का मु� िकरदार संतोष िबहार के भागलपुर से िसिवल सिव�स 

की तैयारी के िलए िद�ी आता है । उ�र �देश, िबहार जैसे िहंदी प�ी के 

रा�ो ंसे िसिवल सिव�स की तैयारी करने वालो ंके िलए तो इलाहाबाद और 

िद�ी ही म�ा‐मदीना ह� । खास तौर से िहंदी मा�म से तैयारी करने 

वालो ंके िलए ये दो जगह� ही खास मानी जाती ह� । जो थोड़े कमजोर घर से 

होते ह�, वे इलाहाबाद रह कर तैयारी करते ह�, और जो थोड़े साधन‐संप� 

होते ह�, वे िद�ी के मुखज� नगर म� अपना आिशयाना बनाते ह� । संतोष भी 

िद�ी के मुखज� नगर को अपना आिशयाना बनाता है और अपना सपना 

पूरा करने तक के िलए वही ं�क जाता है ।

उप�ास का कथानक कुछ ऐसा है िक आप िकसी ऊंची मंिजल की 

आखरी �खड़की पर बैठ हो ंऔर वहाँ से सारे िकरदारो ंको आते‐जाते, 

उठते‐बैठते, पढ़ते‐िलखते, खाते‐पीते देख रहे होते ह� । वही ंउसी �खड़की 

से आप देख पाते है िक िकस तरह बरसो ंसे वै�व परंपरा का िनबाह करते 

चले आ रहे छा� िद�ी म� कदम रखते ही कैसे समझौतावादी हो जाते ह� 

और 'गु��' और 'चेल�' के भावो ंम� उतरकर फौरन ही सोचने लगते ह� 

िक अब तो आइएएस की पो� �ादा दूर नही ं। चाय पर चक�स के 

दौरान �ई िकसी से एक छोटी सी गलती भी कैसे इितहास की बड़ी से बड़ी 

गलती सािबत हो जाती है । इसी गलती को जो पकड़ के अ�ी तरह से 

समझ लेता है, उसके िलए प�रणाम के िदन ज� और जो नही ंसमझ पाता 

डाक�  हॉस�
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है उसके िलए मातम । इसी ज� और मातम के पहले की संघष�पूण� मगर 

स�ी त�ीर है 'डाक�  हास�' । 

डाक�  हॉस� म� संघष� के िसरे िसफ�  एक परी�ा की तैयारी तक ही सीिमत 

नही ंनही ंहै; ये गांव‐शहर की सं�ृितयो ंका भी संघष� है, खान‐पान और 

रहन‐सहन से लेकर भाषाई सुिचता और भदेसपन का भी संघष� है, 

बौ��कता और सहजता का संघष� है, गंवई बाप और शहर से 

समझौतावादी हो चले उसके पु� के बीच के संवाद का संघष� है, सफलता 

और असफलता का संघष� है, कोिचंग �ास म� अपनी पहली �ेिमका या 

�ेमी खोजने का संघष� है, भारी‐भरकम िसलेबस के बोझ के बीच ‐ बीच 

कही ंकोई म�ी का कोना ढंूढने का संघष� है, मया�दाएं‐परंपराएं बनाए 

रखने या झट से तोड़ देने का संघष� है । खुद के िमजाज और �व�था के 

िलजिलजेपन का संघष� है ।

ऐसे म� संतोष जब गाँव डुमरी से िद�ी के िलए चलता तो उसकी आँखो ंम� 

आइएएस बनने का सपना तो था लेिकन वो िद�ी के माहौल से नावािकफ़ 

था । मुखज� नगर आकर जो अहम सबक संतोष सीखता है वो ये िक 

िसिवल सेवा की तैयारी करने वालो ंसे �ादा भयंकर आशावादी मानव 

संसार म� और कही ंिमलना मु��ल है । उसम� भी मुखज� नगर नंबर एक 

पर है । बार‐बार फेल होने पर भी लोग एक दूसरे को लगातार सां�ना 

देकर यहाँ रहने लायक बना ही देते ह� और यूपीएससी की परी�ा तो एक 

खुला मैदान है, िजसम� हर अ�थ� एक यो� है – आ सो�र ऑफ 

फॉ�ू�न । ऐसे म� हज़� ही �ा है िद�ी जा कर बैचलर ऑफ मुखज� नगर 

बन जाने म� ? जम कर पिढ़ये, ऊपर वाले पर आ�था र�खए, भारत सरकार 

आपको सेवा का मौका अव� देगी । और असफल रहे तो रा� सरकार� , 

ब�क पीओ आिद भी तो ह� ।

िद�ी प�ंचते ही संतोष अपने पुराने प�रिचत रायसाहब से िमलता है । ये 

वही रायसाहब ह� िज�ोनें संतोष को िद�ी आने के िलए �ो�ािहत िकया 

था । रायसाहब और उसके दो� मनोहर संतोष के िलए कमरे ढंूढ़ने म� 

मदद करते ह� । लेिकन एक बार जब आप दो�ी कर ल� तो आपको दो�ो ं

को उनके गुण और अवगुण दोनो ंके साथ अपनाना पड़ता है । ह� कुछ यंू 

होता है िक कमरा िमलने पर संतोष के ही कमरे म� आयोिजत पीने‐िपलाने 

की पाट� म� संतोष ही ढंग से शरीक नही ंहो पाता है । आगे चलकर संतोष 

और रायसाहब म� गु�‐चेले का संबंध िवकिसत होता है । रायसाहब का 

प�रचय लेखक कुछ इस तरह देता है ‐ ये चेला पालने म� िफरोज शाह 

तुगलक के साढू भाई थे । चेला बनाना और चेले से खाना बनवाना 

कोई इनसे सीखे । ये या तो आदमी को अपना चेला बनाते थे या 

िजससे इनको दहशत होती थे उसको गु� बना लेते थे, पर अपने 

समक� िकसी को नही ंरखते थे ।

रायसाहब संतोष का एडिमशन उसी कोिचंग म� करवाते ह� िजसम� वो पहले 

से पढ़ते थे । आने वाले िदनो ंम� संतोष की मुलाक़ात अ� िकरदारो ंयथा 

रंगबाज़ मनोहर, �खर गु�, मेहनती जावेद खान, फोक�ड िवमल�दु और 

आज़ाद िवचारो ंकी दो युवितयो ं– पायल और िविदशा से होती है । धीरे‐

धीरे आपस म� होने वाली ये मुलाकात� दो�ी से कुछ आगे और �ेम के बीच 

कही ंजा फँसती ह� । इन िम�ताओ ंम� ही �ेम, जलन, संदेह, डाह, कामरेडी, 

वासना, भाईचारा और भी जाने �ा‐�ा छुपा है । कहानी आगे बढ़ती है 

तो बदलते लोग और लोगो ंकी बदलती सलाहो ंके बीच संतोष कई बार 

असफलता का �ाद चख लेता है । इतना सब देख के संतोष आ�खर म� 

अपना कमरा बदल कर िकसी दो� से भी मेल ‐जोल रखे िबना खुद को 

तैयारी म� डुबो देता है । आ�खर म� जब संतोष यूपीएससी के िवजेताओ ंके 

बीच अपनी जगह बना लेता है तो मनोहर उसके बारे म� िकसी को समझाते 

�ए बताता है िक वो संतोष को डाक�  हॉस� �ँू कहता है । डाक�  हॉस� का 

मतलब है रेस म� दौड़ता ऐसा घोड़ा िजस पर िकसी ने भी दांव नही ं

लगया था, िजससे िकसी ने जीतने की उ�ीद न की थी मगर आ�खर 

म� वो घोड़ा सबसे आगे िनकल जाता है ।

समय का पिहया �कता नही,ं ये सच यहाँ रहने वाले िव�ािथ�यो ंसे बेहतर 

भला कौन जानता । ये पिहया न केवल �कता नही,ं ब�� िकतने नसीबो ं

को अपने नीचे कुचलता जाता है और कईयो ंकी तकदीर इसी पिहये पे 

सवार हो कर ब�त आगे िनकल जाती । मुखज� नगर का स�ूण� कालच� 

पीटी, म�स और इंटर�ू के बीच ही घूमता है । यह कहना अितशयो�� न 

होगा िक ''डाक�  हॉस�' महज एक उप�ास भर नही ंहै, ब�� छा� जीवन 

की अनिगनत अनकही कहािनयो ंका ऐसा द�ावेज है, जो यथाथ� के 

धरातल पर एक तरफ सफलता के आ�ाद को िच��त करता �आ एक 

अदद नौकरी के िलए िसिवल सिव�स को ही पैमाना मानता है, तो वही ंदूसरी 

तरफ बीए‐एमए‐पीएचडी की िडि�यां हािसल करने के बाद भी उसी एक 

अदद नौकरी के न िमलने पर हमारी िश�ा �व�था पर कई सवाल भी 

खड़े करता है ।     
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Somnolent

Polyhistor

Aberration

De rigueur

Muster

Aplomb
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Kerfuffle
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Tranz‐mog‐ruh‐fahy

Pur‐spi‐kyoo‐i‐tee

Suh‐loo‐bree‐uhs

Per‐nish‐uhs

Gli‐sahd

Kor‐uh‐skeyt

Ek‐si‐keyt

Oh‐bairzh

Kuhn‐viv‐ee‐uhm

Ri‐fuhl‐juhnt
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लैिटन

�� च

लैिटन
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म�कालीन अं�ेज़ी
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�ॉिटस 
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जम�न 

लैिटन

लैिटन

लैिटन

लैिटन

�ाचीन  �� च

लैिटन

लैिटन

�� च

लैिटन

लैिटन
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ब�िवद्/ िविवध शा� �ो ंका �ाता
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प�रणत हो जाना
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�ा��द

हािनकारक
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सुखाना/ सोखना

सराय, मुसािफरखाना
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�� ����� � 



उ�ल नव वष� के वायदो ं की कामना करते �ए, हम इ��यन 

ओवरसीज ब�क (आइओबी) की और से आपको एक अनूठा तोहफा 

देना चाहते ह�: "आइओबी िडिजटल ब�िकंग कैल�डर 2024"। यह 

साधारण कैल�डर से कही ंबढ़कर आपके िलए िव�ीय सेवाओ ंकी 

दुिनया को आसान और सुिवधाजनक बनाने का एक गाइड है।

इस कैल�डर से आइओबी के रोमांचक िडिजटल समाधानो ंकी 

जानकारी �ा� कर� :

 आइओबी भीम यूपीआई: कैशलेस लेन‐देन की सरलता का 

अनुभव कर� । कैल�डर आपको श��शाली आइओबी भीम 

यूपीआई ऐप को सेटअप करने और इ�ेमाल करने के तरीके 

बखूबी बताएगा।

 आइओबी मोबाइल ब�िकंग: अपने मोबाइल से ही अपना ब�क + 

खाते �बंिधत कर� । खाता िववरण, फंड ट� ांसफर, िबल पेम�ट और 

ब�त कुछ, सब कुछ आइओबी मोबाइल ब�िकंग ऐप म� िमलेगा।

 आइओबी इंटरनेट ब�िकंग: ऑनलाइन ब�िकंग �ांित का िह�ा 

बन�। खाता िववरण, लेन‐देन, िनवेश और अ� सेवाएं, सब कुछ 

आपकी उंगिलयो ंपर ।

 आइओबी डेिबट काड�: िविभ� आइओबी डेिबट काड� देसो ं

और  अपनी ज़�रतो ंके िहसाब से सही काड� चुने। संपक�  रिहत 

भुगतान और सुरि�त लेन‐देन का आनंद उठाएं।

 आइओबी �ेिडट काड�: अपने लाइफ �ाइल के िलए सही 

आइओबी �ेिडट काड� ढंूढ� , ट� ैवल पॉइंट्स, कैशबैक ऑफर और 

खरीद सुर�ा का लाभ उठाएं।

 आइओबी फा�ैग: हाईवे पर िबना �के, िबना झंझट आगे बढ़�। 

आइओबी फा�ैग सेवा के साथ, टोल भुगतान का लाभ उठाएँ 

टाएँ एक बार मे ।

 आइओबी यूपीआई �ूआर: अपने िनजी आइओबी यूपीआई 

�ूआर कोड के ज़�रए कैशलेस भुगतान �ीकार करना िकतना 

आसान और सुरि�त है, यह जान�।

 आइओबी पे: सं�थानो ंके िलए �ारे सुरि�त और सुिवधाजनक 

पेम�ट गेटवे समाधान के बारे म� जान�, कैशलेस लेन‐देन की एक 

नई दुिनया म� �वेश कर� ।

यह कैल�डर िसफ�  जानकारी नही ं देता, ब�� आपको हर सेवा से 

गहराई से जुड़ने का मौका भी देता है। इसम� लगे ��रत �ैन �ूआर 

कोड �ाट�फोन से �ैन कर�  और िव�ृत जानकारी, �ूटो�रयल और 

डाउनलोड िलंक तुरंत पाएं।

ि�ंटेड �ूआर कोड या मोबाइल फ़ोन म� �ा� पीडीएफ या 

सॉ�कॉपी से �ूआर कोड �ैन करने की िब�दुवार जानकारी:

 �ूआर कोड ढंूढ�: पीडीएफ या िडिजटल द�ावेज़ म� �ूआर 

कोड को खोज�। यह एक वगा�कार बॉ� होगा िजसम� छोटे‐छोटे 

काले और सफेद िबंदु होगें।

 �ूआर कोड रीडर ऐप खोल�: अपने मोबाइल फ़ोन म� एक 

�ूआर कोड रीडर ऐप इं�ॉल कर� । अगर आपके फ़ोन म� पहले 

से यह सुिवधा शािमल नही ंहै, तो आप गूगल �े �ोर या एपल एप 

�ोर से िनशु� �ूआर कोड रीडर ऐप डाउनलोड कर सकते 

ह�।

 द�ावेज़ को कैमरे के सामने रख�: पीडीएफ या सॉ�कॉपी को 

अपने मोबाइल फ़ोन के कैमरे के सामने इस तरह रख� िक �ूआर 

कोड पूरी तरह से �ीन पर िदखाई दे।

 फोकस कर� : फ़ोन को ��थर रख� और �ूआर कोड पर कैमरे का 

फोकस कर� ।

 �चािलत �ैिनंग: अिधकांश �ूआर कोड रीडर ऐ� �ूआर 

कोड का �तः ही पता लगा लेते ह� और उसे �ैन कर लेते ह�। यह 

�ि�या आमतौर पर एक से दो सेकंड म� पूरी हो जाती है।

 जानकारी �ा� कर� : �ैिनंग सफल होने पर, �ूआर कोड म� 

िनिहत जानकारी आपके मोबाइल फ़ोन पर �दिश�त हो जाएगी। 

यह एक वेबसाइट का िलंक, संपक�  जानकारी, टे� संदेश, या 

अ� डेटा हो सकता है।

गैलरी या सॉ�कॉपी से �ूआर कोड �ैन करने के चरण, जब 

सीधे कैमरे से �ैन करना संभव न हो:

 �ूआर कोड रीडर ऐप खोल�: �ूआर कोड रीडर ऐप इन�ॉल 

कर�  जो गैलरी से �ैन करने म� स�म हो। कई �ूआर कोड 

रीडर ऐ� म� यह सुिवधा शािमल होती है।

 गैलरी खोल�: ऐप म� ही "गैलरी से �ैन कर� " या "िच� से �ैन 

कर� " जैसा िवक� ढंूढ�। इस िवक� का चयन कर�  और �ूआर 

कोड वाली फोटो को खोल�।

 कोड का चयन कर� : कुछ ऐ� म�, आपको फोटो म� �ूआर कोड 

को उंगली से िच��त या टैप करना पड़ सकता है तािक ऐप को 

पता चल सके िक िकस िह�े को �ैन करना है।

 �ैिनंग का इंतज़ार कर� : ऐप �ूआर कोड को पढ़ने और 

उसकी जानकारी को िडकोड करने का �यास करेगा। यह 

�ि�या आमतौर पर कुछ सेकंड म� पूरी हो जाती है।

 जानकारी देख�: सफल �ैिनंग पर, �ूआर कोड म� शािमल 

जानकारी आपके मोबाइल फ़ोन पर �दिश�त हो जाएगी।

आइए, हम सभी आइओबी के साथ िव�ीय सश��करण और एक 

उ�वल भिव� को अपनाएं। आने वाला वष� आपके और आपके 

ि�यजनो ंके िलए खुिशयो,ं सफलता और समृ�� से भरा हो।

नव वष� की मंगलमय शुभकामनाएं! 

आइओबी िडिजटल ब�िकंग कैल�डर 2024: 
आपके िव�ीय संसार की सरलता और सुिवधा की कुंजी
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�े�ीय काया�लय ब�गलु� – �थम पुर�ार

�े�ीय काया�लय िद�ी– ि�तीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय पटना – तृतीय पुर�ार 

�े�ीय काया�लय िवजयवाड़ा – तृतीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय मंुबई – ि�तीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय लुिधयाना – ि�तीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय बड़ौदा – तृतीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय नागपुर – �ो�ाहन पुर�ार
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जनवरी ‐ 2024 फरवरी  ‐ 2024 माच�   ‐ 2024

अ�ूबर ‐ 2024 नव�र  ‐ 2024 िदस�र    ‐ 2024

जुलाई ‐ 2024 अग�  ‐ 2024 िसत�र   ‐ 2024

अ�ैल ‐ 2024 मई   ‐ 2024 जून  ‐ 2024

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन

रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन रिव सोम मंगल बुध गु� शु� शिन
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डे�टॉप/लैपटॉप को सुरि�त करने हेतु मह�पूण� िट�

हमारे आज के जीवन म�, डे�टॉप और लैपटॉप का उपयोग सूचनाओ ं

को सं�हीत करने, संचा�रत करने और िडिजटल दुिनया या साइबर 

�ेस से जुड़ने के िलए बड़े पैमाने पर िकया जाता है । इन �णािलयो ंपर 

उपयोग की गई िकसी भी लापरवाही अथवा तकनीकी चूक के 

प�रणाम��प सूचना की चोरी और गोपनीयता का उ�ंघन हो 

सकता है । साइबर खतरो ंसे बचाव के िलए नीचे कुछ �मुख �ि�याएँ 

दी गई ह� :

�ा कर�   

 हमेशा लाइस�स �ा� सॉ�टवेयर इं�ॉल कर�  और अपने 

ऑपरेिटंग िस�म और ए��केशन को िनयिमत �प से अपडेट 

कर�  । ओपन‐सोस� सॉ�टवेयर के मामले म�, अपडेट हमेशा 

वा�िवक �ोतो ंसे करना सुिनि�त कर�  ।

 िकसी भी सॉ�टवेयर को इं�ॉल करते समय, िडफ़ॉ� 

कॉ��फ़गरेशन के बजाय अपनी आव�कता के अनुसार 

सुिवधाओ ंको स�म करने के िलए चेकबॉ� पर िटक/अनिटक 

करना सुिनि�त कर�  ।

 उपयोग के बाद और जब आप काया�लय छोड़� तो अपने 

���गत कं�ूटर को उिचत �प से शटडाउन और ��च ऑफ 

कर�  ।

 एंटीवायरस सॉ�टवेयर संगठन �ारा उपल� कराया जाना 

चािहए या नवीनतम िस�ेचर के ऑटो अपडेट के साथ िव�सनीय 

वेबसाइट से डाउनलोड िकया जाना चािहए।

 अपने �ाउज़र और िस�म के अ� सभी ए��केशन को अ�तन 

रख� ।

 सटीक समय िसंक के िलए अिधकृत/िव�सनीय (नेटवक�  टाइम 

�ोटोकॉल) एनटीपी कॉ��फ़गर कर� ।

 िन��यता के बाद �ीन की छोटी अविध के ऑटो लॉकआउट 

को स�म कर�  ।

  बायोस पासवड� सेटअप कर�  ।

 ि�ंटर, नेटवक�  ��च और वाई‐फाई ए�ेस �ाइंट जैसे अ� 

नेटविक� ग उपकरणो ं सिहत कं�ूटर उपकरणो ं की भौितक 

सुर�ा सुिनि�त कर�  ।

 ऑपरेिटंग िस�म, ए��केशन सॉ�टवेयर और ड� ाइवर �थािपत 

करने के िलए मूल उपकरण िनमा�ता या संगठन �ारा �दान की 

गई सीडी का उपयोग कर�  ।

 िवशेषािधकार �ा� (एडिमन) खातो ंऔर अ� उपयोगकता�ओ ं

के िलए मजबूत पासवड� (िवशेष वण� के साथ अ�फ़ा�ूमे�रक) 

का उपयोग कर�  ।

 समय‐समय पर अपने कं�ूटर डेटा का बैकअप िकसी सुरि�त 

�थान पर ले और समय‐समय पर परी�ण कर�  िक �ा यह सही 

ढंग से पुन�था�िपत हो रहा है।

�ा न कर�  

 िनयिमत गितिविधयो ंके िलए �व�थापक उपयोगकता� खाते का 

उपयोग न कर�  ।

 �ाउज़र या िकसी तृतीय‐प� पासवड� भंडारण उपयोिगता पर 

मेरा पासवड� याद रख� पर ��क न कर�  ।

 िकसी भी अ�ात यूएसबी को अपने कं�ूटर म� �ग न कर�  ।

 अपने िस�म म� लॉग इन करने के िलए अपने �ेड�िशयल िकसी 

के साथ साझा न कर�  ।

 अपनी मशीन को ऑन या खुला न छोड़� ।

 िडफ़ॉ� �प से �रमोट डे�टॉप �ोटोकॉल (आरडीपी) की 

अनुमित न द�  ।

 जब तक आव�क न हो, नेटवक�  साझा करने की अनुमित न द�  

और यह िविश� उपयोगकता�/मशीनो ंतक सीिमत होना चािहए।

 पीयर टू पीयर (पी2पी) फ़ाइल शेय�रंग �ो�ाम उदाहरण के िलए 

टोरट आिद को इं�ॉल न कर�  ।

 हाड� ड� ाइव का उसकी पूरी �मता से उपयोग न कर�  ।

 जब तक आव�क न हो जीपीएस, �ूटूथ, एनएफसी और अ� 

स�सर स�म न रख� ।

������� ����  



साइबर कानून िजसे आइटी कानून भी कहा जाता है, यह कं�ूटर और 

इंटरनेट सिहत सूचना‐�ौ�ोिगकी से संबंिधत कानून है । यह कानून 

सूचना िव�ान से संबंिधत है और सूचना, सॉ�वेयर, सूचना सुर�ा और 

ई‐कॉमस� के िडिजटल �सार का पय�वे�ण करता है।

भारत सरकार के इले�� ॉिन� और सूचना �ौ�ोिगकी मं�ालय के 

अनुसार “ साइबर कानून इले�� ॉिनक द�ावेजो ंको कानूनी मा�ता 

देता है और ई‐फाइिलंग और ई‐कॉमस� लेन‐देन का समथ�न करने के 

िलए एक संरचना �दान करता है और साइबर अपराधो ंको कम करने, 

जांच करने के िलए एक कानूनी संरचना भी �दान करता है।“

साइबर कानून �ा है? 

साइबर कानून साइबर �ेस को िनयंि�त करने वाला कानून है। 

साइबर �ेस एक ब�त �ापक श� है और इसम� कं�ूटर, नेटवक� , 

सॉ�वेयर, डेटा �ोरेज िडवाइस (जैसे हाड� िड�, यूएसबी िड� 

आिद), इंटरनेट, वेबसाइट, ईमेल और यहां तक   िक इले�� ॉिनक 

िडवाइस जैसे सेल फोन, एटीएम मशीन आिद शािमल ह�। 

इसम� कानून आचरण के िन�वत िनयम शािमल ह� :

 िजसे क� � सरकार �ारा अनुमोिदत िकया गया है, 

 जो एक िनि�त �े� पर लागू होते ह�, और

 िजसका उस �े� के सभी ���यो ंको पालन करना चािहए । 

इन िनयमो ंके उ�ंघन करने पर सरकारी कार�वाई हो सकती है, यानी 

कारावास या जुमा�ना या मुआवजा देने का आदेश।

साइबर कानून म� िन�िल�खत से संबंिधत कानून शािमल ह�:

 साइबर अपराध

 इले�� ॉिनक और िडिजटल ह�ा�र

 बौ��क संपदा

 डेटा सुर�ा और गोपनीयता

साइबर अपराध गैरकानूनी कृ� ह� जहां कं�ूटर का उपयोग या तो 

एक उपकरण या ल� या दोनो ंके �प म� िकया जाता है। इले�� ॉिनक 

कॉमस� (ई‐कॉमस�) और ऑनलाइन शेयर ट� े िडंग म� भारी वृ�� के 

कारण साइबर अपराध की घटनाओ ंम� अभूतपूव� वृ�� �ई है। आगे 

इन अपराधो ंपर िव�ार से चचा� की गई है। साइबर अपराध और 

िडिजटल सा� से संबंिधत भारतीय कानून पर �ापक चचा� 

एएससीएल �काशन म� “साइबर अपराध” शीष�क से �दान की गई है।

इले�� ॉिनक अिभलेखो ं को �मािणत करने के िलए इले�� ॉिनक 

ह�ा�रो ंका उपयोग िकया जाता है। िडिजटल ह�ा�र एक �कार 

के इले�� ॉिनक ह�ा�र ह�। िडिजटल ह�ा�र तीन �मुख कानूनी 

आव�कताओ ं को पूरा करते ह� ‐ ह�ा�र �माणीकरण, संदेश 

�माणीकरण और संदेश अखंडता। िडिजटल ह�ा�र की तकनीक 

और द�ता उ�� हाथ से िलखे ह�ा�र की तुलना म� अिधक भरोसेमंद 

बनाती है। 

बौ��क संपदा का ता�य� मानव म��� की रचनाओ ंसे है, जैसे 

कहानी, गीत, प�िटंग, िडजाइन आिद। साइबर �ेस से संबंिधत 

बौ��क संपदा के पहलू साइबर कानून के अंतग�त आते ह�। इनम� 

शािमल ह�: 

 कं�ूटर सॉ�वेयर, कं�ूटर �ोत कोड, वेबसाइट, सेल फोन 

साम�ी आिद के संबंध म� कॉपीराइट कानून,

  सॉ�वेयर और सोस� कोड लाइस�स, डोमेन नाम, 

 मेटा टैग, िमर�रंग, �ेिमंग, िलंिकंग आिद के संबंध म� ट� ेडमाक�  

कानून, 

सेमीकंड�र अध�चालक कानून इंटी�ेटेड सिक� ट िडजाइन और 

लेआउट की सुर�ा से संबंिधत है, 

 कं�ूटर हाड�वेयर और सॉ�वेयर के संबंध म� पेट�ट कानून। 

डेटा संर�ण और गोपनीयता कानूनो ंका उ�े� ��� के गोपनीयता 

अिधकारो ंऔर ब�को,ं अ�तालो,ं ईमेल सेवा �दाताओ ंआिद जैसे डेटा 

िनयं�को ंके िहतो ंके बीच उिचत संतुलन हािसल करना है। ये कानून 

नई तकनीको ंका उपयोग करके डेटा एक�, सं�हीत और �सा�रत 

करने के कारण गोपनीयता के िलए उ�� चुनौितयो ंका समाधान 

करना चाहते ह�।

साइबर कानून की आव�कता

ऐसे कई कारण ह�, िजनकी वजह से पारंप�रक कानून के िलए 

साइबर�ेस से िनपटना बेहद मु��ल है। 

इनम� से कुछ पर नीचे चचा� की गई है :‐ 

 साइबर�ेस एक अमूत� आयाम है िजसे पारंप�रक कानून का 

उपयोग करके िनयंि�त और िविनयिमत करना असंभव है।

 साइबर�ेस �ाय�े� की सीमाओ ंका पूण� अनादर करता है। 

भारत म� कोई ��� संयु� रा� अमे�रका म� कं�ूटर पर हो� 

भारत म� साइबर कानून (आइटी कानून)
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िकए गए ब�क के इले�� ॉिनक वॉ� म� स�ध लगा सकता है और 

िमनटो ंके भीतर ��ट्जरल�ड म� िकसी अ� ब�क म� लाखो ं�पये 

�थानांत�रत कर सकता है। उसे बस एक लैपटॉप, कं�ूटर और 

एक सेल फोन की आव�कता होगी।

 साइबर�ेस हर सेकंड िवशाल ट� ै िफ़क वॉ�ूम को संभालता है। 

जब हम इसे पढ़ते ह� तब भी दुिनया भर म� अरबो ंईमेल फैल रहे ह�, 

हर िमनट लाखो ंवेबसाइट� ए�ेस की जा रही ह� और ब�को ं�ारा 

हर िदन दुिनया भर म� अरबो ं डॉलर इले�� ॉिनक �प से 

�थानांत�रत िकए जाते ह�।

 साइबर�ेस सभी की भागीदारी के िलए िब�ुल खुला है। भूटान 

म� एक दस साल का ब�ा बाली म� एक आठ साल के ब�े के साथ 

लाइव चैट कर सकता है, िबना उनके बीच की दूरी या गुमनामी 

की परवाह िकए।

 साइबर�ेस अपने सद�ो ं को गुमनाम रहने की अपार 

संभावनाएं �दान करता है। आसानी से उपल� ए����शन 

सॉ�वेयर और �े�ो�ािफ़क उपकरण जो छिव और �िन 

फ़ाइलो ंके भीतर जानकारी को सहजता से िछपाते ह�, साइबर‐

नाग�रको ंके बीच आदान‐�दान की गई जानकारी की गोपनीयता 

सुिनि�त करते ह�।

 साइबर�ेस पहले कभी नही ं देखी गई आिथ�क द�ता �दान 

करता है। अरबो ंडॉलर मू� के सॉ�टवेयर का इंटरनेट पर िबना 

िकसी सरकारी लाइस�स, िशिपंग और ह�डिलंग शु� और िकसी 

भी सीमा शु� का भुगतान िकए िबना �ापार िकया जा सकता 

है।

 इले�� ॉिनक जानकारी साइबर अपराध का मु� उ�े� बन गई 

है। इसकी मु� िवशेषता अ�िधक गितशीलता है, जो ���यो,ं 

व�ुओ ं या अ� सेवाओ ं की गितशीलता से कही ं अिधक है। 

अंतररा�ीय कं�ूटर नेटवक�  कुछ ही सेकंड म� दुिनया भर म� बड़ी �

मा�ा म� डेटा �थानांत�रत कर सकते ह�।

 करोड़ो ं �पये का एक सॉ�वेयर सोस� कोड या एक िफ� 

�रलीज होने के कुछ घंटो ंके भीतर दुिनया भर म� �सा�रत की जा 

सकती है।

 भौितक जानकारी (जैसे िकताब�, कागजात, सीडी रोम, �ॉपी 

िड�) की चोरी को पारंप�रक दंड �ावधानो ं�ारा आसानी से 

कवर िकया जाता है। हालांिक, सम�ा तब शु� होती है जब 

इले�� ॉिनक �रकॉड� ज�ी, अ�� �प से और अ�र दूरसंचार 

सुिवधाओ ं के मा�म से कॉपी िकए जाते ह�। यहां "मूल" 

जानकारी, ऐसा कहने के िलए, "मािलक" के "क�े" म� रहती है 

और िफर भी जानकारी चोरी हो जाती है।

साइबर कानून का मह�

साइबर कानून मह�पूण� है �ोिंक यह इंटरनेट, व�� वाइड वेब और 

साइबर�ेस से संबंिधत लेन‐देन और गितिविधयो ंके लगभग सभी 

पहलुओ ंको छूता है। �ारंभ म� ऐसा लग सकता है िक साइबर कानून 

एक ब�त ही तकनीकी �े� है और इसका साइबर�ेस की अिधकांश 

गितिविधयो ंसे कोई लेना‐देना नही ंहै। लेिकन वा�िवकता यह है िक 

स� से बढ़कर कुछ भी नही ंहो सकता। चाहे हम� उसका एहसास हो 

या न हो, साइबर�ेस म� हर ि�या और हर �िति�या के कुछ कानूनी 

और साइबर कानूनी �ि�कोण होते ह� ।

साइबर कानून के �कार 

कई �कार के साइबर कानून ह�,िजनम� से ��ेक िडिजटल गितिविधयो ं

और साइबर सुर�ा के िविश� पहलुओ ंको संबोिधत करते ह� । यहां 

साइबर कानूनो ंकी कुछ सामा� �ेिणयां दी गई ह�: 

1.  गोपनीयता कानून ���यो ंकी ���गत गोपनीयता कानून: 

जानकारी के ऑनलाइन सं�ह, उपयोग और सुर�ा को िनयंि�त 

करते ह�। उदाहरण��प यूरोप म� सामा� डेटा संर�ण 

िविनयमन (जीडीपीआर) और कैिलफोिन�या उपभो�ा 

गोपनीयता अिधिनयम ( संयु� रा� अमे�रका म� सीसीपीए) ।

2.  साइबर अपराध कानून हैिकंग, साइबर अपराध कानून:

पहचान की चोरी, ऑनलाइन धोखाधड़ी और साइबरबुिलंग 

सिहत ऑनलाइन होने वाली आपरािधक गितिविधयो ंपर �ान 

क� ि�त करते ह� । ये कानून अपराध, दंड, जांच और अिभयोजन 

के िलए �ि�याओ ंको प�रभािषत करते ह�। 

3.  डेटा उ�ंघन अिधसूचना डेटा उ�ंघन अिधसूचना कानून:

कानून यह अिनवाय� करते ह� िक डेटा उ�ंघन होने पर संगठन 

�भािवत ���यो ंऔर अिधका�रयो ंको सूिचत कर� । इन कानूनो ं

का उ�े� पारदिश�ता सुिनि�त करना और ���यो ंको खुद 

की सुर�ा के िलए आव�क कार�वाई करने म� मदद करना है।

4. बौ��क संपदा कानून िडिजटल बौ��क संपदा कानून: 

साम�ी की र�ा करते ह� यानी िडिजटल दायरे म� पेट�ट, ट� ेडमाक�  

और कॉपीराइट । वे कॉपीराइट उ�ंघन और ऑनलाइन चोरी 

जैसे मु�ो ंका समाधान करते ह�। 

5.   साइबर सुर�ा कानूनो ंके िलए संगठनो ंसाइबर सुर�ा कानून:

को अपने िडिजटल बुिनयादी ढांचे और संवेदनशील डेटा की 

सुर�ा के िलए उपायो ंको लागू करने की आव�कता होती है। ये 

कानून �ाय: डेटा सुर�ा �थाओ ंके िलए अ�र मानक और 

आव�कताएं िनधा��रत करते ह� । 

6. ई‐कॉमस� और ई‐कॉमस� और ऑनलाइन अनुबंध: 

ऑनलाइन अनुबंधो ं से संबंिधत कानून ऑनलाइन लेन‐देन, 

इले�� ॉिनक ह�ा�र और उपभो�ा अिधकारो ंके िलए कानूनी 
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ढांचा �थािपत करते ह�। वे िडिजटल बाज़ार म� िववादो ंको हल 

करने के िलए एक आधार �दान करते ह�।

7.  सोशल सोशल मीिडया और ऑनलाइन साम�ी िविनयम:

मीिडया और ऑनलाइन साम�ी को िनयंि�त करने वाले िविनयम 

घृणा�द भाषण, मानहािन और हािनकारक साम�ी जैसे मु�ो ं

का समाधान करते ह�। वे ऐसी साम�ी को हटाने या �ितबंिधत 

करने के िलए िदशािनद�श िनधा��रत करते ह�।

8. िवशेष �प से कं�ूटर अपराध कं�ूटर अपराध कानून: 

कानून कं�ूटर िस�म और नेटवक�  से जुड़े लि�त अपराध है । 

इनम� अनिधकृत प�ंच, मैलवेयर िवतरण और मह�पूण� 

बुिनयादी ढांचे पर साइबर हमले शािमल ह� । 

9.   जैसे‐जैसे िडिजटल ि��ोकर�सी और �ॉकचेन िविनयम:

मु�ाएं और �ॉकचेन तकनीक �मुखता �ा� करती है, िविनयम 

ि��ोकर�सी ट� े िडंग, जैसे मु�ो ंका समाधान करते ह� ।

10. कुछ कानून और अंतररा�ीय साइबर सुर�ा समझौते: �

समझौते साइबर अपराधो ं से िनपटने और साइबर सुर�ा 

सव��म �थाओ ंको बढ़ावा देने म� अंतररा�ीय सहयोग पर �ान �

क� ि�त करते ह�। उदाहरण��प साइबर अपराध पर बुडापे� 

क��शन और देशो ंके बीच ि�प�ीय साइबर सुर�ा समझौते 

शािमल ह�।

साइबर कानून के लाभ

आइटी अिधिनयम 2000, इले�� ॉिनक �रकॉड� के मा�म से िकए गए 

लेन‐देन और संचार म� वृ�� को देखते �ए, अिधिनयम सरकारी 

िवभागो ंको िडिजटल �ा�प म� आिधका�रक द�ावेजो ंको दा�खल 

करने, बनाने और बनाए रखने को �ीकार करने के िलए सश� 

बनाने का �यास करता है। अिधिनयम ने िडिजटल ह�ा�र के मा�म 

से इले�� ॉिनक �रकॉड�/संचार के �माणीकरण और उ�ि� के िलए 

एक कानूनी ढांचे का भी ��ाव िदया है। साइबर कानून के लाभ 

िन�िल�खत ह� :‐ 

 साइबर कानून हाड�वेयर और सॉ�वेयर दोनो ंसुर�ा �दान करता 

है।

 भारत म� ई‐कॉमस� के प�र�े� से, आइटी अिधिनयम 2000 और 

इसके �ावधानो ंम� कई सकारा�क पहलू शािमल ह�। सबसे पहले, 

ई‐�वसायो ं के िलए इन �ावधानो ंका िनिहताथ� यह होगा िक 

ई‐मेल अब हमारे देश म� संचार का एक वैध और कानूनी �प 

होगा िजसे कानून की अदालत म� िविधवत ��ुत और अनुमोिदत 

िकया जा सकेगा । 

 कंपिनयां अब अिधिनयम �ारा �दान िकए गए कानूनी बुिनयादी 

ढांचे का उपयोग करके इले�� ॉिनक वािण� करने म� स�म 

होगंी।

 अिधिनयम म� िडिजटल ह�ा�रो ंको कानूनी वैधता और मंजूरी दी 

गई है। 

 यह अिधिनयम िडिजटल ह�ा�र �माणप� जारी करने के िलए 

�माणन �ािधकारी बनने के �वसाय म� कॉरपोरेट कंपिनयो ंके 

�वेश के िलए दरवाजे खोलता है।

 यह अिधिनयम अब सरकार को वेब पर अिधसूचना जारी करने की 

अनुमित देता है और इस �कार ई‐गवन�स की शु�आत करता है। 

 अिधिनयम कंपिनयो ंको िकसी भी काया�लय, �ािधकरण, िनकाय 

या �ािम� वाली या िनयंि�त एज�सी के साथ कोई भी फॉम�, 

आवेदन या कोई अ� द�ावेज़ दा�खल करने म� स�म बनाता है। 

ऐसे इले�� ॉिनक फॉम� के मा�म से संबंिधत सरकार �ारा 

िनधा��रत िकया जा सकता है। 

 आइटी अिधिनयम सुर�ा के मह�पूण� मु�ो ं को भी संबोिधत 

करता है, जो इले�� ॉिनक लेन‐देन की सफलता के िलए ब�त 

मह�पूण� ह�। अिधिनयम ने सुरि�त िडिजटल ह�ा�र की 

अवधारणा को एक कानूनी प�रभाषा दी है, िजसे बाद की तारीख म� 

सरकार �ारा िनधा��रत सुर�ा �ि�या की एक �णाली के मा�म 

से पा�रत करना आव�क होगा। 

 आइटी अिधिनयम, 2000 के तहत, यिद कोई उनके कं�ूटर 

िस�म या नेटवक�  म� स�ध लगाता है और नुकसान प�ंचाता है या 

डेटा कॉपी करता है तो कॉरपोरेट्स के िलए वैधािनक उपाय करना 

अब संभव हो गया है । अिधिनयम �ारा �दान िकया गया उपाय 

मौि�क �ित के �प म� है, जो 1 करोड़ �. से अिधक नही ंहै। 

आइटी अिधिनयम, 2000 के उप‐भाग

आइटी अिधिनयम, 2000 के कुछ उप‐भाग ह� जो इंटरनेट 

उपयोगकता�ओ ंको सश� बनाते ह� और साइबर�ेस को सुरि�त 

रखने का �यास करते ह�।

 धारा 65 ‐ कं�ूटर �ोत द�ावेज़ो ंके साथ छेड़छाड़ 

ऐसा ��� जो जानबूझकर िकसी कं�ूटर �ोत कोड (जैसे �ो�ाम, 

कं�ूटर कमांड, िडज़ाइन और लेआउट) को छुपाता है, न� करता है 

या बदलता है, जब इसे कानून �ारा बनाए रखा जाना आव�क होता 

है, तो वह अपराध करता है । उसे 3 साल की कैद या 2 लाख �पये का 

जुमा�ना या दोनो ंके साथ दंिडत िकया जा सकता है। 

 धारा 66 ‐ िकसी अ� ��� का पासवड� उपयोग करना 

यिद कोई ��� धोखाधड़ी से िकसी अ� ��� के पासवड�, 

िडिजटल ह�ा�र या अ� िविश� पहचान का उपयोग करता है, तो 

उसे 3 साल तक की कैद या/ और 1 लाख �पये के जुमा�ना का सामना 

करना पड़ सकता है। 
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 धारा 66डी ‐ कं�ूटर संसाधन का उपयोग करके धोखाधड़ी

यिद कोई ��� कं�ूटर संसाधन या संचार उपकरण का उपयोग 

करके िकसी को धोखा देता है, तो उसे 3 साल तक की कैद या/और 1 

लाख �पये तक का जुमा�ना हो सकता है । 

 धारा 66ई ‐ दूसरो ंकी िनजी त�ीर�  �कािशत करना 

यिद कोई ��� िकसी ��� की सहमित या जानकारी के िबना 

उसके िनजी अंगो ंकी त�ीर�  �सा�रत या �कािशत करता है, तो उस  

��� को 3 साल तक की कैद या 2 लाख �पये तक का जुमा�ना या 

दोनो ंहो सकता है । 

 धारा 66एफ ‐ साइबर आतंकवाद के कृ� 

एक ��� को आजीवन कारावास की सजा हो सकती है। यिद वह 

रा� की एकता, अखंडता, सुर�ा या सं�भुता को खतरे म� डालने के �

उ�े� से िकसी अिधकृत ��� को कं�ूटर संसाधन तक प�ंच से 

वंिचत करता है या �ािधकरण के िबना कं�ूटर संसाधन म� 

�वेश/प�ंच का �यास करता है। 

 धारा 67 ‐ बाल पोन� �कािशत करना या ब�ो ंको ऑनलाइन 

िशकार बनाना 

यिद कोई ��� �� यौन कृ� म� िकसी ब�े की त�ीर�  खीचंता है, 

�कािशत करता है या �सा�रत करता है या 18 वष� से कम उ� के 

िकसी को भी यौन कृ� के िलए �े�रत करता है, तो उस ��� को 7 

साल तक की कैद हो सकती है या 10 लाख �पये तक का जुमा�ना या 

दोनो ंहो सकता है । 

 धारा 69 ‐ वेबसाइटो ंको �ॉक करने की श�� 

यिद सरकार को देश की सं�भुता और अखंडता के िहत म� यह 

आव�क लगता है, तो वह उ��, �सा�रत, �ा� या सं�हीत िकसी 

भी जानकारी को इंटरसे�, मॉिनटर या िडि�� कर सकती है। धारा 

69ए के तहत क� � सरकार िकसी भी जानकारी को साव�जिनक प�ंच 

से भी रोक सकती है। 

 धारा 43ए ‐ कॉरपोरेट �र पर डेटा सुर�ा 

यिद कोई कॉरपोरेट िनकाय उिचत सुर�ा �थाओ ंको लागू करने म� 

लापरवाही बरतता है, िजससे िकसी ��� को गलत हािन या लाभ 

होता है, तो ऐसा कॉरपोरेट िनकाय पीिड़त ��� को हजा�ना देने के 

िलए उ�रदायी होगा।

 साइबर रेगुलेशन अपीलीय �ायािधकरण (�ि�या) िनयम, 

2000 भी 17 अ�ूबर 2000 को लागू �आ । ये िनयम साइबर 

रेगुलेशन अपीलीय �ायािधकरण (सीआरएटी) की िनयु�� और 

कामकाज को िनधा��रत करते ह�, िजनकी �ाथिमक भूिमका 

�ायिनण�यन अिधका�रयो ंके आदेशो ंके �खलाफ अपील सुनना 

है । 

िन�ष� 

सीमाओ ंके पार िडिजटल दुिनया की सुर�ा सुिनि�त करने के िलए 

साइबर कानून ब�त मह�पूण� है। सं�ेप म� कह� तो, य�िप एक 

अपराध मु� समाज आदश� है और केवल क�ना लोक म� ही 

अ��� म� रहता है, िफर भी अपरािधयो ंको �ूनतम रखने के िलए 

िनयमो ंका िनरंतर अ�तन होना चािहए। िवशेष �प से ऐसे समाज म� 

जो �ौ�ोिगकी पर अिधक से अिधक िनभ�र है, इले�� ॉिनक कानून 

तोड़ने पर आधा�रत अपराध बढ़ना िनि�त है और कानून बनाने वालो ं

को उ�� दूर रखने के िलए धोखेबाजो ंकी तुलना म� अित�र� �यास 

करना होगा। 

�ौ�ोिगकी हमेशा एक दोधारी तलवार होती है और इसका उपयोग 

दोनो ंउ�े�ो ंके िलए िकया जा सकता है – अ�ा या बुरा । �े�ो�ाफ़ी, 

ट� ोजन हॉस�, �ेव�िजंग (और यहां तक   िक डॉस या डीडीओएस) सभी 

�ौ�ोिगिकयां ह� और �यं अपराध नही ंह�, लेिकन अवैध इरादे से गलत 

हाथो ंम� पड़ना जो उनका शोषण करना या उनका दु�पयोग करना 

चाहते ह�, वे साइबर की �ेणी म� आते ह�। 

अत: यह सुिनि�त करने के िलए शासको ंऔर कानून िनमा�ताओ ंका 

�ढ़ �यास होना चािहए िक �ौ�ोिगकी ��थ तरीके से िवकिसत हो 

और उसका उपयोग कानूनी और नैितक �ावसाियक िवकास के िलए 

िकया जाए । यह तीन िहतधारको ंका कत�� होना चािहए:  i) शासक, 

िनयामक, कानून िनमा�ता और एज�ट ii) इंटरनेट या नेटवक�  सेवा 

आपूित�कता� या ब�क व अ� म��थ और iii) उपयोगकता�ओ ंको 

अनुमत सीमाओ ंके भीतर अपनी‐अपनी भूिमका िनभाते �ए सूचना 

सुर�ा का �ान रखना होगा और देश के कानून का पालन सुिनि�त 

करना होगा ।
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प�रचय:

आज की भागदौड़ भरी दुिनया म�, समय सबसे बड़ा खज़ाना है। ब�क म� कतारो ं
म� लगना, कागजी कार�वाई करना और हाथ से फाइन�स �बंधन करना अतीत 
की कहानी लगती है। अब िडिजटल ब�िकंग का दौर आया है, जो आपके हाथो ं
म� आराम, सुर�ा और द�ता �दान करता है। इ��यन ओवरसीज़ ब�क 
(आइओबी) इस �ांित के मोच� पर खड़ा है, आपको िडिजटल टू� का एक 
िवशाल समूह �दान कर रहा है, िजससे आप आसानी से अपने फाइन�स को 
�बंिधत कर सकते ह� और अपने दैिनक लेन‐देन को सुचा� �प से चला 
सकते ह�।

इंटरनेट ब�िकंग की श�� का अनुभव कर� :

आइओबी का इंटरनेट ब�िकंग �ेटफॉम� आपकी सभी िव�ीय ज�रतो ंका 
एकल िवपणन के� है। आप इसे अपने डेिबट काड� का उपयोग करके 
ऑनलाइन पंजीकरण और सि�य कर सकते ह�, िजससे शाखा म� आने की 
आव�कता समा� हो जाती है। फंड ट� ांसफर और यूिटिलटी भुगतान से 
लेकर जमा खोलने और �बंधन करने तक, इंटरनेट ब�िकंग आपको अपने 
फाइन�स पर पूण� िनयं�ण �दान करता है। टै�, 1000 से अिधक �ापा�रयो ं
के िलए िबल भुगतान और सुिवधाजनक डेिबट काड� �बंधन सुिवधाओ ंजैसे 
�ॉक करना, अन�ॉक करना और िलिमट समायोजन के साथ अपने िव�ीय 
दािय�ो ंको सरल बनाएं। एनपीएस, एसएसवाई, एसजीबी और पीपीएफ़ जैसी 
सरकारी योजनाओ ंके िलए आवेदन करके या अपने जमा पर िडमांड लोन का 
लाभ उठा सकते ह� । सीधे �ेटफॉम� के मा�म से आईपीओ म� िनवेश कर�  
और �ापक �रकॉड� रखने के िलए, ई‐�ेटम�ट, जमा/ऋण �ाज �माणप� 
डाउनलोड कर�  और यहां तक   िक िसंगापुर के िलए िवदेशी बिहग�मन �बंधन 
कर�  ‐ यह सब आपके घर या काया�लय के आराम के साथ कर�  ।

आइओबी मोबाइल ऐप के साथ चलते‐िफरते ब�िकंग:

इंटरनेट ब�िकंग की सभी काय��मताओ ं‐ फंड ट� ांसफर, यूिटिलटी भुगतान 
और यहां तक   िक आईपीओ म� िनवेश करने का आनंद बस कुछ टैप से सकते 
ह� । अपने �ेिडट काड� बकाए का आसानी से भुगतान कर� , आवत� भुगतान के 
िलए �थायी िनद�श िनधा��रत कर�  और कभी भी, कही ंभी खाता िववरण उ�� 
कर� । �ा आपको एक नए डेिबट काड� की आव�कता है? सीधे ऐप के 
मा�म से आवेदन कर�  और अपने पुराने काड� को बदल�। अपने एटीएम, 
पीओएस और ई‐कॉमस� िलिमट को �बंिधत कर�  और माक� ट�ेस के मा�म 
से ट� � िडंग उ�ादो ंकी एक �ंृखला तक प�ंच के साथ कैश बैक पॉइंट्स की एक 
दुिनया को अनलॉक कर� । त�ाल �ूआर‐स�म यूपीआई भुगतान कर�  और 
कैशलेस लेन‐देन की बेजोड़ सुिवधा का अनुभव कर� ।

भीम आइओबी यूपीआई के साथ यूपीआई �ांित म� शािमल हो:ं

भीम आइओबी यूपीआई के साथ, पैसे भेजना और �ा� करना अब और भी 
आसान है। अपने डेिबट काड� या आधार नंबर का उपयोग करके �‐
पंजीकरण कर�  और अपना िपन सेट कर�  और यूपीआई की अंतर‐
संचालनीयता का लाभ उठाने के िलए िकसी भी ब�क खाते को िलंक कर� । लंबे 
खाता नंबर और आइएफ़एससी कोड को अलिवदा कह�! िकसी भी यूपीआई 
आईडी, ब�क खाते या आइएफ़एससी कोड पर तुरंत फंड ट� ांसफर कर� । 
"कले� �र�े�" सुिवधा का उपयोग करके पैसे का अनुरोध कर� , िजससे 
खाता िववरण की आव�कता समा� हो जाती है। िकसी भी �ूआर कोड 
को �ैन कर�  और सीधे अपने िलं�ड ब�क खाते से भुगतान करे। िबल, 
स�ि��शन और अ� िनयिमत भुगतान के िलए �थायी अनुदेश �थािपत कर� , 
िजससे आपकी िव�ीय िदनचया� सरल हो जाए। िबना िपन दज� िकए 500 �पये 
तक के लेन‐देन के िलए यूपीआई लाइट की गित और सुिवधा का आनंद ल�।

फासटैग के साथ िबना िकसी परेशानी के या�ा:

आइओबी के फासटैग समाधान के साथ टोल बूथ को पीछे छोड़ द�। िबना �के 

टोल �ाज़ा के मा�म से ड� ाइव कर� , नकदी की आव�कता को समा� कर�  
और इले�� ॉिनक भुगतान की द�ता का आनंद ल�। हर लेन‐देन के िलए समय 
पर एसएमएस अलट� �ा� कर�  और सुिवधाजनक वेब पोट�ल के मा�म से 
अपने फासटैग खातो ंका �बंधन कर� । प�रवार और दो�ो ंके िलए एक वॉलेट 
के तहत अित�र� टैग �ा� कर� , यह सुिनि�त करते �ए िक हर कोई 
फासटैग की सहायता से सुगम सवारी का आनंद ले। अपने फासटैग खाते को 
ऑनलाइन या ऑफलाइन टॉप अप कर� , और आइओबी खाताधारको ंके िलए, 
ऑटो टॉप‐अप सुिवधा भी है ।

आइओबी पीओएस के साथ �वसायो ंको �पांत�रत कर� :

एक �वसाय के �ामी के �प म�, भुगतान �ीकार करना आसान होना 
चािहए, न िक परेशानी। आइओबी पीओएस आपकी सभी भुगतान 
आव�कताओ ंके िलए एक �ापक समाधान �दान करता है। सभी �मुख 
डेिबट और �ेिडट काड� और शू� लागत पर यूपीआई �ूआर भुगतान 
�ीकार करता है । 4जी िसम या वाईफाई िवक�ो ं के साथ सहज 
कने��िवटी का आनंद ल� और सीधे अपने खाते म� अगले िदन के ऑटो 
िनपटान से लाभ उठाएं। ��रत ऑनबोिड�ग �ा� कर�  और आइओबी की 
सव��े� सेवा का अनुभव कर� । पॉकेट‐�� डली िकराया और कम लेन‐देन 
शु� आइओबी पीओएस को एक िकफायती िवक� बनाते ह�, जबिक 
त�ाल सि�यण सुिनि�त करता है िक आप कुछ ही समय म� इस सुिवधा का 
लाभ उठा ल� ।

भीम आइओबी यूपीआई‐�ूआर के साथ कैशलेस सुिवधा का अनुभव 
कर� :

अपना ���गत भीम आइओबी यूपीआई‐�ूआर तुरंत और िबना िकसी 
अित�र� लागत के सृिजत कर सकते ह� । नकदी से िनपटने के दैिनक बोझ 
को समा� कर�  और �ाहक भुगतान का त�ाल �ेिडट अपने िलं�ड ब�क 
खाते म� �ा� कर� । दैिनक लेन‐देन के िव�ृत िववरण �ा� कर� , िदन के अंत म� 
खाता िमलान पर लगने वाले समय की बचत कर� । चालू खाते की जमा रािश के 
िलए शाखा जाने की आव�कता नही ं है ‐ आपके �ाहक िकसी भी भीम 
यूपीआई स�म ऐप का उपयोग करके आसानी से आपको भुगतान कर सकते 
ह�।

आइओबी पे: ऑनलाइन भुगतान सं�ह को सरल बनाय�:

चाहे आप एक �वसाय के �ामी हो ंया एक ���, आइओबी पे ऑनलाइन 
भुगतान सं�ह को सरल बनाता है। �ापारी, यहां तक   िक िजनके पास 
वेबसाइट नही ंहै, िकसी भी �कार के �ाहक से उनके पसंदीदा िडिजटल मोड 
‐ �ाट�फोन, कं�ूटर या टैबलेट का उपयोग करके भुगतान �ीकार कर 
सकते ह�। �ाहको ंको �ाट�फोन, कं�ूटर या टैबलेट का उपयोग करके उनके 
पसंदीदा िडिजटल मोड से भुगतान करने की सुिवधा द�। �ित लेन‐देन पर 
�ित�ध� शु� का आनंद ल�, जो आपके पैसे बचाता है और ऑनलाइन 
भुगतान को �ापा�रयो ं और �ाहको ं दोनो ं के िलए िकफायती बनाता है। 
आसान ट� ै िकंग और िमलान का आनंद ल� ‐ �ापारी आसानी से ...भुगतान ट� ैक 
कर सकते ह� और खाते का िमलान कर सकते ह�, िजससे उनके िव�ीय �बंधन 
को सरल बनाया जा सकता है। 

िश�ा को आसान बनाएं आइओबी पे ‐ िश�ा सं�रण के साथ:

शै�िणक सं�थानो ंके िलए, आइओबी पे शु� �बंधन को सु�व��थत करने 
और द�ता बढ़ाने के िलए एक अनुकूिलत समाधान �दान करता है।

 �चािलत �णाली: एक सुरि�त भुगतान गेटवे और िविवध भुगतान 
िविधयो ंके साथ एक सव�‐समावेशी �चािलत �णाली शु� सं�ह को 
सरल बनाती है और �शासिनक बोझ को कम करती है।

 आसान ऑनबोिड�ग: एक परेशानी मु� सेटअप �ि�या का आनंद ल�, 

िडिजटल ब�िकंग की दिनया म�  के साथु आइओबी
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अपने सं�थान को ज�ी और कुशलता से चालू कर� ।

 उपयोगकता�‐अनुकूल शु� �बंधन: वेब और मोबाइल ऐप‐आधा�रत 
�ेटफॉम� के मा�म से छा� शु� को आसानी से �बंिधत कर� , िजसे 
कही ंसे भी ए�ेस िकया जा सकता है।

 समावेशी मंच: �ूलो,ं कॉलेजो,ं िव�िव�ालयो,ं कोिचंग क�ाओ ं और 
�े�ूल के िलए आदश�, िविभ� शैि�क प�र��ो ंको पूरा करता है।

 िहतधारक कने��िवटी: िश�को,ं �बंधन, कम�चा�रयो,ं माता‐िपता और 
छा�ो ंको जोड़ता है, सं�थान के भीतर पारदिश�ता और संचार को बढ़ावा 
देता है।

 अनुकूलन िवक�: अपने भुगतान पृ� को अपने �ांड लोगो के साथ 
अनुकूिलत कर� , अपने ऑनलाइन उप��थित म� एक पेशेवर �श� द�।

 शु� �बंधन सुिवधाएँ: जिटल शु� मॉडलो ंको लचीले िक� िवक�ो ं
के साथ �बंिधत कर� , ऑनलाइन शु� रसीद�  जनरेट कर� , �रपोिट�ग और 
िनयं�ण के िलए भूिमका‐आधा�रत डैशबोड� ए�ेस का आनंद ल�।

डेिबट काड� के साथ सुिवधा का आनंद ल�:

आइओबी डेिबट काड� फायदो ंकी एक दुिनया खोलते ह�, िजससे रोजमरा� के 
लेन‐देन सुगम होते ह�।

 बढ़ी �ई सीमाएं: 1,00,000 �पये तक की नकदी िनकासी, 3,50,000 
�पये तक का ई‐कॉमस� और 5,00,000 �पये तक के पीओएस लेन‐देन 
के िलए दैिनक सीमा का आनंद ल�, िजससे आपको लचीलापन और 
िव�ीय श�� िमले।

 संपक�  रिहत भुगतान: पीओएस टिम�नलो ंपर 5,000 �पये �ित लेन‐देन 
तक संपक�  रिहत भुगतान कर� , एक तेज और सुरि�त अनुभव का आनंद 
ल�।

 24/7 �ाहक सहायता: िकसी भी समय, कही ं भी िव�सनीय �ाहक 
सहायता �ा� कर� , जब भी आपको आव�कता हो, सहायता सुिनि�त 
कर� ।

 वैि�क �ीकृित: भारत और िवदेशो ं म� (चयिनत काड� वे�रएंट और 
नेटवक�  के िलए) खरीदारी कर�  और नकदी िनकाल�, या�ा के दौरान 
सुिवधा �दान कर� । 

 �ापारी ऑफ़र और �रवाड� काय��म: चुिनंदा काड� वे�रएंट के साथ 
िवशेष �ापारी ऑफ़र और �रवाड� काय��मो ंका आनंद ल�, अपने लाभो ं
को अिधकतम कर� । 

 बीमा कवर और मू� विध�त सेवाएं: चुिनंदा काड� वे�रएंट हवाईअ�े के 
लाउंज तक िनःशु� प�ंच, सामान सहायता, और ��रत आ�जन, 
वािष�क �ा� जांच, ओटीटी सद�ता आिद सिहत लाभ �दान करते ह�, 
आपके दैिनक जीवन म� मू� जोड़ते ह�।

�ेिडट काड� ‐ संभावनाओ ंको अनलॉक करने की आपकी कुंजी:

आइओबी �ेिडट काड� िव�ीय लचीलेपन और िवशेष लाभो ंकी एक दुिनया 
खोलते ह�:

�रवाड� काय��म: आइओबी �ेिडट काड� के हर �ाइप पर रोमांचक �रवॉड� 
�ाइंट अिज�त कर� , लाभ की एक दुिनया को अनलॉक कर� । अपनी पसंद के 
�ोस� पर या�ा वाउचर, मच�डाइज, इले�� ॉिन�, रोमांचक मूवी िटकट और 
यहां तक   िक शॉिपंग �ी के िलए अपने अंक �रडीम कर� । कुछ काड� डाइिनंग, 
�ूल या ट� ैवल जैसी िविश� �ेिणयो ंपर ��रत �रवॉड� �ाइंट देते ह�, आपके 
�रवॉड� को आपकी लाइफ�ाइल के अनु�प बनाते ह�।

आराम से या�ा कर� : हवाईअ�े के लाउंज को अपने दूसरे घर म� बदल� । 
चुिनंदा आइओबी �ेिडट काड� के साथ िनःशु� प�ंच का आनंद ल�। या�ा 
करते समय �ाथिमकता चेक‐इन, सामान सहायता और शी� इिम�ेशन की 
सुिवधा और आराम का अनुभव कर� । कुछ काड� या�ा बीमा और िनःशु� 
हवाईअ�े �थानांतरण भी �दान कर एक तनाव मु� या�ा अनुभव �दान 
करते ह�।

मनोरंजन और लाइफ�ाइल के लाभ: आइओबी �ेिडट काड� मनोरंजन और 
लाइफ�ाइल की दुिनया म� आपको ढेरो ंऑफर देता है । मूवी िड�ाउंट, 
डाइिनंग ऑफर, �ीिमयम िजम सद�ता तक प�ंच और लोकि�य �� ीिमंग 
सेवाओ ंकी सद�ता का आनंद ल�। अपने आप को और अपने ि�यजनो ंको 
यादगार अनुभवो ंऔर अपने दैिनक जीवन को समृ� बनाएं।

िव�ीय सुर�ा: �ापक बीमा कवर के साथ मन की शांित का आनंद ल�, जो 
चुिनंदा आइओबी �ेिडट काड� पर पेश िकया जाता है। ���गत दुघ�टना 
बीमा, खोए �ए काड� की देयता, खरीद सुर�ा और िव�ा�रत वारंटी लाभ का 
आनंद ल�, अपने और अपने प�रवार के िलए मन की शांित �दान कर� ।

वैि�क �ीकृित: आ�िव�ास के साथ वैि�क �र पर जाएं! आइओबी 
�ेिडट काड� दुिनया भर म� �ापक �प से �ीकृत ह�, िजससे आप या�ा करते 
समय आसानी से खरीदारी कर सकते ह� और नकदी िनकाल सकते ह�। 
िव�सनीय िव�ीय संसाधनो ंतक प�ंच का आनंद ल�, चाहे आप कही ंभी घूम�।

आसान �बंधन: अपने आइओबी �ेिडट काड� को ऑनलाइन या आइओबी 
मोबाइल ऐप के मा�म से आसानी से �बंिधत कर� । अपने खातो ंका िववरण 
देख�, अपने खच� पर नज़र रख�, भुगतान कर�  और अपने खाते के िववरण को 
अपडेट कर�  ‐ ये सब आपकी उंगिलयो ंपर। िकसी भी सहायता के िलए 24/7 
�ाहक सहायता ल�।

सही काड� चुनना: िविभ� �कार के आइओबी �ेिडट काड� उपल� होने के 
साथ, अपनी पसंद को अपनी अनूठी ज�रतो ंऔर जीवनशैली के अनु�प 
बनाएं। चाहे आप लगातार या�ा करते हो,ंखाने या खरीददारी के शौकीन हो,ं 
आपके िलए सही संयोजन को अनलॉक करने के िलए �रवॉड�, िवशेषािधकार 
और िव�ीय सुर�ा का एक आदश� संयोजन वाले काड� मौजूद है।

िन�ष�:

आइओबी के िविवध िडिजटल समाधानो ंके साथ ब�िकंग के भिव� का अनुभव 
कर� । इंटरनेट ब�िकंग से लेकर मोबाइल ऐप तक यूपीआई भुगतान और 
फासटैग तक, आइओबी आपको आपके िव� का आसानी से, सुरि�त और 
कुशलता से �बंधन करने के िलए सुिवधाजनक और श��शाली उपकरण 
�दान करता है। चाहे आप एक ���गत ब�िकंग �ाहक ह� या एक �वसाय 
के �ामी, आइओबी के पास आपके दैिनक लेन‐देन को सु�व��थत करने 
और संभावनाओ ंकी एक दुिनया को अनलॉक करने के िलए सही िडिजटल 
टूल ह�। आज ही आइओबी के िडिजटल ब�िकंग समाधानो ंको अपनाएं और 
अपनी िव�ीय दुिनया को सरल, सुरि�त और सुखद बनाएं! आप िन�िल�खत 
कदम उठा सकते ह�:

 आइओबी की आिधका�रक वेबसाइट या मोबाइल ऐप पर जाएं: िव�ृत 
जानकारी �ा� कर� , िविभ� समाधानो ंको �ाउज़ कर�  और अपने िलए 
सही िवक� चुन�।

 अपने खाते को ऑनलाइन पंजीकृत कर� : तेज़ और आसान �ि�या के 
मा�म से इंटरनेट ब�िकंग या मोबाइल ऐप तक प�ंच �ा� कर� ।

 अपने डेिबट या �ेिडट काड� के िलए आवेदन कर� : कैशलेस लेन‐देन का 
आनंद ल�, �रवॉड� अिज�त कर�  और िव�ीय लचीलापन बढ़ाएं।

 यूपीआई के साथ अपने भुगतान को आसान बनाएं: भीम आइओबी 
यूपीआई के साथ ��रत, सुरि�त और आसान फंड ट� ांसफर का आनंद 
ल�। 

 फासटैग के साथ टोल बूथ की परेशानी को ख� कर� : िबना �के गुजर�  और 
अपने या�ा अनुभव को सुचा� बनाएं। 

 भीम आइओबी यूपीआई‐�ूआर के साथ कैशलेस भुगतान �ीकार कर� : 
अपने �वसाय को एक आधुिनक �श� द�  और �ाहको ंको सुिवधाजनक 
भुगतान िवक� �दान कर� ।

 आइओबी पे के साथ ऑनलाइन भुगतान सं�ह का लाभ उठाएं: सुरि�त 
और कुशल तरीके से शु�, सद�ता और अ� भुगतान �ा� कर� ।

आइओबी के साथ, ब�िकंग अब आपकी उंगिलयो ंपर है! आज ही कदम उठाएं 
और भिव� का अनुभव कर�  जहां िव�ीय �बंधन सरल, �ाट� और सुरि�त है।
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भाषा परंपरागत और अिज�त संपि� है। िजस �कार मनु� पार��रक 

िवचार‐िविनमय से लाभा��त होता है। उसी �कार भाषा का िवकास भी 

आदान‐�दान से होता है। अज�न की �कृित के कारण भाषा का िवकास 

और प�र�ार होता है। आज ब�भािषकता की दुिनया म� अनुवाद काय� 

दो िभ� भाषा भािषयो ंके बीच सेतु के समान है। आज �ो‐ं�ो ंसंसार के 

िविभ� भागो ंके लोग एक दूसरे के िनकट आ रहे ह� तथा भाषाओ ंएवं 

राजनीित की सीमाओ ंको भुलकर एक दूसरे को समझने, जानने का 

�य� कर रहे ह� �ो‐ं�ो ंअनुवाद की आव�कता बढ़ती जा रही है। 

भाषा प�रवत�नशील है और यह प�रवत�न कई कारणो ंसे होता है फलत: 

भाषा म� नये श�ो ंका िनमाण� भी होता है नए श� या तो उसी भाषा के 

आधार पर या दूसरी भाषा से अनुिदत होकर �योग म� लाए जाते ह�। इस 

प�रवत�न से भाषा की अिभ�ंजना श��, माधुय� तथा ओज की �ि� से 

उँची उठ सकती है या नीचे भी जा सकती है। अनुवाद (Translation) 

श� सं�ृत का है िजसके मूल म� 'वद्' धातु है। 'वद' श� म�, बाद म� 

अनुवित�ता आिद अथ� म� �यु� होने वाले 'अनु' उपसग� लगने से 

'अनुवाद' श� बना । अनुवाद का मूल अथ� है "िकसी के कहने के प�ात 

कहना" अथवा पुन: कथन । कोश के अनुसार अनुवाद का अथ� है‐‐ " 

पहले कहे गये अथ� को िफर से कहना ।" अं�ेजी म� अनुवाद के िलए 

Translation श� का �योग होता है। 'Translation' श� लैिटन श� 

'Trans'(पार) तथा 'Lation '(ले जाना) श�ो ंके योग से बना है। िजसका 

अथ� एक भाषा के पार दूसरी भाषा म� ले जाना। या एक भाषा से दूसरी 

भाषा म� बदलना।

जब से पि�मी देशो ंसे प�रचय �आ है वै�ीकरण के युग म� अनुवाद की 

भूिमका अ�� मह�पूण� हो गयी है । सभी देशो ंकी भाषा जनसामा� 

तक प�ंचाने का एक ही मा�म है‐ अनुवाद । �ान‐िव�ान के �े� म� 

�गित होने से आज िव� िसमट कर छोटा होता जा रहा है। यातायात और 

संचार के साधनो ंम� �ांितकारी प�रवत�न �आ है िजसके फल��प हम 

भौगोिलक सीमाओ ंको पार कर बड़े‐बड़े और दूर‐दूर के देशो ंसे संबंध 

जोड़ रह� ह�। इसके फल��प हमारे �ान का िव�ार होता जा रहा है। 

कई भाषा‐भाषी लोगो ंऔर समुदायो ंके साथ हम जुड़ते जा रहे ह�। 

िजससे हम� 'िव�बंधु�' की भावना को िवकिसत करने म� सहायता �ा� 

हो रही है । �ाचीन भारत म� गु� की बातो ंको सुनकर िश� उसे दोहराते  

थे। यही अनुवाद की �ारंिभक परं�रा थी ।

भाषा और सािह� के िवकास म� अनुवाद की मह�पूण� भूिमका होती है 

और भाषा तथा सािह� सं�ृित की अिभ��� के �मुख मा�म होते 

ह�। अतः हम कह सकते है िक भाषा  सं�ृित के िवकास का एक बड़ा 

मा�म है। सािह� की या�ा का यह च� िनरंतर चलता रहता है िजससे 

सं�ृित और स�ता के िवकास म� गित िमलती रहती है।  

अनुवाद की �ि�या म� दो भाषाओ ंकी अिनवाय�ता है। दूसरा भावो ंऔर 

िवचारो ंम� समानता हो और यह समानता �ोत भाषा के समतु� ल� 

भाषा म� उपल� होने पर ही हो सकती है। मनु� एक बु��जीवी �ाणी 

है। वह अपने प�रवेश के अित�र� और भी ब�त कुछ जानने की 

कोिशश करता है। इसिलए वह अपने प�रिचत समाज से िनकलकर 

अप�रिचत समाज म� जाकर वहाँ की भाषा‐बोली, रहन‐सहन, आचार‐

िवचार, रीित‐�रवाज, खान‐पान आिद कई चीजो ंको जानना, समझना 

और सीखना चाहता है। यही �यास उसकी िज�ासा श�� को �े�रत 

करते ह� और इसका शुभारंभ भाषा, बोली से ही होता है। स� कहा गया 

है िक– “चार कोस म� पानी बदले आठ कोष पर वाणी।” इसके आधार 

पर हम कह सकते ह� िक दूसरे की भाषा और बोली को जानने के िलए 

हम� अनुवाद का सहारा लेना ही पड़ता है। अनुवाद के �ारा हम िव� की  

सभी भाषा ओ ं को जान सकते ह�। 

िह�ी म� अनुवाद का �ारंभ सं�ृत के �ाचीन सािह� से होता है। इसके 

बाद बौ�, जैन और इ�ामी �ंथो ं का िह�ी अनुवाद �आ, लेिकन 

�ीम�ागवत को मंुशी सदासुख लाल कृत 'सुखसागर' खूब लोकि�य 

अनुवाद माना जाता है। उसी �कार ल�ूजीलाल का '�ेमसागर' खड़ी 

बोली म� �चिलत अनुवाद है। अं�ेजी शासन काल म� पि�मी सािह� का 

िह�ी अनुवाद भी काफी लोगो ंको पसंद आया। इसके अलावा अनेक 

सं�ृत का� नाटक िह�ी म� अनुिदत �ए। आजादी के बाद हर �े� म� 

अपनी पहचान बनाने, अपना �थान सुरि�त करने और रा� िव�ार के �

िलए िह�ी अनुवादो ंका सहारा िलया गया। पहले ये िह�ी को आधार 

भाषा बनाने लगे। उससे लेकर भारत की अ� सभी भाषाओ ंम� अनुवाद 

होने लगा। शु�आत म� अं�ेजी का सहारा िलया जाता था। पर देखा गया 

िक भारतीय भाषाओ ंम� िह�ी ही सहज भाषा है। आगे चलकर अ� 

भारतीय भाषाओ ंम� भी अनुवाद होने लगा। आज िह�ी अनुवाद की 

गौरवशाली ��थित बन गई है। अथा�त अनुवाद ने िह�ी सािह� को समृ� 

बनाया है और भारतीय सािह� की समृ�� का माग� �श� �आ है।

भाषा, सािह� और सं�ृित के िवकास म� अनुवाद की मह�पूण� 

भूिमका होती है। भाषा, सािह� तथा सं�ृित अिभ��� के �मुख 

मा�म ह�। भाषा सं�ृित के िवकास का एक बड़ा मा�म है। सािह� 

की या�ा का यह च� िनरंतर चलता रहता है तथा सं�ृित और स�ता 

के िवकास म� गित �दान करता है। सािह� के �ारा सामािजक और 

सां�ृितक मा�ताओ ंकी अिभ��� होती है और सामािजक तथा 

सां�ृितक मानको ंकी �थापना भी होती है। भाषा ही मानव चेतना की 

अिभ��� का मा�म है। सं�ृित के साथ भाषा का सं��� संबंध है, 

�ोिंक भाषा मनोभावो ंकी अिभ��� होने के कारण सं�ृित का अंग 

होती है और उसे वह िन�िपत भी करती है। अतः भाषा और सािह� के 

िवकास से ही सं�ृित का िवकास होता है। भाषा दोनो ंसं�ृितयो ंके 

बीच सामंज� �थािपत करने म� सहायता �दान करती है। दो िविभ� 

समाजो ं के �ारा बोली जाने वाली भाषाएँ एक दूसरे को इस �कार 

�भािवत करती ह� ।

भाषा म� अनुवाद की �ासंिगकता
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तट�थता का �ान रखना चािहए। जैसे‐ अं�ेजी का वा� ‐ To give 

blank cheque, िह�ी अनुवाद 'कोरा चेक देना यह गलत है ब�� 

'खुली छूट देना' आिद ।

 सां�ृितक श�ो ंका चयन : अनुवाद म� सां�ृितक श�ो ंका 

चयन भी अ�ंत मह�पूण� है। अं�ेजी श� �ोसेशन के सां�ृितक 

और सामािजक अनेक अथ� ह�। �ोसेशन अिधकांशत: राजनीितक 

पृ�भूिम म� अ�िधक होता है । राजनीितक संदभ� म� प�ोसेशन का 

अथ� �ाय: जुलूस या �दश�न माना जाता है। लेिकन मै�रज �ोसेशन  

म� �ोसेशन के िलए 'बारात' श� अिधक सटीक है।

 िल�ंतरण : अनुवाद म� िल�ंतरण का भी िवशेष मह� है और 

अनुवादक को िल�ंतरण प�ित को अपनाना चािहए। िल�ंतरण 

का वै�ािनक अनुवाद म� िवशेष मह� है। जो लोग वै�ािनक �ि�या 

से जुड़े �ए ह� वे अनुवाद के धरातल पर अ��जी और िह�ी की 

िव�ानपरक अनुवाद ��थित से भली भांित प�रिचत होग� । िजस गित 

से अं�ेजी म� िव�ान लेखन हो रहा है उस गित से वै�ािनक अनुवाद 

नही ं। अत: अनुवाद म� िकसी भाषा के ��� श� को अपनाने के 

�थान पर मूल भाषा के श�ो ंम� ही िल�ंत�रत करने की ज�रत 

होती है िजससे पाठक के मन म� श�ो ंको लेकर �म की ��थित न 

उ�� हो । उदाहरण के िलए‐इले�� ॉन, �ोटॉन । इन श�ो ंको यिद 

िह�ी के श�ो ंम� �पांत�रत िकया जाए तो �म की ��थित उ�� हो 

सकती है।

सारांश ‐ भारत ब�भाषी और ब�सां�ृितक रा� है। यह ब�भािषकता �

श�� के �प म� भारत की अपनी पहचान है। अतः अनुवाद की 

सृजना�क भूिमका का मह� तो है ही, साथ ही इसकी �ासंिगकता को 

भी नकारा नही ंजा सकता है। पहले अनुवाद एक सीिमत दायरे तक ही 

�ा� था। यह केवल पौरािणक, धािम�क और सािह��क �े� तक ही 

सीिमत था िक�ु आधुिनक युग म� इसका �े� अ�ंत �ापक हो गया है। 

भूमंडलीकरण और उदारीकरण से इसने अपनी सीमाओ ंको पार कर 

िविभ� काय� �े�ो ंम� अपना मह� बना िलया है। इसी कारण उसकी 

�ासंिगकता और बढ़ गई है। िचिक�ा, वािण�‐ �ापार, िव�ान, 

�ौधोिगकी आिद कई �े�ो ंऔर िवषयो ंपर जो अनुसंधान और शोध के 

काय� हो रह� ह�, उनमे अनुवाद भी अ�ंत मह�पूण� है। भारतीय सािह� 

और भाषाओ ंम� पर�र अनुवाद से भारत की सही त�ीर िमल जाती है। 

जनसंचार के �े� रेिडयो, दूरदश�न आिद म� हम जो कुछ भी देखते या 

सुनते ह� उसमे अनुवाद की िवशेष भूिमका है । िजस िवषय का काय� �े� 

िव� की एकता का िवकास हो, िजसमे रा� को एक सू� म� बाँधने की �

श�� हो और िजसमे िविभ� समुदायो ंके लोगो ंको समझने तथा उनमे 

स�ावना लाने का साम�� हो उस िवषय को दूसरे नंबर के िवषय का 

दज़ा� देना उिचत नही ंहोगा । अत: आज के युग के मांग की उपज 

'अनुवाद' है। संसार का सम� �ान पाने के िलए जीवन सीिमत है और 

यह सम� �ान‐िव�ान िकसी एक भाषा म� समािहत नही ंहै। ऐसी ��थित 

म� अनुवाद का अपना िवशेष मह� है िजसकी क�ना भाषा के बगैर 

नही ंकी जा सकती।

अनुवाद की सम�ाएँ तथा समाधान

एक भाषा म� अिभ�� िवषयो,ं भावनाओ ंतथा संवेदनाओ ंको जहाँ 

तक संभव हो उसी की �यु� भाषा‐शैली म� दूसरी भाषा म� �पांत�रत 

करना अनुवाद कहलाता है। मगर यह काय� िजतना सरल िदखाई देता है 

उतना है नही ं। �त� भारत के �थम रा�पित राजे� �साद जी ने भी � ्

कहा है‐ "एक �कार से मौिलक लेख िलखना आसान है, पर िकसी 

दूसरी भाषा से अनुवाद करना ब�त किठन होता है। मेरा िनजी अनुभव 

है िक म� अं�ेजी से िह�ी म� और िह�ी से उतनी आसानी से अनुवाद नही ं

कर सकता, िजतनी आसानी से इन दोनो ंभाषाओ ंम� िलख या बोल 

सकता �ँ।" �ोिंक दो अलग‐अलग भाषाओ ंकी अपनी‐अपनी �कृित 

होती है। अपनी श�‐संपदा होती है। अपनी िविश� भािषक संरचना, 

शैली‐भंिगमा होती है।

 श� �योग की सम�ा:‐ कभी‐कभी एक ही भाषाओ ंके दो श� 

िमल जाते है िजसका अथ� अलग‐अलग होता है। जैसे‐मराठी म� 

'नवरा' का अथ� पित है जबिक गुजराती म� िनठ�े को 'नवरा' कहते 

है।

 मुहावरे‐कहावतो ंकी सम�ा:‐ य�िप मुहावरे और कहावते मनु� 

के जीवन के अनुभावो ंको संि���, �भावशाली �प म� अिभ�� 

करने का साधन रही है। पर�ु हर मुहावरे या कहावत एक‐सी नही ं

हो सकती ।

 अलंकार की सम�ा:‐ एक भाषा के अलंकार उस भाषा के श� को 

सौ�य� �दान करते है। "कनक‐कनक" म� यमक अलंकार दुहरे 

अथ� म� �योग अनुवाद के िलए एक गंभीर सम�ा बन जाती है।

 शैली की सम�ा:‐ हर भाषा की अपनी शैली होती है। पर�ु अगर 

एक भाषा म� उपल� शैली िवशेषताएँ दूसरी म� न िमले तो अनुवाद 

करने म� परेशानी होती है। जैसे, िह�ी की तीन शैिलयाँ सं�ृत‐िन� 

िहदी, िह�दु�ानी और बातचीत।

समाधान : 

 भाषा का �ान:‐ अनुवादक की सव��थम आव�कता भाषाओ ंका 

समुिचत �ान होता है �ोिंक उसके सामने दो अलग‐अलग 

भाषाओ ंकी �कृित,�वृित,सं�ृित, अिभ��� श�� आिद बातो ं

से वािकफ होना चािहए, िजससे भाषा की वा�‐रचना, श�ो ंकी 

चयन‐�ि�या, अिभ��� की स�म परख और वा�‐िव�ास एवं 

शैिलयो ंपर सां�ृितक �भाव का गहन अ�यन हो तािक अपने 

दािय�ो ंको अ�ी तरह िनभा सके।

 िवषय का �ान:‐ अनुवादक को अनुवाद साम�ी के िवषय का पूण� 

�ान होना चािहए। अगर उसे िवषय का अ�ी तरह �ान नही होगा 

तो वह मूल रचना के साथ सही �ाय नही ंकर पायेगा।

 अिभ���गत तट�थता:‐ उ�म अनुवाद अनुवादक के �िच के 

साथ उसकी यो�ता, िवषय‐व�ु की समझ, भाषाओ ंकी िनपुणता 

आिद बातो ं पर ब�त कुछ िनभ�र करता है। अ�े और सफल 

अनुवाद की पहचान यही िक पाठक को पढ़ते समय ऐसा न महसूस 

हो िक वह अनुवाद पढ़ रहा है । उसम� अपने से कुछ न जोड़कर 
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ि�य �ाहक, 

“सर�ा कारण� स ेआपका बक�  खाता िनि��य िकया जा रहा है । अब ु
आप अपन ेबक�  खाते स ेलेन-देन नह� कर सक� ग े । अपना खाता 
सि�य रखन ेके िलए नीचे िदए िलकं पर तरतं ि�लक कर � ।”ु

सादर, शाखा �ब�क

िफिशंग की दुिनया म� आपका �ागत है! कभी बड़ी धनरािश जीतने 

का लालच तो कभी ब�क खाता बंद करने का जाल िबछाकर आपको 

वेबकूफ बनाया जाता है। ठीक मछली मारने वाले की तरह जो र�ी के 

आ�खरी िसरे म� भोजन फंसाकर, पानी म� डालकर, धैय� के साथ बैठ 

जाता है। िजस मछली ने लालच िदखाई वो उसका िशकार बन जाती 

है। साइबर दुिनया म� भी इसी तज� पर धोखाधड़ी की जाती है िजसे 

िफिशंग कहते ह�। भय, भरोसा और लालच भरे ईमेल और मोबाइल 

संदेश बड़ी ही चालाकी से तैयार िकए जाते ह�। एक ही संदेश म� सम�ा 

और समाधान इस तरह परोसा जाता है िक आप शहद की ललचाई 

म�ी की तरह उसम� फँस जाते ह�। 

ईमेल का िवषय इतना आकष�क और �ान खीचंने वाला होता है िक 

आप उसे नज़रअंदाज़ नही ंकर सकते। ईमेल का डोमेन नेम बड़ी 

कंपनी के ईमेल से िब�ुल मेल खाता िदखाई देगा, जैसे‐ 

...............@microsoft.com की जगह .........@rnicrosoft.com 

िलखा होगा। ईमेल म� असली कंपनी का लोगो डाल िदया जाता है तािक 

शक नही ंहो। ऐसे संदेशो ंके ज�रए आपसे आपके �ेिडट काड�, ब�क 

खाता या अ� संवेदनशील सूचनाएँ �ा� की जाती ह� या आपकी िनजी 

सूचनाएँ लेकर आपकी पहचान चुरा ली जाती है।

ईमेल, वॉयस िफिशंग और एसएमएस के ज�रए िफिशंग करने के 

अलावा कई बार संगठनो ंआिद को िफिशंग के ज�रए रैनसमवेयर भेजे 

जाते ह�। इसके तहत एक ऐसा मालवेयर भेजा जाता है िजससे आपकी 

गोपनीय फाइलो ंऔर डाटा को एनि�� कर िलया जाता है और उ�� 

िडकोड करने के बदले आपसे मँुहमाँगी कीमत मांगी जाती है।

िफिशंग का एक खतरनाक ��प �ीयर िफिशंग भी है । इसम� ऐसे 

लोगो ंको िशकार बनाने की कोिशश की जाती है जो पैसे वाले होते ह� या 

बड़े अिधकारी होते ह� और मह�पूण� गोपनीय या संवेदनशील 

सूचनाओ ंके अिभर�क होते ह�। धोखाधड़ी करने वाला पहले सोशल 

मीिडया पर मौजूद ऐसे लोगो ं के दो�ो,ं ि�यजनो ं से स���त 

जानक�रयां जुटाता है तािक वो नजदीकी िम� या स��ी बन कर उन 

तक प�ंच सके। िफर इ�� झांसा देकर कंपनी के ट� ेड सी�ेट्स, 

�ाहको ंका डाटा, िव�ीय सूचनाएं आिद चुराने की कोिशश की जाती 

है। 

कभी‐कभी साइबर अपराधी कंपनी का सीईओ बनकर फंड ट� ांसफर 

करने तक का �� दे डालते ह�। इस �कार की िफिशंग को �ेिलंग 

कहा जाता है। िफिशंग के ज�रए आपकी िनजी गोपनीय सूचनाएँ 

हािसल करके आपको �ैकमेल िकया जा सकता है। इसे डॉ��ंग 

कहते ह� जो िफिशंग के दु��रणाम के �प म� सामने आ सकता है। 

िफिशंग को लेकर चुनौितयाँ

क) बढ़ते मामले‐ इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंके िलए िफिशंग एक बड़ी 

चुनौती है �ोिंक िफिशंग हमले करने वाले चोर नही ंब�� शुभिचंतक 

बनकर आते ह� और लूटकर चले जाते ह�। एक आंकड़े के अनुसार 

भारत म� तीस करोड़ लोग िफिशंग के खतरे के दायरे म� रहते ह�। इनम� 

से 5 लाख लोग िफिशंग का िशकार हो जाते ह� और इनम� से िफिशंग 

हमले की �रपोट� करने वालो ंका �ितशत बेहद कम है। टाइ� ऑफ 

इंिडया की एक �रपोट� के अनुसार अ�ैल 2020 से माच� 2023 के 

दर�ान िफिशंग व िविशंग की 9 लाख से अिधक घटनाएं �ई ह�। इस 

अविध के दौरान िफिशंग के जाल म� फँसकर �ाहको ंने अपने 1500 

करोड़ �पए गंवा िदए ह�। िफिशंग के ज�रए धोखाधड़ी करके लाखो,ं 

करोड़ो ंकी कमाई हो रही है इसिलए साइबर अपराध की दुिनया म� 

इसका बोलबाला है और मामले िदन‐ब‐िदन बढ़ते जा रहे ह�। नई पीढ़ी 

का िडिजटल ब�िकंग के �ित अिधक �झान है लेिकन जानकारी और 

सजगता के अभाव म� ये साइबर अपरािधयो ंके िशकंजे म� भी आसानी 

से आ जाती है। 

ख) बदलता �प‐तमाम एहितयातो ंके बावजूद हैकर और धोखाधड़ी 

करने वाले नए‐नए तरीको ं से िफिशंग को अंजाम दे रहे ह�। फज� 

ईमेल, वेबसाइट और िलंक को ऐसे पेश िकया जाता है िक असली‐

नकली म� फक�  कर पाना मु��ल होता है। माइ�ोसॉ�, आरबीआई, 

आयकर िवभाग, िबजली िवभाग, आईसीसी िव� कप, गूगल इ�ािद 

के नाम पर लोगो ंपर अनिगनत िफिशंग हमले िकए गए ह�। िफिशंग के 

तरीको ंकी लंबी िल� है। ईमेल िफिशंग के बारे म� जब तक लोगो ंको 

आगाह िकया जाता है तब तक अ� �कार के िफिशंग के तरीके और 

�प आ जाते ह�, जैसे‐ ��िशंग और िविशंग (मोबाइल संदेशो ंया फोन 

कॉल के ज�रए ठगी), एंगलर िफिशंग (नकली यूआरएल, �ो� 

वेबसाइट, सोशल मीिडया पो�्स और �ीट्स के ज�रए ठगी), �ेिलंग, 

�ोन िफिशंग, पेज हाईजैिकंग इ�ािद।

ग) जाग�कता की कमी‐ िफिशंग को लेकर ब�को,ं भारतीय �रज़व� 

ब�क और अ� िविनयामको ंकी ओर से समय‐समय पर लोगो ंको 

जाग�क करने की कोिशश की जाती है। संिद� ईमेल और अचैटम�ट 

नही ंखोलने की चेताविनयां दी जाती ह�। संगठन और कंपिनयां �ैम 

िफ��रंग, ब� ईमेल कंट� ोल इ�ािद के मा�म से अपने कम�चा�रयो ं

को िफिशंग से सुरि�त रखने की कोिशश करती अलग‐अलग 

�ैटफॉ�� से पासवड� और संवेदनशील सूचनाएं िकसी को भी नही ंदेने 

की िहयादत� दी जाती ह�। इंटरनेट ब�िकंग व अ� पासवड्�स को मजबूत 

रखने की सलाह भी दी जाती है लेिकन अ�र लोग चूक कर बैठते ह�। 

ह�। यही वजह है िक जाग�कता काय��मो ंऔर पहलो ंको हम� जारी 

िफिशंग‐ चुनौितयाँ और समाधान
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रखना होगा। बड़े शहरो ंम� तो जाग�कता है लेिकन टीयर‐2 और 

टीयर‐3 शहरो ं और छोटे गावो‐ंक�ो ं तक िफिशंग के बारे म� 

जाग�कता की अब भी कमी है।

घ) िफिशंग के मामलो ंम� कार�वाई म� सु�ी ‐ लोकल सिक� ल नाम 

की एक सं�था के सव� के अनुसार िव�ीय धोखाधड़ी के िशकार 100 

लोगो ंम� से िसफ�  17 लोगो ंको ही अपना पैसा िमल पाता है। जबिक 

बाकी लोगो ंको कोई समाधान नही ंिमलता है। मामले की �रपोट� िमलने 

के बाद अंितम �प से समाधान िमलने म� लंबा व� लग जाता है। अब 

भी बड़ी सं�ा ऐसे लोगो ंकी है जो िफिशंग का िशकार होने पर भी 

शिम�दगी के डर से उसकी �रपोट� नही ंकरते। 

िफिशंग का समाधान : 

1) सजगता और जाग�कता ‐ िकसी भी सम�ा और चुनौती के 

समाधान का सबसे कारगर उपाय यही है िक उसके बारे म� अिधक से 

अिधक लोगो ंम� जाग�कता फैलायी जाए। लोगो ंको ये बताया जाए 

िक िफिशंग के हमले िकन‐िकन �पो ंम� िकए जा सकते ह�, उनकी 

पहचान कैसे की जा सकती है। अनजान लोगो ंसे �ा� ईमेल, मोबाइल 

संदेशो,ं फज� िलं� से सावधान रहने की आव�कता है। पु� �ोतो ंसे 

पुि� के बाद ही ईमेल या अ� संदेशो ंपर आगे कार�वाई करनी चािहए। 

अपना पासवड� मजबूत रख� और इसे िकसी के साथ भी नही ंसाझा 

कर� । िफिशंग के हमले का िशकार होने पर उसकी तुरंत �रपोट� करने 

के साथ‐साथ और �ा उपाय उपल� ह� इसके बारे म� भी लोगो ंको 

बताया जाना चािहए। 

2) मजबूत र�ा �णाली की ज़�रत ‐ सं�थान या संगठन �र पर 

कम�चा�रयो ंको िनयिमत �प से िफिशंग के नए ट� �ड्स को लेकर 

सूचनाएं �सा�रत की जानी चािहए। समय‐समय पर ��ज़ या साइबर 

िस�ो�रटी जाग�कता को लेकर काय��म चलाए जाने चािहए। �ैम 

िफ�स�, वेब िफ�स�, ईमेल िस�ो�रटी, एंटी‐वायरस व एंटी‐

मालवेयर सॉ�वेयर और म�ी फै�र �ामािणकरण जैसे सुर�ा 

उपायो ंको अपनाया जा सकता है।

3) साइबर हमलो ंकी �रपोिट�ग – वष� 2020 से पहले भारत म� 

साइबर हमलो ंकी �रपोिट�ग के िलए कोई िवशेष �व�था नही ंथी। 

लेिकन जनवरी 2020 म� गृह मं�ालय, भारत सरकार ने एक रा�ीय �
साइबर अपराध �रपोिट�ग पोट�ल देश को सौपंा िजसम� नाग�रक 

साइबर अपराध से जुड़ी िकसी भी घटना को �रपोट� कर सकते ह�। 

साइबर अपराध हे�लाइन 1930 पर भी साइबर अपराध की �रपोिट�ग 

या िशकायत की जा सकती है। 

4) िफिशंग िशकायतो ंके समाधान के िलए �व�था : ब�क �र पर 

िफिशंग या अ� साइबर हमलो ंके समाधान की �ि�या या �रपोिट�ग 

को लेकर समय‐समय पर �ाफ �िश�ण आयोिजत िकया जाना 

चािहए। �� ए�ेलेशन मैिट� � होना चािहए तािक समाधान �ि�या 

से जुड़े �ाफ सद�ो ंको ये पता रहे िक एक �र पर समाधान या 

कार�वाई म� देरी होने पर उ�� कहां िशकायत करनी है। समाधान 

�ि�या ऐसी होनी चािहए जो पैिनक बटन की तरह काम करे। �ाहक 

से िशकायत िमलते ही यिद उस पर फौरन कार�वाई करके ब�िकंग 

िस�म से खोया पैसा वापस आ सकता है तो इसकी पुरज़ोर कोिशश 

करनी चािहए। िशकायत पर ��रत कार�वाई धोखाधड़ी को सफल 
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होने से रोक सकती है। 

5) स� कानून की आव�कता ‐ अभी साइबर अपराधो ं पर 

कार�वाई और सजा के िलए भारतीय दंड संिहता यािन आईपीसी, 

1980 और सूचना �ौ�ोिगकी अिधिनयम 2000 के तहत �ावधान 

उपल� ह�। आईपीसी म� साइबर अपराध को धोखाधड़ी की �ेणी म� ही 

रखा गया है िजसके िलए कठोर सजा नही ं है। आईटी ए� म� भी 

अिधकतम 5 लाख �पए जुमा�ना या तीन साल की सजा अथवा सजा व 

जुमा�ना दोनो ंका �ावधान है। हालांिक साइबर अपराध का दायरा और 

उसकी ती�ता हर िदन बढ़ती जा रही है। करोड़ो,ं अरबो ंकी रकम दांव 

पर लगी होती है। इसे देखते �ए एक स� साइबर कानून की 

आव�कता महसूस की जा रही है।

िफिशंग से बचने के िलए सावधािनयाँ

i) प��क वाई‐फाई का इ�ेमाल करने से बच�

ii) मजबूत पासवड� रख�। अलग‐अलग खातो ंके िलए िभ� पासवड� 

रख�  

iii) िनयिमत �प से पासवड� बदलते रह�

iv) एंटी वायरस को अपडेट रख�

v) ब�‐�र �माणीकरण का उपयोग कर�

vi) सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर अपने अकाउंट तक प�ंच को 

सीिमत रख�

vii) ए� को िविभ� अनुमितयाँ देते �ए सावधान रह�

viii) िनजी और काया�लयी उ�े�ो ंके िलए ईमेल अकाउंट अलग‐

अलग रख�

िन�ष�:

हमारे ब�क के िवजन और िमशन �ेटम�ट के क� � म� �ाहक और उनकी 

संतुि� है जो आज के युग म� काफी हद तक साइबर सुर�ा पर िनभ�र 

करती है। 

िवजन �ेटम�ट 

“नीित और गवन�स के उ��थ मानको ंको �थािपत करते �ए पीिढ़यो ं

को जोड़ने वाले �ाथिमक ब�क के �प म� उभरना।“

िमशन �ेटम�ट 

“�ाहको ंकी संतुि� के िलए उ�� कुशल मैनपावर के साथ िफिजकल व 

िडिजटल अनुभव के ज�रए सव��ृ� ब�िकंग समाधान उपल� 

कराना। “

सं�ेप म� कह� तो हम अपने �ाहको ंको गुणव�ायु� ब�िकंग समाधान 

देना चाहते ह� तािक हम उनके साथ अटूट �र�ा बना सक� । इस ल� 

की पूित� तभी संभव है जब हम अपने �ाहको ंका पैसा सुरि�त रख� और 

उसम� कई गुणा वृ�� कर सक� । इसके िलए ब�क के सुर�ा च� को 

मजबूत करने के साथ ��ेक �ाफ सद� को �ाहको ं के �ित 

िज�ेदार बनना होगा और �ाहको ंको भी िफिशंग जैसे साइबर हमलो ं

से बचने म� स�म बनाना होगा।

िफिशंग की फाँस म� फँसते वही ह�

जो जाग�क, सजग और चौक�े नही ंह�
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मनु� एक सामािजक �ाणी है। समाज का िनमा�ण मनु�ो ं के 

पार��रक सहयोग से होता है। समाज म� रहते �ए मानव आपस म� 

अपनी इ�ाओ ंतथा िवचारो ंका आदान‐�दान करता है। िवचारो ंको 

�� करने के िलए उसे भाषा की आव�कता होती है। भाषा वह 

साधन है िजसके �ारा मनु� बोलकर, सुनकर, िलखकर व पढ़कर 

अपने मन के भावो ंया िवचारो ंका आदान‐�दान करता है। भाषा 

केवल �िन से �� नही ंहोती। संकेत तथा हाव‐भावो ंसे भी �� 

होती है जैसे बोलते समय चेहरे की आकृित म� प�रवत�न होना, हाथ तथा 

उँगिलयाँ िहलाना आिद। भाषा और सं�ृित के अनुसार हाव‐भावो ं

और इशारो ंके अथ� म� अंतर आ जाता है। 

िहंदी भाषा का िवकास

संिवधान को 26 जनवरी 1950 को अपनाया गया था और इसम� कहा 

गया था िक अनु�ेद 343(1) के अनुसार भारतीय संघ की राजभाषा 

िहंदी एवं िलिप देवनागरी है। संघ के राजकीय �योजनो ंके िलए  �यु� 

अंको ंका �प भारतीय अंको ंका अंतररा�ीय ��प (अथा�त 1, 2, 3 �

आिद) है। िकंतु इसके साथ संिवधान म� यह भी �व�था की गई िक संघ 

के काय�कारी, �ाियक और वैधािनक �योजनो ंके िलए 1965 तक 

अं�ेज़ी का �योग जारी रहेगा । तथािप यह �ावधान िकया गया था िक 

उ� अविध के दौरान भी रा�पित कितपय िविश� �योजनो ंके िलए �

िहंदी के �योग का �ािधकार दे सकते ह�। नतीजतन, दि�णी रा�ो ंसे 

इसका कड़ा िवरोध �आ, जहां �िवड़ भाषाएँ बोली जाती थी ं। कानून म� 

अं�ेजी का उपयोग जारी रखने को �ाथिमकता दी गई, जो अिधक 

�ीकाय� थी। अनु�ेद 351, जो िहंदी भाषा के िवकास के िलए एक 

िनद�शा�क आदेश है, उसके अनुसार सरकार को भारत की सम� 

सं�ृित को �� करने के मा�म के �प म� काम करने के िलए 

िहंदी के �सार को बढ़ावा देना होगा।

क� � सरकार के काया�लयो ंम� िहंदी का अिधकािधक �योग सुिनि�त 

करने हेतु भारत सरकार के राजभाषा िवभाग �ारा उठाए गए कदमो ं

के प�रणाम��प कं�ूटर पर िहंदी म� काय� करना अिधक आसान 

एवं सुिवधाजनक हो गया है। इसी �म म� राजभाषा िवभाग �ारा वेब 

आधा�रत सूचना �बंधन �णाली िवकिसत की गई है िजससे भारत 

सरकार के सभी काया�लयो ंम� िहंदी के उ�रो�र �योग से संबंिधत 

ितमाही �गित �रपोट� तथा अ� �रपोट� राजभाषा िवभाग को ��रत 

गित से भेजना आसान हो गया है। सभी मं�ालयो ंऔर िवभागो ंने अपनी 

वेबसाइट� िहंदी म� भी तैयार कर ली ह�। सरकार के िविभ� मं�ालयो ंएवं 

िवभागो ं �ारा संचािलत जन क�ाण की िविभ� योजनाओ ं की 

जानकारी आम नाग�रको ंको िह�ी म� िमलने से गरीब, िपछड़े और 

कमजोर वग� के लोग भी लाभा��त होते �ए देश की मु�धारा से जुड़ 

रहे ह�।

राजभाषा िहंदी 

राजभाषा िहंदी के िवकास के िलए खासतौर से राजभाषा िवभाग का 

गठन िकया गया है। भारत सरकार का राजभाषा िवभाग इस िदशा म� 

�यासरत है िक क� � सरकार के अधीन काया�लयो ंम� अिधक से अिधक 

काय� िहंदी म� हो। इसी कड़ी म� राजभाषा िवभाग �ारा ��ेक वष� 14 

िसतंबर को िहंदी िदवस समारोह का आयोजन िकया जाता है। 14 

िसतंबर, 1949 का िदन �तं� भारत के इितहास म� ब�त मह�पूण� 

है। इसी िदन संिवधान सभा ने िहंदी को संघ की राजभाषा के �प म� 

�ीकार िकया था। इस िनण�य को मह� देने के िलए और िह�ी के 

उपयोग को �चिलत करने के िलए साल 1953 के उपरांत हर साल 14 

िसतंबर को िहंदी िदवस मनाया जाता है।

राजभाषा िवभाग �ारा सी डैक के सहयोग से तैयार िकया गया लिन�ग 

इंिडयन ल��ेज िवद आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (लीला) एक मोबाइल 

ऐप है । इस ऐप से देश भर म� िविभ� भाषाओ ंके मा�म से जन 

सामा� को िहंदी सीखने म� सुिवधा और सरलता होगी तथा िहंदी भाषा 

को समझना, सीखना तथा काय� करना संभव हो सका । पूव� रा�पित �

रामनाथ कोिवंद ने इसके िलए राजभाषा िवभाग के योगदान की 

सराहना करते �ए कहा था, “लीला मोबाइल ऐप' के ज�रये िहंदी 

सीखने की ऑनलाइन सुिवधा लोगो ंतक प�ँचाने के िलए म� राजभाषा 

िवभाग की �शंसा करता �ँ।“

रा�भाषा के �प म� िहंदी  �

भाषा रा� के िलए �ो ंआव�क है? भाषा रा� की एकता, अखंडता � �

तथा िवकास म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है। यिद रा� को सश� �

बनाना है तो एक भाषा होनी चािहए। इससे धािम�क एवं सां�ृितक 

िहंदी : एक समु�त भारतीय भाषा 
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एकता बढ़ती है। यह �तं� तथा समृ� रा� के िलए आव�क है। �

इसिलए ��ेक िवकिसत तथा �ािभमानी देश की अपनी एक भाषा 

अव� होती है िजसे रा�भाषा का गौरव �ा� होता है। रा�भाषा संपूण� � �

देश म� भावा�क तथा सां�ृितक एकता �थािपत करने का �धान 

साधन होती है। इसे बोलने वालो ंकी सं�ा सबसे अिधक होती है। 

िकसी काय� म� सफलता �ा� करने के िलए प�र�म तथा संघष� करना 

पड़ता है। हमारी िहंदी भाषा भी कड़े संघष� के बाद वत�मान ��थित तक 

प�ंची है। हम िन�ंदेह कह सकते ह� िक िहंदी रा�भाषा के पद धारण �

करने की अिधका�रणी है। 

आम जनता की भाषा िहंदी 

िहंदी आम आदमी की भाषा के �प म� देश की एकता का सू� है। 

सामा� जनता �ारा बातचीत करने के िलए �यु� िकए जाने की वजह 

से इसे जनभाषा कहा जाता है। िहंदी भाषा के िवकास म� संतो,ं 

महा�ाओ ंतथा उपदेशको ंका योगदान भी कम नही ंआँका जा सकता 

है। �ोिंक ये आम जनता के अ�ंत िनकट होते ह�। इनका जनता पर 

ब�त बड़ा �भाव होता है। इसका �मुख कारण िहंदी भाषा की 

सरलता, सुगमता तथा ��ता है। संतो‐ंमहा�ाओ ंने धम� तथा सं�ृित 

के �चार‐�सार के िलए एकमा� सश� मा�म िहंदी को बनाया। 

िफ� उ�ोग तथा संगीत िहंदी भाषा के आधार पर ही िटका �आ है। 

िहंदी भाषा के साथ िदलच� बात यह है िक यह जहाँ पर बोली जाती है 

वहाँ का �थानीय �भाव उस भाषा पर �ि�गोचर होता है। िहंदी भाषा 

की एक िवशेषता यह भी है िक हमारे देश म� रहने वाले िकसी भी �ांत 

के रहने वाले हो उनकी कोई भी मातृभाषा हो, वे िहंदी समझते ह� और 

िकसी न िकसी �प म� �वहार म� लाते ह�।

वै�ािनक भाषा िहंदी 

हर भाषा का एक वै�ािनक �प होता है। िहंदी एक वै�ािनक भाषा है। 

यह िजस �कार बोली जाती है, उसी �कार िलखी जाती है। इसके 

उ�ारण व िलखावट म� िजतनी समानता है, उतनी िकसी अ� भाषा म� 

नही।ं इसम� अं�ेज़ी अ� भारतीय भाषाओ ंके श� घुल िमल गये ह�। 

राज�थानी, भोजपुरी , मगही तथा मैिथली �वहार की �ि� से उसकी 

बोिलयाँ मानी जाती ह�। आज वैि�क �र पर यह िस� हो चुका है िक 

िह�ी भाषा अपनी िलिप और ��ा�कता (उ�ारण) के िलहाज से 

सबसे शु� और िव�ान स�त भाषा है। हमारे यहां एक अ�र से एक 

ही �िन िनकलती है और एक िबंदु (अनु�ार) का भी अपना मह� है। 

वेब, िव�ापन, िसनेमा और बाजार के �े� म� िहंदी की मांग िजस तेजी से 

बढ़ी है, वैसा िकसी और भाषा म� नही ं�आ है । जैसी वै�ािनकता आप 

िहंदी म� पाएंगे वैसी िव� की िकसी और भाषा म� नही ंहै। 

सािह��क भाषा िहंदी

िहंदी भारत और िव� म� सवा�िधक बोली जाने वाली भाषाओ ंम� से एक 

है। उसकी जड़� �ाचीन भारत की सं�ृत भाषा तक जाती ह� , परंतु 

म� युगीन भारत के अवधी, मागधी , अध�मागधी तथा मारवाड़ी जैसी 
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भाषाओ ंके सािह� को िहंदी का आरंिभक सािह� माना जाता है। 

िहंदी सािह� का आरंभ आठवी ं शता�ी से माना जाता है।  

आिदकाल, भ��काल, रीितकाल और आधुिनक काल के दौरान 

िजतनी सािह��क सृि� �ई ह�, वे सब सािह��क भाषा के �प म� िहंदी 

कीित�मान को सािबत करने के लायक ह�। िहंदी भाषा म� सािह� को 

समृ� करने वाले सम� गुण िव�मान ह�। 

िव� �ापी भाषा िहंदी 

िव� के मानिच� म� �ांस का एक िवशेष �थान है। �ांस के पे�रस शहर 

म� 'पे�रस के �ा� भाषाओ ंएवं स�ताओ ंके रा�ीय सं�थान'' म� िहंदी �

म� 2 वष� का सिट�िफकेट पा��म, 3 साल का िड�ोमा, 4 साल म� 

उ� िड�ोमा, 5 साल और 6 साल के उ� अ�यन के िश�ण की भी 

�व�था है। जापान के टो�ो और ओसाका िव�िव�ालयो ंम� िहंदी का 

छह वष�य पा��म है। कनाडा की यूिनविस�टी ऑफ ि�िटश 

कोलंिबया म� िहंदी का 2 वष� का पा��म है। संयु� रा� अमे�रका 

के 30 िव�िव�ालयो ंम� उ�, इंटरमीिडएट एवं �ारंिभक �र पर एक 

िवषय के �प म� पढ़ाई जाती है। नाव� के ओसलो िव�िव�ालय म� 

मा�र िड�ी के िलए िहंदी का पठन‐पाठन िकया जाता है और �ीडन 

के �ॉकहोम िव�िव�ालय म� िहंदी का आधारभूत पा��म पढ़ाया 

जाता है। दि�ण अ�ीका की यूिनविस�टी ऑफ डरबन म� [डरबन 

शहर] म� �ातक और �ातको�र िड�ी के िलए िहंदी पढ़ाई की 

�व�था है। चीन के बीिजंग िव�िव�ालय, ि�टेन के लंदन 

िव�िव�ालय एवं क� ि�ज िव�िव�ालय, जम�नी के ��ो� 

िव�िव�ालय, बिल�न ��थत �ी िव�िव�ालय, बिल�न ��थत ही लीपिजंग 

िव�िव�ालय, मािट�नलूथर िव�िव�ालय, बान िव�िव�ालय, 

हाईडेलबग� िव�िव�ालय, और है�ग� िव�िव�ालय म� िनयिमत �प से 

िहंदी पढ़ाई जाती है। ��ट्ज़रल�ड म� लवसाने और �ू�रख के 

िव�िव�ालय, इटली के नेप� और वेिनस िव�िव�ालय, हाल�ड के 

लायडन िव�िव�ालय, ऑ�� ेिलया के कैनबरा ��थत िव�िव�ालय, 

पािक�ान के कई िव�िव�ालयो ं  �ूल ऑफ मॉडन� ल��ेजेस म� 

सिट�िफकेट और िड�ोमा �र पर िहंदी पढ़ाई जाती है। �ीलंका म� 

िड�ी कोस� तक िहंदी पढ़ाई जाती है। हमारे पड़ोसी नेपाल के ि�भुवन 

िव�िव�ालय म� �ातको�र और पीएचडी तक की िहंदी सुिवधा है। 

बां�ादेश म� िहंदी का 4 वष�य पा��म है। भूटान के 8 �ूलो ंतथा 

बमा� के मंिदरो,ं धम�शालाओ ंव गैर सरकारी �ूलो ंम� िहंदी पढ़ाई जाती 

है। मॉ�रशस के लगभग 350 गैर सरकारी �ूलो ं म� िहंदी की 

सां�कालीन पढ़ाई होती है।

वैि�क भाषा के �प म� िहंदी की सव��ापकता

भारत की आिधका�रक भाषा होने के अलावा, िहंदी का उपयोग भारत 

के बाहर रहने वाले लोगो ं�ारा दूसरी भाषा के �प म� भी िकया जाता 

है। यह इसे अंतररा�ीय संचार के िलए एक ब�त उपयोगी भाषा बनाता �

है। िहंदी बोलने वालो ंकी इतनी बड़ी आबादी होने के कारण, यह भाषा 

दुिनया भर के �ूलो ंम� भी आमतौर पर पढ़ाई जाती है। अनुमान है िक 
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2025 तक भारत जापान से आगे िनकल जाएगा। भारत की िवकास 

और नवाचार की िवशाल �मता ने िहंदी को वैि�क भाषा के �प म� 

मह� िदया है। िकसी भाषा को सीखने का सबसे अ�ा लाभ यह है िक 

यह आपको अ� भाषाएँ सीखने म� मदद करती है। यिद आप िहंदी 

भाषा सीखने का �यास कर रहे ह�, तो �ेिनश, �� च या जम�न जैसी 

अ� भाषाएँ अपनी मूल भाषा या उन भाषाओ ंसे आसानी से सीखी जा 

सकती ह� जो आपने पहले सीखी ह�। िह�ी भाषा भारतीय सं�ृित एवं 

अ��ता का एक अिनवाय� अंग है। िहंदी भारत म� सबसे अिधक बोली 

जाने वाली भाषा है, और यह भारतीय जीवन के िविभ� पहलुओ,ं 

जैसे सरकार, �वसाय, िश�ा और मनोरंजन म� मह�पूण� भूिमका 

िनभाती है।

िहंदी भाषा का �चार‐�सार 

भाषा का िवकास उसके सािह� पर िनभ�र करता है। आज के 

तकनीकी के युग म� िव�ान और इंजीिनय�रंग के �े� म� भी िहंदी म� 

काम को बढ़ावा देना चािहए तािक देश की �गित म� �ामीण जनसं�ा 

सिहत सबकी भागीदारी सुिनि�त हो सके। इसके िलए यह अिनवाय� है 

िक िह�ी और अ� भारतीय भाषाओ ंम� तकनीकी �ान से संबंिधत 

सािह� का सरल अनुवाद िकया जाए। इसके िलए राजभाषा िवभाग ने 

सरल िहंदी श�ावली भी तैयार की है। राजभाषा िवभाग �ारा रा�ीय �

�ान‐िव�ान मौिलक पु�क लेखन योजना के �ारा िहंदी म� �ान‐

िव�ान की पु�को ंके लेखन को बढ़ावा िदया जा रहा है। इससे हमारे 

िव�ािथ�यो ं को �ान‐िव�ान संबंधी पु�क�  िहंदी म� उपल� होगंी। 

िह�ी भाषा के मा�म से िशि�त युवाओ ंको रोजगार के अिधक 

अवसर उपल� हो सक� , इस िदशा म� िनरंतर �यास भी ज�री 

है।भारत म� महा�ा गांधी के िहंदी �चार आंदोलन के प�रणाम��प 

दि�ण भारत िह�ी �चार सभा की �थापना म�ास नगर के गोखले 

हॉल म� डॉ सी.पी. रामा�ामी अ�र की अ��ता म� एनी बेसे� ने की 

थी। गांधीजी जी आजीवन इसके सभापित रहे। उ�ोनें देश की 

अखंडता और एकता के िलए िहंदी के मह� एवं उसके �चार‐�सार 

पर बल िदया। िहंदी देश के सामािजक, राजनीितक, सां�दाियक एवं 

भाषाई सम�य और सौहाद�  का �तीक है।

िहंदी भाषा का उ�ल भिव� 

िहंदी का भिव� उ�ल है अगर िहंदी के िवकास म� कोई बाधा है, तो 

हम भारतीय �यं ह� । जो अं�ेजी का मोह नही ंछोड़ पाते। हम �यं 

िहंदी की उपे�ा करते ह�। अं�ेजो ंने जैसे अं�ेजी को अंतरा�ीय भाषा �

बनाया उसी तरह अगर हम िहंदी का �योग खुलकर हर जगह कर� , 

पढ़े‐पढ़ाएं, िहंदी के �ित समप�ण रख� तो वह िदन दूर नही,ं जब िहंदी 

एक �थािपत अंतरा��ीय भाषा होगी। िहंदी के िलए वत�मान �

प�र��थितयां कही ंआशाजनक ह�, तो कही ंिनराशाजनक। तकनीक 

और �गित के मामले म� आशाजनक लेिकन अपने िनजी ��प और 

िवकास के मामले म� िनराशा उ�� करने वाली। इसम� जैसे बदलाव 

आ रहे ह� उससे लगता नही ंिक भिव� म� िहंदी अपने वत�मान �प म� 

सुरि�त रह पाएगी। इसका अं�ेजी िमि�त िहं��श धीरे‐धीरे 

औपचा�रक �ीकृित भी पाता जा रहा है। िहं��श म� िदनोिदन अं�ेजी 

का अनुपात बढ़ता ही जा रहा है। भाषा अ��ता से जुड़ी है और 

अ��ता के �� ज�ी नही ंमरते। भारतीय अ��ता की स�ी वािहका 

िहंदी व अ� भारतीय भाषाएं ही ह�, अं�ेजी नही।ं भिव� कई बार 

हमारी क�ना और अनुमानो ंसे भी �ादा िवल�ण होता है। अभी 

हमारे साम�� म� यही है िक मौजूदा �वृि�यो ंऔर प�रवत�नो ंको देखते 

�ए अपनी िनराशा को परे रखते �ए आने वाले समय म� िहंदी सिहत 

सभी भारतीय भाषाओ ंकी बेहतरी के िलए भरसक �य� करते रह�। 

समु�त भारतीय भाषा के �प म� िहंदी 

िहंदी भाषा की भूिमका के बारे म� बताएं तो आम जनता से लेकर भारत 

के संिवधान तक यािन हमारे जीवन के ��ेक कोने म� िहंदी िव�मान 

है। �ूल, कॉलेज, संचार, या�ा‐�बंधन, सरकारी काया�लय, मं�ालय, 

सािह�, िव�ान, तकनीकी, सूचना �ौ�ोिगकी, िवदेश – सब कही ं

िवराजमान है िहंदी। ��ेक ��� की अपनी मातृभाषा है , लेिकन 

भारत माँ की संतानो ंके �प म� हम� सामा�तः एक भाषा की ज़�रत 

है। िन�य ही उस पद की अिधका�रणी, सव�स�त भाषा िहंदी ही 

रहेगी, िजसे हम अपनी मान सकते ह�। अगर हम िहदी को िनज भाषा 

मान ल�, तो किववर भारत�दु ह�र�ं� की पं��यो ंम� :   

“ िनज भाषा उ�ित अहै, सब उ�ित को मूल।

  िबन िनज भाषा‐�ान के, िमटत न िहय को सूल।।

  िविवध कला िश�ा अिमत, �ान अनेक �कार।

  सब देसन से लै कर�, भाषा मािह �चार।।“

िनज यानी अपनी भाषा से ही उ�ित संभव है, �ोिंक यही सारी 

उ�ितयो ंका मूलाधार है। मातृभाषा के �ान के िबना �दय की पीड़ा का 

िनवारण संभव नही ंहै। िविभ� �कार की कलाएँ, असीिमत िश�ा तथा 

अनेक �कार का �ान, सभी देशो ंसे ज�र लेना चािहए, पर�ु उनका 

�चार मातृभाषा म� ही करना चािहए।

अपने िवपुल सािह�, िश�ा के �े� म� योगदान, कामकाज की भाषा म� 

�चुर �सार, भाषाई गुणो ंका समावेश, सरलता व सहजता, वै�ािनक 

िलिप, जन‐जन की भाषा, भारत की पहचान, एकता के सू� म� िपरोने 

की �मता, श�‐भंडार, िव� �ापकता, तकनीकी �े� म� योगदान 

जैसे िहंदी भाषा की ब�त सारी िवशेषताएँ ह� जो इसे एक समु�त 

भारतीय भाषा का �थान �दान करती ह�। अपने देश को उ�ित के 

धरातल पर प�ँचाने के िलए िहंदी की भूिमका अव� ही सराहनीय 

रहेगी। उ�त भारतीय भाषा िहंदी के साथ समु�त भारत के िनमा�ण 

काय� के िलए हम आगे बढ़�। ��ेक रा� अपनी मातृभाषा को 

�ाथिमकता देते �ए रा� �रीय िवकास म� �य�रत रह�, अपने देश 

की सबसे सरल एवं मानक भाषा िहंदी की ग�रमा को पहचानते �ए 

उसकी �गामी िवकास या�ा म� साथ जुड़�। 
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िडिजटल प�रवत�न

आइए इस उ�रण से शु�आत कर�  "िजसका �ौ�ोिगकी पर िनयं�ण 

है वही सुनहरा भिव� गढ़ सकता है" ‐ नई �ौ�ोिगिकयो ंको अपनाना 

सव��म साव�जिनक सेवा �दान करने के मह�पूण� तरीको ंम� से एक 

है। साव�जिनक �े� का ब�क होने के नाते इ��यन ओवरसीज़ ब�क 

(आइओबी) बाजार म� उपल� िविभ� नई तकनीको ंको अपनाने के 

साथ‐साथ नई तकनीको ंको अपना कर िडिजटल �प से ब�िकंग 

सेवाएं �दान करने के िलए �ितब� है। आइओबी को िडिजटल ब�िकंग 

शु� िकए �ए दो दशक हो गए ह� और इसने �ाहक अनुकूल ब�िकंग 

�दान करने के िलए िविभ� समाधान पेश िकए ह�।

िडिजटल उ�ादो ं को पेश करने और �ो�ािहत करने के िलए 

आइओबी के पास एक समिप�त िवभाग "िडिजटल ब�िकंग िवभाग" 

(डीबीडी) है। डीबीडी के कुछ �मुख उ�ाद डेिबट काड�, �ेिडट 

काड�, इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग, आइओबी भीम यूपीआइ, 

आइओबी पे, फा�ैग, एटीएम आिद ह� िजनके मा�म से आइओबी 

िडिजटल ब�िकंग के मा�म से �ाहक सेवा �दान कर रहा है ।

"मोबाइल ब�िकंग" ‐ वा�िवक समय म� आसान एवं िनबा�ध 

ब�िकंग

"मोबाइल ब�िकंग सेवा" श� "कही ंभी और कभी भी ब�िकंग सेवाओ"ं 

को दशा�ता है, जो �ाहक को �द� सेवाओ ंम� इजाफा करने के िलए 

आइओबी �ारा �दान की जाने वाली �मुख सेवाओ ंम� से एक है। 

आइओबी मोबाइल ब�िकंग सेवाओ ंके मा�म से बड़े �ढ़ संक� और 

उ�ाह के साथ �ाहको ंको सव��म ब�िकंग सेवाएं �दान कर रहा है। 

�ाहक आइओबी के "आइओबी मोबाइल" मोबाइल ब�िकंग 

ए��केशन के मा�म से िविभ� सेवाएं �ा� कर सकते ह� यथा 

 �‐ऑनबोिड�ग ‐ �ाहक पंजीकृत मोबाइल नंबर के मा�म से 

ए��केशन म� लॉिगन कर सकते ह� और �ू यूजर के �प म� 

पंजीकरण कर सकते ह� । डेिबट काड� धारक �ाहक आइओबी 

  मोबाइल से जुड़ सकते ह� और िव�ीय सेवाओ ंका उपयोग कर 

सकते ह� ।

 शाखा के मा�म से पंजीकरण ‐ िजन �ाहको ंके पास डेिबट 

काड� नही ंहै, उ�� शाखा म� जाकर और शाखा सेवाओ ंके मा�म 

से पंजीकरण करके मोबाइल ब�िकंग िव�ीय सेवाओ ंका उपयोग 

करने की �वहाय�ता भी दी जाती है।

 खाता िववरण देख� ‐ �ाहक कही ंभी और कभी भी प�रचालन, 

जमा, ऋण खाते के सभी िववरण जैसे शेष रािश, नामांिकत ��� 

का िववरण, प�रप�ता िववरण, �ाज िववरण आिद देख सकते 

ह� ।

 एम‐पासबुक ‐ �ाहक कुछ ही ��क के साथ मािसक, �ैमािसक, 

अध�वािष�क, ितिथ सीमा और लेनदेन सीमा के आधार पर खाता 

िववरण ईमेल के मा�म से �ा� कर सकते ह� अथवा पीडीएफ़ 

�ा�प म� डाउनलोड कर सकते ह�।

 िनिध अंतरण ‐ �ाहक आइएमपीएस, एनईएफटी, ब�क ट� ांसफर 

के मा�म से लाभाथ� को जोड़कर 24×7×365 आधार पर िनिध 

अंत�रत कर सकते ह�। �ाहक �ूनतम सीमा लेनदेन के अधीन 

��रत भुगतान के मा�म से लाभाथ� को जोड़े िबना भी धन 

िव�ेिषत कर सकते ह�।

 शे�ूल ट� ांसफर ‐ �ाहक लेन‐देन शे�ूल कर सकते ह�, िजससे 

ऋण चुकौती, िकराया, िनवेश, �ेिडट काड� भुगतान आिद जैसे 

िनयिमत भुगतान के िलए आसान भुगतान िकया जा सकता है, 

िजससे समय पर लेनदेन सुिनि�त होता है और समय सीमा/िवलंब 

शु� से बचा जा सकता है ।

 यूिटिलटी भुगतान ‐ �ाहक िबलो ंका भुगतान कर सकते ह�, िबल 

भुगतान इितहास देख सकते ह� और इस पूव� म� िकए गए िबल 

भुगतान को ट� ैक कर सकते ह�।

 िडपॉिजट ओपिनंग ‐ �ाहक िविभ� योजनाओ ंके िलए जमा 

�ाज दरो,ं ओपन िडपॉिजट, �ी‐�ोज िडपॉिजट की गणना कर 

सकते ह� और सुरि�त तरीके से पैसे का िनवेश सुिनि�त कर सकते 

ह� ।

 यूपीआइ ‐ �ाहक त�ाल �ेषण के िलए यूपीआइ �ैन और पे 

और अ� यूपीआइ सुिवधाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

 चेक सेवाएँ ‐ �ाहक चेक की ��थित देख सकते ह�, चेक रोक 

सकते ह�, चेक बुक ऑड�र कर सकते ह� और दैिनक उपयोग के 

िलए पीपीएस काया��कताओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

 माक� ट �ेस ‐ �ाहक िविभ� शॉिपंग �ेटफाम� म� िदए गए 

ऑफ़र देख सकते ह�, खरीदारी कर सकते ह� और भिव� की 

खरीदारी के िलए शानदार �रवॉड� पॉइंट �ा� कर सकते ह� ।

 बीमा सेवाएँ ‐ �ाहक सरकारी बीमा योजनाओ ं जैसे 

पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई और अ� िनजी बीमा का 

लाभ उठा सकते ह�, इस �कार अ��ािशत जो�खमो ंको कवर 

करते �ए भिव� की सुर�ा सुिनि�त की जा सकती है ।

 िनवेश / एएसबीए आइपीओ ‐   �ाहक आइपीओ देख सकते ह�, 

आइपीओ के िलये आवेदन कर सकते ह�, र� कर सकते ह� और 

इस �कार बाजार म� िनवेश सुिनि�त कर सकते ह� ।

उभरती �ौ�ोिगकी और आइओबी
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 डोर�ेप ब�िकंग ‐ �ाहक िविभ� डोर�ेप ब�िकंग सेवाओ ंका 

लाभ उठा सकते ह� ।

 रा�ीय प�शन �णाली ‐�  �ाहक एनपीएस के िलए आवेदन कर 

सकते ह�, योगदान कर सकते ह�, और एसआइपी बना सकते ह� 

और सेवािनवृि� कोष का िनमा�ण कर सकते ह� ।

 िविभ� सेवा अनुरोध ‐ �ाहक िविभ� सेवा अनुरोधो ंजैसे िक 

कृिष संबंधी सेवाएं, वॉयस अिस�, खाता िववरण के िलए आवेदन 

आिद से लाभ उठा सकते ह� ।

िडिजटलाइजेशन की उपल��यां

मोबाइल ब�िकंग सेवाओ ंके िवकास के साथ िडिजटल �ांित म� एक 

बड़ा बदलाव देखा जा रहा है । प�रवत�न या�ा ने न केवल िव�ीय 

सेवाओ ंको सु�व��थत िकया है ब�� �ाहको ंके िलए सम� ब�िकंग 

अनुभव को भी बढ़ाया है । आइओबी म� िडिजटलीकरण के साथ आने 

वाली कुछ सकारा�क िवशेषताएं यहां दी गई ह� :

 सुिवधा ‐ ह�डहे� मोबाइल िडवाइस म� ब�िकंग सेवाएं उपल� ह� ।

 अिभग�ता ‐ ब�िकंग सेवाएं 24×7×365 सुलभ �प से उपल� 

है ।

 उ�त सुर�ा ‐ िडवाइस बाइंिडंग, टू‐फै�र �माणीकरण, 

सुरि�त ए����ेड चैनल, बायोमेिट� क �माणीकरण के एकीकरण 

के साथ सुरि�त ए��केशन िजससे �ाहको ंम� िव�ास बढ़ता है ।

 उपयोगकता� के अनुकूल इंटरफेस ‐ िविभ� काया��कताओ ं

को नेिवगेट करना और ब�िकंग सेवाएं िन�ािदत करना आसान है ।

 िनयामक अनुपालन ‐ िनयामक अनुपालन का पालन �ाहको ंको 

सेवाओ ंऔर सुर�ा उपायो ंपर भरोसा िदलाता है ।

िन�ष�

बाइंिडंग टे�ोलॉजी और ब�िकंग सेवा आज के ब�िकंग �े� म� 

मह�पूण� भूिमका िनभाती ह� । मोबाइल उपकरणो ंपर ब�िकंग सेवाएं 

�दान करने से �ाहको ंकी आसानी बढ़ती है और ब�िकंग �वसाय का 

िव�ार होता है िजसके प�रणाम��प ब�िकंग सेवाएं 24×7×365 

कही ंभी और कभी भी उपल� होती ह� । साव�जिनक �े� का ब�क 

आइओबी   हमेशा �ाहक सेवा की बेहतरी के िलए नई तकनीको ंको 

अपनाने और बदले म� सुरि�त तरीके से बाजार की आव�कताओ ं

को पूरा करने की िदशा म� काम कर रहा है ।   
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यादो ंकी आलमारी टटोलते 

आज मुझे सुकून िमला 

धूल म� िलपटा 

मुझे मेरा बचपन िमला 

पुराने मटमैले कपड़ो ंम� 

नंगे पैर लहराता िमला 

कंचे खो‐खो कब�ी खेलता 

पतंग उड़ाते म�मौला सा िमला 

दो�ो के संग इतराता 

चहचाता िमला 

उधार की बड़ी सायकल को 

कैची मार चलाता िमला 

नु�ड़ की दुकान पे 

गटागट पे�ी पीता िमला 

चाचा चौधरी, नागराज, अंगारा 

कॉिम� का दीवाना िमला 

अपनी धुन म� मगन 

बेिफ� �खल�खलाता िमला 

आंखो ंम� चमक िलया 

खुल कर हंसता मु�ुराता िमला 

कुछ पल के िलए, यादो ंम� ही सही

म� अपने आप से िमला ।  
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भूषण लांजेवार 

व�र� �बंधक 

�े�ीय काया�लय 

नागपुर 

 राजभाषा ��ो�री का उ�र
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अभी हाल ही म�, भारत म� दंड संिहता का नाम बदलकर भारतीय �ाय 

संिहता 2023 कर िदया गया है । िजसम� क� � सरकार ने अं�ेजो ंके 

जमाने के 163 साल पुराने कानूनो ंम� कई बदलाव िकए ह� । रा�पित �
की मंजूरी िमलने के साथ ही नए कानूनो ंने भारतीय आपरािधक �ाय 

�णाली को औपिनवेिशक िवरासत से मु� कर पुिलस और �ायालयो ं

म� भाषा सरल बनाने पर बहस शु� हो गई है और उसे पुिलस �ि�या 

म� सुधार को जोड़कर देखा जा रहा है । हाल ही म� राज�थान के जयपुर 

िजले म� िदनांक 5 से 7 जनवरी तक अ�खल भारतीय डीजीपी कॉ��� स 

म� �धानमं�ी �ी नर�� मोदी के साथ क� �ीय गृहमं�ी �ी अिमत शाह 

और सभी रा�ो ंके पुिलस महािनदेशक शािमल �ए । चंूिक भाषा गृह 

मं�ालय से जुड़ा िवषय है तो इस कॉ��� स म� इस िवषय पर चचा� होना 

�भािवक था । 

क� � सरकार िविध �व�था के भारतीयकरण के िलए देश भारतीय 

�ाय संिहता, भारतीय नाग�रक सुर�ा संिहता व नया भारतीय सा� 

अिधिनयम लेकर आया है । इसका उ�े� कानूनो ंको अं�ेजो ंके राज 

से िनकाल कर भारतीय �प िदया जाना है । अत: इन कानूनो ंको 

हमारी अपनी भाषा म� सरल बनाना आव�क है । इसी से जुड़ा एक 

और िवषय है, वह है थानो ंम� दज� होने वाली �ाथिमकी �रपोट� और 

अदालतो ंके फ़ैसलो ंको आम भारतीय नाग�रक के समझने लायक 

बनाना । यह तभी संभव है, जब हम इसको मुगलकाल की भाषा से 

मु� कर द�  । अं�ेजो ंके जमाने म� मुगलो ंकी भाषा का उपयोग होता 

रहा और आज भी उसे पूरी तरह बदला नही ंगया है । 

सही तरीके से कानून के राज का भारतीयकरण करना है, तो आम 

आदमी के िलए थाने की पहली सीढ़ी एफ़आईआर व �ाय पाने का 

साधन यानी कोट� का फैसला दोनो ंको सरल भारतीय भाषा म� िलखना 

होगा । इसम� अिधक से अिधक ऐसे श�ो ंका �योग हो, जो सबकी 

अपनी भाषा म� हो ं। �ायाधीशो ंके फैसलो ंऔर पुिलस �ि�या म� ऐसे 

ब�त से श�ो ंका �योग िकया जाता है, जो उदू�  एवं फारसी होते ह� । 

इनको आम आदमी समझ ही नही ंपाता । यह काम संसद से अिधक 

पुिलस के उ� अिधका�रयो ंऔर �ाियक अिधका�रयो ंके हाथ म� है । 

इस बदलाव के िलए न केवल �िश�ण की �व�था हो, ब�� थानो ं

और छोटे �ायालयो ंका िनरी�ण करने जाएं तो वहाँ �योग की जा रही 

भाषा पर आव�क �प से �ान िदया जाना चािहए । 

अदालती फैसलो ंके तमाम उदू�  और फारसी श� परेशान करते ह� ।

देश के अिधकांश रा�ो ंकी पुिलस �ारा आज भी कानून �व�था म� 

मुगलकालीन श�ो ंका इ�ेमाल िकया जा रहा है । कुछ उदू�‐फारसी 

श�, जो उपयोग म� लाए जा रहे ह�, उनका िह�ी अथ� िन�ानुसार है : 

श�  िह�ी अथ� 

अज� ��ुत करना 

शहादत गवाही

िहफाजत सुर�ा

सह साथी 

रंिजश दु�नी 

अदम तामील  नोिटस सव� नही ंहोना 

अहकाम  मह�पूण� 

दरखा�  आवेदन 

माल मस�का  चोरी की संपि� 

अदम पैरवी  िबना प� रखे 

रोजनामचा  दैिनक डायरी 

�िलया  पहचानने 

ऐसे कई श� है जो आम जनता की समझ से काफी दूर है । देश के 

अिधकांश रा�ो ंकी पुिलस �व�था एवं कानून �व�था म� आज भी 

मुगलकालीन श�ो ंका इ�ेमाल िकया जा रहा है । इन उदू�‐फारसी 

श�ो ं का आम भाषा म� �चलन नही ं होने से नए भत� होने वाले 

पुिलसकिम�यो ं के साथ लोगो ंको भी इस श�ावली को समझने म� 

परेशानी होती है । नए भत� होने वाले पुिलसकिम�यो ंने अपने िहसाब से 

कई श�ो ंका उपयोग करना बंद कर िदया है । आज भी बड़ी सं�ा म� 

उदू� ‐फारसी श�ो ंको पुिलस काय��णाली, एफ़आईआर व एफ़आर म� 

उपयोग म� िलया जा रहा है । 

भाषा को सरल करने के िलए िन�िल�खत पहल की जा सकती है  

 उदू�  व फारसी श�ो ंके �थान पर नए सरल श� कामकाज म� 

शािमल करवाने के िलए पुिलस को �िश�ण िदया जाए । 

 भारतीय नाग�रक सुर�ा संिहता म� �ावधान जोड़ा जाए िक 

एफ़आईआर, एफ़आर व आरोप प� की भाषा िह�ी होगी । 

 राजभाषा िवभाग, गृह मं�ा� पुिलस के कामकाज म� �योग होने 

वाले उदू� ‐फारसी श�ो ंकी पहचान कर उनके वैक��क श�ो ं

की श�कोश तैयार कर�  । 

 पुिलस के कामकाज म� �योग होने वाले सॉ�वेयर म� ऐसे 

�ावधान िकए जाएं िक उदू�  व फारसी श� िलखते ही उनके 

वैक��क श� �त: ही सामने आ जाए । 

 िविध से संबंिधत पा��म से उदू�  व फारसी श�ो ंको हटा िदया 

जाए । 

 वकीलो ंको भी पुिलस व अदालतो ंके कामकाज म� सरल िह�ी 

श�ो ंको बढ़ावा देने के िलए �िशि�त िकया जाए ।

सरल भाषा म� हो �ाय �ि�या

���� ���� �� 202350

��� � ����, ����� ����, ����� ������� �����

����� ���� 



 भारतीय नाग�रक सुर�ा संिहता म� �ावधान जोड़ा जाए िक 

अदालतो ंके फ़ैसलो ंम� सरल िह�ी भाषा का �योग िकया जाए । 

 राजभाषा िवभाग अदालतो ं म� �योग होने वाले उदू� ‐फारसी 

श�ो ंकी पहचान कर उनके वैक��क श�ो ंकी श�कोश 

तैयार कर�  ।  

नई िद�ी म� आयोिजत हाई कोट� के चीफ ज��स और मु�मंि�यो ं

के स�ेलन को संबोिधत करते �ए �धानमं�ी नर�� मोदी ने कहा िक 

आज हमारे देश की बड़ी आबादी के सामने �ाियक �ि�या को 

समझने म� भाषा आड़े आती है । 2015 म� हमने करीब 1800 ऐसे 

क़ानूनो ं को िच��त िकया था जो अ�ासंिगक हो चुके थे । आगे, 

�धानमं�ी कहते ह� िक बड़ी आबादी �ाियक �ि�या और फैसलो ंको 

नही ंसमझ पाती, इसिलए �ाय जनता से जुड़ा होना चािहए । जनता 

की भाषा म� होना चािहए । आम लोगो ंको लोकभाषा और सामा� 

भाषा म� कानून समझने से �ाय के दरवाजे नही ंखटखटाने पड़ते ह� । 

देश म� मूल �प से अं�ेजी बोलने वालो ंकी सं�ा मा� दो से तीन 

फीसदी के बीच है तो �ायालय की यह भाषा बने रहने की अिनवाय�ता 

एक िवडंबना ही है । अगर �ायालय के काय� िहंदी या �े�ीय भाषाओ ं

म� हो तो �ाियक �ि�या के �ित सामा� नाग�रको ंम� िव�ास और 

स�ान बढ़ेगा । सव�� �ायालय सिहत िहंदी भाषी �देशो ंके उ� 

�ायालय के कामकाज म� भी िहंदी का �योग सुिनि�त करना चािहए । 

क� � सरकार ने अं�ेजो ंके जमाने के तीन कानूनो ंको बदलने की पहल 

की, लेिकन आम नाग�रको ं से सीधे जुड़ी थानो ं म� दज़� होने वाली 

एफ़आईआर और अदालतो ंके फैसलो ंकी भाषा आज भी अ�े – 

अ�े पढे िलखे लोगो ंको समझ नही ंआती । आम नाग�रको ंके िलए तो 

पुिलस जो बताए वही एफ़आईआर के त� और वकील जो बताते ह�  

वही अदालत का फैसला होता है । वजह है एफ़आईआर व अदालत के 

फैसलो ंम� इ�ेमाल होने वाले उदू�  व फारसी श� । मुगलकाल से चले 

आ रहे इन श�ो ंके �योग का चलन समा� करने का �यास न अं�ेजी 

शासन ने िकया और न ही आजाद भारत की सरकारो ंने । पुिलस थाने 

म� कागजी कार�वाई करते व� आम आदमी का जब अलामात, दीगर, 

मस�का जैसे श�ो ंसे सामना होता था तो वे समझ से बाहर होते थे । 

लोगो ंको सामा� काम के िलए भी पुिलसकम� या वकील की मदद 

लेनी पड़ती थी। इ�ी ं िद�तो ं को देखते �ए एडीजी, �रसच� एंड 

डवलपम�ट अिधकारी अिनल कुमार गु�ा ने बताया िक पुिलस िवभाग 

म� जो ��� श�ो ंका �योग िकया जाता था । उनको ढंूढकर आसान 

श�ो ंकी एक श�कोश तैयार िकया गया है, िजसे िजलो ंम� भेज िदया 

है । इसका उपयोग भी धीरे –धीरे शु� हो रहा है । ऐसे करीब 600 से 

�ादा श� ह� ।  

पुिलस की श�कोश म� बदले गए श� 

उदू�  – फारसी श�  िह�ी अनुवाद 

अलामात  ह�ा�र 

अदमचैक  असं�ेय 

मस�का  ज� सामान 

दीगर  दूसरा 

अहकाम  मह�पूण� 

अपीलकुिनंदा  याचनाकता� 

फद�  अफराद  एक ��� 

कलमबंद  िल�खत द�ावेज़ 

मु�ई  िशकायतकता� 

अज� कुिनंदा  आवेदक 

सरल भाषा के िलए िवशेष�ो ंके िवचार 

�ाय �ि�या म� सरल भाषा के �योग को लेकर कुछ िवशेष�ो ं से 

बात की गई । सभी ने सरल भाषा के िलए अपने –अपने िवचार ��ुत 

िकए । 

 राजभाषा िवभाग, गृह मं�ालय के उप िनदेशक राजेश �ीवा�व 

ने कहा िक क� � ने तीन कानूनो ंको बदलकर बड़ा कदम उठाया 

है, लेिकन राजभाषा िवभाग ने �ायालय और पुिलस की भाषा 

सरल बनाने का काम रा�ो ं के भरोसे छोड़ रखा है । चँिक 

एफ़आईआर और पुिलस के काय� म� उदू�  व फारसी श�ो ंका 

�योग रा� का िवषय है । पुिलस के इस काम म� राजभाषा िवभाग 

दखल नही ंकरता है । क� � सरकार और रा� सरकार दोनो ंही 

अपने �र पर काम करते ह� । 

 सेवािनवृ� आरपीएस अिधकारी �ी नरपत िसंह राठौड़ ने कहा 

िक काय��णाली म� उदू� ‐फारसी श�ो ं को हटाया जाए तो 

आमजन को स�िलयत िमलेगी । सभी श�ो ं को समझने म� 

आसानी रहेगी । िजन श�ो ंको समझने म� िद�त आए, ऐसे 

श�ो ंको हटाना चािहए । 

 रा� के पहले िविध आयोग के अ�� रहे सेवािनवृ� �ायाधीश 

�ी िवनोद शंकर दवे ने बातचीत के दौरान बताया िक कानून म� 

अब ऐसे श�ो ं का �योग नही ं होता, लेिकन अभी पूरी तरह 

बदलाव नही ंहोने के कारण व�र� अिधकारी अपने से जूिनयरो ंको 

पुरानी भाषा ही िसखा रहे ह� । सरल भाषा का �योग हो, इसके 

िलए सबसे �ादा ज�री है मानिसकता को बदला जाए । इन 

श�ो ंके �थान पर अं�ेजी को नही ंलाया जाए । आजकल नेशनल 

लॉ यूिनविस�टी के पढे छा� आ रहे ह�, जो अं�ेजी म� पढ़ते ह� । इस 

कारण अं�ेजी का चलन बढ़ने की आशंका है । इससे आम 

आदमी के िलए आसान नही ंहोगा । भाषा बदलने के नाम पर अथ� 

का अनथ� हो रहा है, िजसका भी �ान रखा जाना चािहए । बदलाव 

ज�री है, लेिकन इसे थोपा नही ंजाना चािहए ।  
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�ाट� उपकरणो ंके बढ़ते उपयोग और दूर से काम करने वाले कम�चा�रयो ं

ने ईमेल के उपयोग को बढ़ाया है । जहां ईमेल का उपयोग करना आसान 

है, वही ंहमलावरो ं�ारा अपने िशकार को दूर से िनशाना बनाना भी आसान 

हो रहा है। नीचे कुछ तकनीक�  दी गई ह�, िजनका उपयोग धोखेबाज करते 

ह�, और कुछ उपाय अपनाकर इनका िशकार होने से बच जा सकता है:

 िफ़िशंग िलंक: जालसाज के जाल म� न फंस�, िकसी संिद� ईमेल म� 

िलंक पर कस�र रखकर िफ़िशंग िलंक की पहचान की जा सकती है 

जो वा�िवक यूआरएल िदखाता है । सुिनि�त कर�  िक ��क न कर� , 

केवल माउस पॉइंटर को उस पर घुमाएँ ।

 यूआरएल शॉट�नर: जबिक Bitly, TinyURL जैसी िलंक‐शॉिट�ग 

सेवाएं छोटे िलंक बनाने के िलए लोकि�य और सामा� उपकरण ह�, 

मैलवेयर िवतरक और िफ़शर अपने िलंक के वा�िवक सोस� को 

िछपाने के िलए िलंक शॉिट�ग का उपयोग करते ह�। सावधान रह� और 

ऐसे छोटे िलंक पर ��क करने से पहले �ोत को स�ािपत कर� ।

 ���गत जानकारी के िलए अनुरोध: ब�क कभी भी आपसे 

आपके पैन, आधार, एटीएम या िपन जैसी िकसी भी ���गत 

जानकारी के साथ ईमेल म� जवाब देने के िलए नही ंकहेगा ।

 त�ाल अपील: यिद आप ईमेल के मा�म से अपनी ���गत 

जानकारी की पुि�, स�ापन या �मािणत करने म� िवफल रहते ह� तो 

ब�क कभी भी यह दावा नही ंकरेगा िक आपका खाता बंद कर िदया 

जाएगा ।

 सुर�ा अपडेट के बारे म� ईमेल: िस�म अप�ेड के कारण ब�क 

कभी भी ईमेल के मा�म से मह�पूण� जानकारी की पुि� करने की 

आव�कता का दावा नही ंकरेगा ।

 नए याद का िनरी�ण कर� : हमेशा अचानक और िभ� ईमेल साम�ी 

का िनरी�ण कर� , भले ही काया�लय कम�चारी/काय�कारी का ईमेल 

हो, �ोिंक यह जाली मेल हो सकता है या ईमेल खाते से समझौता 

िकया जा सकता है । संिद� मेल के िलए �ेषक से  िकसी अ� 

मा�म से भी स�ापन कर�  ।

 वत�नी और �ाकरण की गलितयाँ: ईमेल पते की वत�नी पर �ान द�  

�ोिंक जालसाज़ ईमेल पते म� मामूली बदलाव करते ह� ।

�ा कर�  :

 1. अपना इनबॉ� साफ़ रख�, जंक/�ैम ईमेल िफ़��रंग िस�म 

�भावी कर� ।

2. ईमेल म� �ा� िलंक से सावधान रह� । ये िलंक आपको िकसी वायरस 

या �ाइवेयर वाली साइट पर ले जा सकते ह�। यिद आप िकसी िलंक 

के बारे म� अिनि�त ह� जो उ�ोनें आपको ईमेल म� भेजा है तो �ोत से 

पुि� कर� ।

3. अपने ईमेल खाते के िलए मजबूत पासवड� का �योग कर�  । जहां भी 

संभव हो ब�‐कारक �माणीकरण का उपयोग कर�  ।

4. िवशेष �प से िव�ीय वेबसाइटो ंतक प�ंचने के िलए ईमेल म� िदए 

गए िलंक पर ��क करने के बजाय यूआरएल टाइप करके 

वेबसाइट तक प�ंच� ।

5. हमेशा अपने ईमेल अकाउंट से लॉग आउट कर�  ।

6. मह�पूण� जानकारी साझा करते समय उसे पासवड� से 

ए����/�ोटे� कर�  ।

�ा न कर� :

1. अ�ात �ोतो ंसे �ा� अनुल�को ंको न खोल�  और न ही अ�ेिषत कर�  

और अपने ई‐मेल �ो�ाम को "ऑटो‐ओपन" या "ऑटो‐

डाउनलोड" अटैचम�ट पर सेट न कर�  ।

2. अपना यूजर आइडी या पासवड� िकसी अ� ��� को न द�  और 

अपना पासवड� बार‐बार बदलते रह� ।

3. अपना ईमेल पता िकसी सोशल नेटवक�  साइट, चैट‐�म या वेबपेज 

पर पो� न कर�  ।

4. आप जो कुछ भी पढ़ते ह� उस पर िव�ास न कर� । �ैम ईमेल म� 

अ�र गलत िवषय पं�� होती है जो आपको संदेश खोलने के िलए 

�े�रत करती है ।

5. अपनी आिधका�रक ईमेल आइडी का उपयोग ���गत उपयोग 

के िलए न कर�  और अपने काया�लय का ईमेल पता हर िकसी और 

हर जगह देने से बच� ।

6. साव�जिनक वाई‐फ़ाई से काया�लय ईमेल का उपयोग न कर�  ।

7. जानकारी अपडेट करने के िलए ईमेल म� �ा� िलंक पर ��क न 

कर�  ।

8. यिद आपको कोई संिद� ईमेल �ा� होता है जो ब�क के नाम/ 

लोगो/ समान यूआरएल का उपयोग करता है, तो इसे तुरंत ब�क की 

सूचना सुर�ा टीम को अ�ेिषत कर�  ।

धोखाधड़ी वाले ई‐मेल पहचान व बचाव 
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· कोई भी ��� हमारा िम� या श�ु बनकर संसार म� नही ंआता, 

हमारा �वहार और श� ही लोगो ंको िम� और श�ु बनाते ह� ।

· समय अ�ा हो तो आपकी गलती भी मजाक लगती है, समय 

खराब हो तो मजाक भी गलती बन जाता है ।

· कुछ लोगो ंको ऊँचाई पर प�ंचने की इतनी ज�ी होती है िक छोटे 

लोगो ंके हाथ पकड़ने की बजाय बड़े लोगो ंके पाँव पकड़ना पसंद 

करते ह� ।

· गलतफहिमयो ंके िसलिसले आजकल इतने िदलच� है िक, हर 

ईंट सोचती है िक िदवार मुझ पर िटकी है ।

· िसफ�  वो लोग आपकी परवाह करते ह�, जो आपको तब भी सुन 

सकते है, जब आप चुप होते ह� ।

· किठन प�र��थितयो ं म� संघष� करने पर एक ब�मू� संपि� 

िवकिसत होती ह� िजसका नाम है “आ�बल'।

· िज़ंदगी म� सबसे �ादा दुख बीता �आ सुख देता है ।

· जो ��� हर व� दुख का रोना रोता है, उसके �ार पर खड़ा सुख 

बाहर से ही लौट जाता है ।

· कुछ अलग करना हो तो भीड़ से हट के चिलए, भीड़ साहस तो 

देती है, मगर पहचान छीन लेती है।

· वो बुलंदी िकस काम की जनाब… इंसान चढ़े और इंसािनयत उतर 

जाये।

· �ोध हमेशा मूख�ता से शु� होकर प�ाताप पर समा� होता है।

· दूसरो ंके साथ ऐसा �वहार न कर� , जो आपको अपने िलए पसंद 

नही।ं

· भूख से �ादा अपमान जनक कोई और अपमान नही ंहै।

ब�त साल पहले एक बाबा ने कहा था ‐

भगवान तु�� इतना देगा िक तुमसे संभाला नही ं

जाएगा ।

अब समझ म� आ रहा है िक बाबा जी उस िदन 

वज़न की बात कर रहे थे । 

 ���� ���� ���� ����

पाट� म� एक आदमी मॉड�न सी लड़की से हंस‐हंस 

कर बात कर रहा था ।

उसकी प�ी उसके पास आकर बोली, 

चिलये, म� घर चल कर आपकी चोटो ंपर मरहम 

लगा दँू । 

पित ‐ मगर मुझे तो कही ंचोट ही नही ंलगी है !

प�ी – हम लोग अभी घर भी तो नही ंप�ंचे ह� !

शादी की 25वी ंसालिगरह पर प�ी पुलिकत हो कर पित के गले 

लग कर बोली ‐ 

आप िबलकुल नही ंबदले, आज भी वैसे ही भोले‐

भाले, शांत �भाव के, एकदम पहले जैसे ह� ।

पित भावुक हो कर बोला –

“जो रहीम उ�म �कृित, का क�र सकत कुसंग; 

च�न िवष �ापत नही,ं िलपटे रहत भुजंग” ।

डॉ�र – इंजे�न िलखा था िलया �ँू नही ं?

मरीज़ – जी, वो शिनवार है न, लोहे की सुई 

ख़रीदँूगा तो शिनदेव नाराज़ हो जाएंगे !

डॉ�र – अभी जा के ले आ ताऊ, नही ं तो 

यमदेव की नाराज़गी सही न जाएगी तेरे से ।

टीचर – िकसी महान वै�ािनक का नाम बताओ ।

संता – आिलया भ� 

टीचर ने मारने के िलए छड़ी उठाई ही थी िक बंता 

बोला 

सर मा�रए मत ये तोतला आय�भ� कहना चाह रहा है ।

प�ी – वै�ीन लगवा आए ?

पित – हाँ 

प�ी ‐ दद�  हो रहा है ?

पित – नही ं

प�ी – बाहर से इ�ी बड़ी सुई लगवा आए और 

दद�  नही ंहो रहा । हमारे तो बात� भी चुभ जाती ह� ।

टीचर – 'खुशी का िठकाना न रहा' मुहावरे का अथ� 

बताओ ?

बंटी – खुशी के पित ने उसे पाक�  म� िकसी और के 

साथ देख िलया और खुशी को घर से िनकाल िदया, 

इस तरह खुशी का िठकाना न रहा ।

टीचर – छड़ी कहाँ है मेरी ? 

��� ��  ���� ���� �� �� �������
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िदनांक 22 जनवरी 2024 को उ� तर �देश के अयो� या िजले (पूव� म� 

फैजाबाद) म� ‘ʼअ� यै �ाणा �ित� ठंतु अ� यै �ाणा �रंतु च। अ� यै 

देव� मचा�यै मामहेित च क� चनʼʼ मं�ो� चार से 84 सेक� ड के 

अिभजीत मु�त� म� दोपहर 12 बजकर 29 िमनट पर रामलला की 

� यामवण� �ितमा भ� य न� य मंिदर के गभ�गृह म� �िति�त �ई और 

पौष शु� ल �ादशी को अिभिजत मु�त� म� रामलला अपनी ज� मभूिम 

पर बने भ� य और िद� य घर म� िवराजमान �ए।  िव�ानो ंने �ाण‐

�ित� ठा के मु�त� की गणना करते समय इस बात का � यान रखा िक 

मु�त� के समय �हो ंएवं न��ो ंकी वही ��थित हो जो िक भगवान 

राम के ज� म के समय थी। इस अवसर पर मंिदर �ांगण म� 150 

पर� पराओ ंके संत – महा� मा तथा उ�ोग, खेल, अिभनय, संगीत, 

� याय, सेना आिद �े�ो ंकी िवभूितयां भी समारोह की सा�ी बनी।ं 

�ाण‐�ित� ठा के अवसर पर के� � सरकार के �ारा पूरे देश म� अध� 

– िदवसीय अवकाश घोिषत िकया गया और इस अविध म� ब�क, 

भारतीय �रजव� ब�क सिहत शेयर बाजार की ट� े िडंग तक बंद रही 

वही ंउ� तर �देश, म� य �देश, महारा� ट� , गोवा  सिहत कई रा� यो ंम� 

इस अवसर पर पूण� िदवसीय अवकाश घोिषत िकया गया। मंिदर 

को गु� काल की नागर शैली का पालन करते �ए बनाया गया है। 

मंिदर िनमा�ण म� िकसी भी सीम�ट का उपयोग नही ंिकया गया जो 

इसे दीघा�यु बनाता है। मंिदर म� �ील या लोहे के बजाय, �ेनाइट 

और बलुआ प�र का �योग िकया गया है जो इसे 1,000 साल तक 

का जीवनकाल �दान करता है। इस अवसर पर नए मंिदर अथा�त 

गभ�‐ गृह म� भगवान के नवीनतम िव�ह जो िक 51 इंच की अचल 

मूित� है की �ाण‐�ित� ठा की गई है तथािप मंिदर म� पहले से मौजूद 

रामलला की मूित� को भी इसी गभ�‐गृह म� � थािपत िकया गया है 

और वे मंिदर म� चल मूित� अथा�त उ� सव मूित� के �प म� पूिजत होगें। 

`हाल ही म� अमे�रकी कंपनी जेफरीज इ��टी �रसच� ने अपनी ताजा 

�रपोट� म� अयो� या म� सालाना 5 से 10 करोड़ तीथ�या�ी आने का 

अनुमान लगाया है अथा�त अयो� या तीथ�याि�यो ंके मामले म� भारत 

तथा िव� व के सभी आ� या��क के� �ो ंको पीछे छोड़ने जा रहा है। 

अयो�ा म� पय�टको ंकी सं� या बढ़ने से भारत के कुल पय�टन को 

भी �ो� साहन िमलेगा अभी देश की जीडीपी म� पय�टन की िह� सेदारी 

6.68 �ितशत है जबिक चीन, अमे�रका व अ� य िवकिसत देशो ंम� 

यह 8 �ितशत से अिधक है। वैसे चाहे कुछ भी हो पौष माह म� शु� ल 

प� की �ादशी संवत 2080 िदन सोमवार इस एक िदन ने इितहास 

की तमाम गाथाओ ंको एक नया मोड देते �ए सािबत िकया िक 

अयो� या का संदेश पूरे देश और मानव समाज के िलए है। िनि�त 

�प से अनुभूितयो ंको श� द देना मु��ल होता है और भाव भ�� 

को केवल चेहरे से पढ़ा जा सकता है जो िक सनातन की पताका को 

लहराते �ए एक ही संदेश दे रहा है, यतो धम�: ततो जय:  या शायद 

आज की इस आयो� या की देखकर लगता है िक रा� ट� किव 

मैथलीशरण गु� त के वो श� द िब� कुल सही िस� हो गए ह� – 

‘ʼदेख लो, साकेत नगरी है यही,

� वग� से िमलने गगन को जा रही।

भूप को अब और कुछ पाना नही।ं

बस यही संक� प पूरा एक हो, 

शी� ही �ीराम का अिभषेक हो।

����� ���� 

यतो धम�: ततो जय:
(िवराज गए राम लला िवराजमान) 
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बाइबल के अनुसार, ईसा मसीह को 

शु�वार के िदन सूली पर चढ़ाया गया था, 

इसीिलए इस िदन को गुड �ाइडे कहा 

जाता है। इसे होली �ाइडे, �ैक �ाइडे 

या �ेट �ाइडे के नाम से भी जाना जाता 

है। गुड �ाइडे ईसाई कैल�डर म� एक 

मह�पूण� िदन है, �ोिंक यह ई�र 

स�ाहांत की शु�आत और पिव� स�ाह 

की समा�� का �तीक है।

िविभ� ईसाई सं�दायो ंऔर समुदायो ंम� 

गुड �ाइडे मनाने के संबंध म� अलग‐

अलग परंपराएं और रीित‐�रवाज ह�। कुछ लोग जुलूसो,ं बिलदान के 

पुन: िच�ण या �ॉस की वंदना म� भाग लेते ह� । कई परंपराओ ंम�, गुड 

�ाइडे उपवास और संयम का िदन है, �ोिंक इसे आ�‐अनुशासन 

और आ�ा��क �ितिबंब के �प म� देखा जाता है ।

कुछ परंपराओ ंम�, चच� की घंिटयाँ मौन रहती ह� और ईसा मसीह की 

मृ�ु से जुड़े दुःख और शोक के �तीक के �प म� धािम�क िच�ो ंऔर 

पिव� छिवयो ंपर पदा� डाला जाता है । ईसाई धम� के संदभ� म� गुड 

�ाइडे के मह� के ये कई �मुख पहलू ह�:

1.िचंतन और प�ाताप: गुड �ाइडे ईसा मसीह के बिलदान के मह� 

पर िवचार करने और मानव जीवन म� पाप के �भाव को �ीकार करने 

का समय है । कई ईसाई प�ाताप �� करने के िलए �ाथ�ना, �ान 

और आ�‐�ाग के काय� के मा�म से गुड �ाइडे मनाते ह� । 

ईसाइयो ंका मानना   है िक सूली पर ईसा मसीह की मृ�ु एक �ायि�त 

काय� था िजसने मानवता को ई�र के साथ िमला िदया । ईसाई 

धम�शा� के अनुसार, ईसा मसीह ने �े�ा से मानवता के पापो ंके 

िलए खुद का बिलदान िदया, तािक लोगो ंउनके पापो ंके िलए �मा 

�ा� करने का माग� िमल सके । 

2.भिव�वाणी की पूित�: ईसाइयो ं के िलए, गुड �ाइडे की घटना 

उनके मसीहा के संबंध म� ओ� टे�म�ट (Old Testament ) की 

भिव�वाणी की पूित� म� गहराई से िनिहत है। ईसा मसीह की पीड़ा, मृ�ु 

और पुन��ान को एक उ�ारकता� के शा�ीय वादे को पूरा करने के 

�प म� देखा जाता है जो मानवता के िलए मु�� और उ�ार लाएगा । 

इस �कार गुड �ाइडे को ई�रीय वादो ंकी 

पूित� और उनके �कटीकरण म� एक 

मह�पूण� �ण के �प म� देखा जाता है ।

3. पीड़ा और क�णा: िव�ासी लोग ईसा 

मसीह की पीड़ा और मृ�ु सहने की इ�ा 

को मानवता के �ित उनके गहरे �ेम की 

अिभ��� के �प म� देखते ह� और गुड 

�ाइडे सभी लोगो ं के िलए ई�र के �ेम 

और ईसा मसीह की क�णा की मािम�क 

याद िदलाता है ।

4. पाप और मृ�ु पर िवजय: जबिक गुड 

�ाइडे ईसा मसीह के सूली पर चढ़ने और मृ�ु का �तीक है, यह 

उनके पुन��ान की आशा से भी अिवभा� �प से जुड़ा �आ है । 

ईसाइयो ंके िलए, सूली पर चढ़ना कहानी का अंत नही ंहै; ब��, यह 

ई�र रिववार की िवजय की ��ावना है, जब िव�ासी ईसा मसीह के 

पुन��ान का ज� मनाते ह� । गुड �ाइडे की घटनाओ ंको पाप और 

मृ�ु पर ईसा मसीह की जीत की बड़ी कथा के अिभ� अंग के �प म� 

देखा जाता है, जो िव�ास करने वाले सभी लोगो ंको आशा, प�रवत�न 

और नया जीवन �दान करता है ।

5. िचंतन और प�ाताप: गुड �ाइडे गहन आ�ा��क िचंतन, 

प�ाताप और आ�िनरी�ण के िलए �थान �दान करता है । यह ईसा 

मसीह के बिलदान के मह� पर िवचार करने और मानव जीवन म� पाप 

के �भाव को �ीकार करने का समय है ।

अंततः गुड �ाइडे ईसाई धािम�क कैल�डर और दुिनया भर के ईसाइयो ं

के िव�ास और साधना म� एक क� �ीय �थान रखता है । यह िव�ािसयो ं

के िलए गहन आ�ा��क िचंतन म� संल� होने, ईसा मसीह के सूली पर 

चढ़ने की घटना को याद करने और ई�र रिववार को उनके 

पुन��ान के ज� की तैयारी करने का समय है । ईसाइयो ंके िलए, गुड 

�ाइडे ईसा मसीह के गहन �ेम और बिलदान की याद िदलाता है, साथ 

ही उस आशा और मु�� की पुि� भी है जो उनकी मृ�ु और पुन��ान 

मानवता को �दान करती है ।

******

����� ���� 

गुड �ाइडे

��. �������, ���� �����, ����� ������� ������ 
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“चाँद ये पैगाम लाया है: माह‐ए‐रमज़ान आया है” 

चादँ क� पहली द�तक स ेआसमान जगमगाया है,
दआए ंपरी हो सबक�...माह-ए-रमज़ान आया है ॥ु ू

रमज़ान या रमदान इ�ामी कैले�र का नौवाँ महीना है । मु��म समुदाय 

�ारा इस महीने को बेहद पिव� महीना माना जाता है, जो इ�ाम की पाँच 

बुिनयादो ंयािन �ंभो ंम� से एक है: कलमा, नमाज़, ज़कात, रोज़ा और हज । 

इ�ािमक ��ो ंके अनुसार इस महीने इ�ाम धम� की �मुख िकताब “कुरान” 

नािज़ल �ई थी । रमज़ान के दौरान रोजा रखना, नमाज की पाबंदी करना, 

ज़कात (दान), सदका (ई�र के नाम पर दी गई व�ु) आिद करना बेहद 

ज�री होता है । रोजे का मतलब िसफ�  भूखे रहना ही नही ंहोता ब�� अपने 

िवचारो ंको पिव� रखना भी है । रोजा हम� ज�े न�स (खुद पर काबू रखने) की 

तरिबयत देता है और हमम� परहेजगारी पैदा करता है । रमज़ान म� पूरे महीने 

रोज़े रखने के बाद ईद मनाई जाती है ।

माह‐ए‐रमज़ान की कुछ िवशेषताएँ : 

1‐ रोज़े (उपवास) :  रमज़ान म� रखा जाने वाला उपवास िजसे रोज़ा कहते 

ह� । रमजान के इन 30 िदनो ंम� पहले 10 िदन रहमत के, अगले 10 िदन 

बरकत के और आ�खरी 10 िदन मगिफरत (माफी) के माने जाते ह� । 

2‐ सहरी और इ�ार :  रोज़े को शु� करने से पहले सहरी (सूय�दय से 

पहले खाया जाने वाला भोजन) की जाती है और रोज़े की िनयत की जाती 

है । शाम को इ�ार (सूया�� के बाद खाया जाने वाला ना�ा) म� खजूर 

खाकर रोज़ा पूरा िकया जाता है और अ�ाह का शु� अदा िकया जाता 

है । रोज़ा पूरा होने के बाद शाम की नमाज़ अदा की जाती है ।

3‐ नमाज़ : इ�ाम के अनुसार नमाज़ ई�र के �ित कृत�ता को दशा�ती है 

और मुसलमानो ंको पाँच व� की नमाज़ पढ़ना अिनवाय� है । पाँच व� 

की नमाज़ के अलावा रमज़ान के महीने म� कुछ खास नमाज़ भी अदा की 

जाती है । 

4‐ तराबीह : इस महीने को इबादत का महीना कहा जाता है रमज़ान शु� 

होने की चाँद रात से ही मु��म समुदाय म� अ�ाह की इबादत शु� 

कर दी जाती है । इस दौरान रमज़ान का चाँद नज़र आने के बाद नमाज़ 

अदा की जाती है और अ�ाह का शुि�या अदा िकया जाता है । 

तराबीह रमज़ान के महीने म� अित�र� नमाज़ है । यह इशा (रात)  की 

नमाज़ के बाद पढ़ी जाने वाली सामूिहक नमाज़ है ।

5‐ कुरान की ितलाबत: माह‐ए‐रमज़ान म� मु��म समुदाय �ारा अिधक 

से अिधक कुरान की ितलाबत (कुरान पढ़ना) की जाती है ।

6‐ ज़कात (दान) देना :  इ�ाम म� ज़कात का अथ� दान देना है और यह 

इ�ाम के पाँच मूल �ंभो ंम� से एक माना जाता है और हर मुसलमान 

को अपनी कमाई या धन संपि� अनुसार वािष�क आय का 2.5% ज़कात 

अदायगी करना अिनवाय� है ।

����� ����  

���� ����, ����� ����, ����� ������� ������ 
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वेड इन इंिडया

वेिडंग यानी िववाह, िजसे शादी भी कहा जाता है, दो लोगो ंके बीच 

एक सामािजक या धािम�क मा�ता �ा� बंधन या सं�ार है। 

�ाचीन काल म� जो िववाह दो प�रवार और शुभिचंतको ंके बीच का 

महो�व �आ करता था कालांतर म� सामािजक �ित�ा को दशा�ने 

का एक ज़�रया बन गया है । शादी का िदन हर इंसान के िलए ब�त 

खास होता है। जीवन म� इस �ण का इंतजार लोग कई सालो ंसे 

करते ह�, िजसे यादगार बनाने के िलए लोग हर मुमिकन कोिशश 

करते ह�। पहले �ादातर शािदयां घरो ंपर ही हो जाया करती थी,ं 

मगर अब लोग अपनी शादी के िलए एक परफे� लोकेशन की 

तलाश करते ह�। जहां उनकी शादी का हर इव�ट एक लाइफ टाइम 

मोम�ट बन जाए, इसिलए लोग अब शािदयो ंके िलए डे��नेशन 

वेिडंग का ऑ�शन चुनते ह�। मौजूदा समय  म� िववाह एक सं�ार 

भर न रह कर समाज म� अपनी िव�ीय धाक और साख जमाने का 

मा�म बन कर उभरा है । ��थित यह है िक भारत म� माता‐िपता 

अपने ब�ो ंकी शादी के िलए उस समय से ही बचत करना शु� 

कर देते ह�, जब उनका ब�ा ब�त छोटा होता है, तािक बाद म� 

उनकी शादी पर अ�े से खच� िकया जा सके । यह भारतीय 

प�रवारो ंम� सबसे िवशेष अवसरो ंम� से एक माना जाता है । अब, 

िवशेष अवसरो ंम� िवशेष लागत शािमल है । िबना उिचत योजना के 

शादी का आयोजन करने से भारतीय प�रवारो ंऔर िमिडल‐�ास 

आय समूहो ंकी बचत म� भारी कमी आती है । महंगाई के बावजूद, 

िपछले कुछ सालो ंम� भारतीय िमिडल‐�ास शादी की औसत 

लागत कई गुना बढ़ गई है । इसम� अितशयो�� नही ंहै नही ंिक 

िववाह की योजना बनाने वाली कई छोटी बड़ी कंपिनयाँ मश�म 

के खेतो ंसी उग आयी ह� । आज की तारीख म� ऐसी कंपिनयो ंके िलए 

यह कारोबार कई िबिलयन डॉलर की इंड�� ी म� प�रवित�त हो गया 

है और अभी भी आगे बढ़ रहा है !

इसी बीच उ� मा�म वग�य भारतीयो ंके बीच डे��नेशन वैिडंग 

(िकसी िवशेष देश म� जा कर िववाह) करने का चलन चल िनकला 

है । डे��नेशन वेिडंग वह होती है जहां लड़की या लड़के के िनवास 

�थान की जगह िकसी तीसरी जगह शादी का आयोजन िकया जाता 

है जो अ�र छुि�यो ंकी तरह लगता है । ये एक ऐसा �थान होता पर 

जहां अिधकांश आमंि�त मेहमानो ंको या�ा करनी होती है और 

अ�र कई िदनो ंतक �कना पड़ता है । 2009 की मंदी के दौरान, 

पारंप�रक शािदयो ंकी तुलना म� गंत� शािदयो ंम� वृ�� जारी रही । 

िवदेश के महंगे होटलो,ं महलो ंया हवेिलयो ंजैसे �िति�त �थानो ंपर 

आयोिजत होने वाली शािदयाँ 21वी ंसदी म� तेजी से लोकि�य हो गई 

ह� ।

केपीएमजी की एक �रपोट� के मुतािबक, कुछ साल पहले भारतीय 

शादी बाजार म� सालाना 3‐4 लाख करोड़ �पये का कारोबार होने 

का अनुमान लगाया गया था और मौजूदा आंकड़े इससे भी �ादा 

माने जा रहे ह� । यह दशा�ता है िक भारत की वेिडंग इंड�� ी देश की 

इकोनॉमी के िलए िकतना मह�पूण� है । कंफेडरेशन ऑफ ऑल 

इंिडया ट� ेडस� (CAIT) �ारा िकए गए एक सव� के अनुसार इस साल 

केवल 23 नवंबर से 15 िदसंबर के बीच देश भर म� करीब 35 लाख 

शािदयां होने की उ�ीद थी, िजससे वेिडंग इंड�� ी म� एक 

मह�पूण� आिथ�क उछाल देखने को िमला । कैट के सव� म� शादी से 

संबंिधत खरीदारी और सेवाओ ंम� लगभग 4.25 िट� िलयन �पये के 

�ो का अनुमान लगाया गया है । इस खच� का एक बड़ा िह�ा 

िवदेशो ंम� आयोिजत भ� गंत� शािदयो ंके दौरान होता है । 

भारतीय वेिडंग इंड�� ी एक मजबूत से�र के �प म� िवकिसत �ई 

है, िजसम� िपछले कुछ सालो ंम� तेजी से �ोथ देखी गई है। इसम� 

हॉ��टेिलटी, कपड़ा, �ेलरी और इव�ट �ािनंग सिहत कई 

सेवाओ ंकी एक िव�ृत �ंृखला शािमल है । भ� और पस�नलाइ� 

शािदयो ंकी मांग ने िव�ेताओ ंऔर �ोफेशन� के िलए भी नए 

अवसर खोले ह� । सीएआइटी के मुतािबक इन शािदयो ंसे �रटेल 

से�र म� 4.74 लाख करोड़ �पये ($51 िबिलयन) के कारोबार का 

अनुमान है । िपछले साल इसी अविध के दौरान लगभग 32 लाख 

शािदयो ंके िलए 3.75 लाख करोड़ �पये का िबजनेस �आ था । यह 

एक मह�पूण� �ोथ को दशा�ता है ।

भारतीय शािदयो ंम� पहले केवल काम की चीज� (यािन िजनकी शादी 

के आयोजन म� आव�कता हो) िबकती थी ं। लेिकन अब इसका 

िव�ार हो गया है । अब भारतीय शादी के सफलतापूव�क आयोजन 

हेतु प�िटंग, �ेलरी, साड़ी, लहंगा‐चुनरी, फन�चर, रेडीमेड कपड़े, 

जूते, शादी और �ीिटंग काड�, सूखे मेवे, िमठाई, फल, पूजा साम�ी, 

खा�ा�, इले�� ॉिन� और िग� आइट� खूब िबकते ह� । 

इसिलए इन सामानो ंके िबजनेस म� तेजी आने की उ�ीद है। वही ं

ब��ेट हॉल, इव�ट मैनेजम�ट, कैट�रंग, ट� ैवल सिव�स, हॉ��टैिलटी 

और अ� सिव�स से�र के भी फलने‐फूलने का अनुमान है । 

भारतीय प�रवार शािदयो ंके िलए मालदीव, थाईल�ड, बाली, �ीलंका 

और तुक� �ादा पसंद कर रहे ह� । पि�म एिशया या खाड़ी के देश 

भी भारतीय शािदयो ंके िलए एक पॉपुलर डे��नेशन बना �आ है । 

इसके अलावा पुत�गाल,बुडापे�, इटली भी भारतीय डे��नेशन 

वेिडंग के िलए यूरोप म� कुछ पॉपुलर �थान ह� । वहां भारतीयो ंको 

वह सब कुछ िमल जाता है, जो वह चाहते ह� ।

����� ����  

���� ����, �����, ����� ������� ����� 
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इकॉनिमक टाइ� के मुतािबक िकसी टॉप‐िटयर भारतीय 

डे��नेशन पर फाइव �ार होटल म� 200 मेहमानो ंके िलए दो िदन 

की डे��नेशन वेिडंग का आयोजन $365,706 से $609,510 तक 

हो सकता है । यिद शादी िकसी फॉरेन लोकेशन पर आयोिजत की 

जाती है, तो लागत दोगुनी से �ादा होने की संभावना रहती है ऐसे 

म� अथ��व�थकीय लाभ जो भारत के िह�े आना था अनायास ही 

िकसी िवदेशी मु� को �ा� हो जाता है । 

इसी िवषय को गंभीरता �दान करने के उ�े� से माननीय 

�धानमं�ी जी ने कहा‐ '�ा फॉरेन वेिडंग ज�री है?' हम बात कर 

रहे ह� हाल ही म� इस िवषय पर �धानमं�ी नरे� मोदी के उ�राखंड 

की राजधानी देहरादून म� आयोिजत दो िदवसीय उ�राखंड वैि�क 

िनवेशक िशखर 

स�ेलन की, िजसके 

उद्घाटन के दौरान 

�धानमं�ी ने कहा िक, 

'भारत सरकार 21वी ं

सदी के आधुिनक 

कने��िवटी के 

इं�ा�� �र पर 

उ�राखंड म� अभूतपूव� 

इ�े�म�ट कर रही 

है ।' �धानमं�ी ने अपने 

संबोधन म� कहा, 'देश 

के धना�ो,ं िमलेिनयस� 

‐िबलेिनयस� से कहना 

चाहता �ं िक हमारे 

यहां माना जाता है, 

कहा जाता है िक शादी 

के जोड़े ई�र बनाता 

है । ई�र तय करता है ये िक िकसकी जोड़ी िकसके साथ बनेगी ।  

म� समझ नही पा रहा �ं िक जब जोड़े ई�र बना रहा है तो जोड़ा 

अपने जीवन की या�ा की शु�आत उस ई�र के चरणो ंम� करने की 

बजाय िवदेश म� जाकर के �ो ंकरते ह� । म� तो चाहता �ं मेरे देश के 

नौजवानो ंको मेक इन इंिडया जैसा एक मूवम�ट चलना चािहए, वेड 

इन इंिडया ।'

�धानमं�ी ने आगे कहा, 'भारत के िलए, भारत की कंपिनयो ं

के िलए, भारतीय िनवेशको ंके िलए म� समझता �ं ये अभूतपूव� समय 

है। अगले कुछ वष� म� भारत, दुिनया की तीसरी सबसे बड़ी अथ� 

�व�था बनने जा रहा है । ��थर सरकार, सपोिट�व पॉिलसी िस�म, 

�रफॉम� से ट� ांसफॉम� की मानिसकता और िवकिसत होने का 

आ�िव�ास, ऐसा संयोग पहली बार बना है । म� कहता �ं िक यही 

समय है, सही समय है। ये भारत का समय है ।“ 

उ�ोनें देशवािसयो ंसे यह आ�ाहन है िक शादी िह�दु�ान म� कर�  । 

ये दुिनया के देशो ंम� शादी करना आजकल का फैशन हो गया है । 

कम से कम आने वाले पांच साल म� आपके प�रवार की एक 

डे��नेशन शादी उ�राखंड म� क�रये । अगर एक साल म� पांच 

हजार भी शािदयां यहां होने लग जाए न, नया इं�ा�� कचर खड़ा 

हो जाएगा, दुिनया के िलए ये ब�त बड़ा वेिडंग डे��नेशन बन 

जाएगा ।'

यहाँ उ�ेखनीय है यह मु�ा भारतीय प�रपे� म� काफी समय से 

चचा� का िवषय बना �आ था मगर ये चचा� का मु� मु� तब बना 

जब हाल ही म� कलाकार रणदीप ��ा और िलन लैशराम की शादी 

मिणपुर की राजधानी 

इ�फ़ाल म� पारंप�रक 

मैतेई शादी रीित‐

�रवाज़ो ंके साथ �ई है । 

अपने िववाह का 

भारतीय परंपरा से 

संबंध जोड़ते �ए नव 

युगल ने कहा िक हमने 

अपना िववाह 

महाभारत से �ेरणा लेते 

�ए िकया है । उ�ोनें 

बताया िक महाभारत 

के पा� अजु�न ने 

मिणपुरी यो�ा 

राजकुमारी िच�ांगदा 

से इसी प�ित से शादी 

की थी । उ�ोनें आगे 

कहा िक हम इस या�ा 

पर िनकलने के िलए तैयार ह�, हम सं�ृितयो ंके इस िमलन के िलए 

आपका आशीवा�द और �ार चाहते ह�, िजसके िलए हम हमेशा 

ऋणी और आभारी रह�गे ।

समय की मांग है िक आज हम सभी िमलकर अपने देश की 

अथ��व�था को बढ़ाने का �यास कर�  । अगर डे��नेशन वेिडंग 

िवदेशो ंकी जगह भारत के अलग – अलग खूबसूरत व �िस� 

जगहो ंपर होगी तो इससे देश का पैसा देश म� ही रहेगा और इससे 

देश के लोकल �ापा�रयो ंको भी फायदा होगा। सीएआइटी ने देश 

के संप� और अमीर वग� को भारत म� ही शािदयां करने के िलए 

�ो�ािहत करते �ए कहा िक देश म� होने वाली शािदयो ंसे लोग 

अपनी परंपरा से जुड़े रह�गे और साथ ही यह अथ��व�था को बू� 

करने म� भी मदद करेगा । 

वेड इन
इंिडया

����� ����  
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1) िकस अनु�ेद के तहत अ�� सदन के िकसी सद� को अपनी 

मातृभाषा बोलने की अनुमित दे सकता है ?  

 क) अनु�ेद 110 (1)  ख) अनु�ेद 122 (2)  

 ग) अनु�ेद 120 (1)  घ)  उपयु�� म� से कोई नही ं

2) वत�मान म� संिवधान की आठवी ंअनुसूची म� िकतनी भाषाएँ सूचीब� 

है ?  

 क) 24  ख) 21 

 ग) 22  घ) उपयु�� म� से कोई नही ं

3) िन�िल�खत म� से कौन मालदीव की अिधका�रक भाषा है ?  

क) दारी   ख) जोगंखा  

 ग) मलयालम   घ) िदवेही 

4) िन�िल�खत म� से कौन सी भाषा अंडमान और िनकोबार से संबंिधत 

नही ंहै ?  

 क) जारवा   ख) शो�ेन  

 ग) टोटो   घ) ओ�गे 

5) बोडो, डोगंरी, संथाली और मैिथली संिवधान म� िकस संशोधन म� 

मा�ता �ा� भाषाओ ंकी सूची शािमल है ?  

 क) 73 वाँ संिवधान संशोधन अिधिनयम 1992  

 ख) 92 वाँ संिवधान संशोधन अिधिनयम 2003  

 ग) 103 वाँ संिवधान संशोधन अिधिनयम 2018  

 घ) 101 वाँ संिवधान संशोधन अिधिनयम 2016 

6) कोकंणी ................... अिधका�रक भाषा है ?  

 क) चंडीगढ़   ख) दादरा और नागर हवेली  

 ग) दमन और दीव  घ) िद�ी 

7) िन�िल�खत म� से कौन सी भाषा ि�पुरा म� सबसे �ापक �प से बोली 

जाने वाली भाषा है ?  

 क) बंगाली   ख) चकमा  

 ग)  कोक बोरोक   घ) अं�ेजी 

8) बोडो भाषा मु� �प से भारत के िन�िल�खत म� से िकस रा� म� 

बोली जाती है  

 क) असम   ख) झारखंड  

 ग) िहमाचल �देश  घ) कना�टक 

9) अं�ेजी िकस रा� / क� � शािसत �देश की अिधका�रक भाषा है ?  

क) गोवा   ख) पुदुचेरी  

 ग) नागाल�ड   घ) ि�पुरा 

10) भारत का रा�ीय गीत, "वंदे मातरम" की रचना ....................... �

भाषा म� की गई थी ?  

 क) पाली   ख) उदू�   

 ग) िहंदी   घ) सं�ृत 

11) 2017 म� भारत सरकार ने िन�िल�खत म� से िकस भाषा को 

शा�ीय भाषा का दजा� नही ंिदया था ?  

 क) मलयालम   ख) क�ड़  

 ग) �ाकृत   घ) सं�ृत 

12) ितर�ता िलिप का �योग िकस भाषा को िलखने के िलए िकया 

जाता है ?  

 क) मिणपुरी   ख) मैिथली  

 ग) िसंधी   घ) कोकंणी 

13) भारत की जनगणना 2011 के अनुसार, भारत के संिवधान की 

आठवी ंअनुसूची म� िविनिद�� 22 भाषाओ ंम� कौन सी भाषा ब�त 

कम लोगो ं�ारा बोली जाती है ?  

 क) नेपाली   ख) मिणपुरी  

 ग) सं�ृत   घ) िसंधी 

14) भारतीय संिवधान के िकस अनु�ेद के अनुसार उ�तम 

�ायालय और उ� �ायालय म� सभी काय�वािहयाँ अं�ेजी 

भाषा म� होगंी ?  

 क) अनु�ेद 343  ख) अनु�ेद 344  

 ग) अनु�ेद 346   घ) अनु�ेद 348 

15) भारतीय संिवधान के अनुसार िहंदी भारत की ........................है।   

 क) रा�भाषा   ख) रा�भाषा  �
 ग) राजभाषा   घ) संपक�  भाषा 

संिवधान के अनु�ेद 344(1) के अनुसार संिवधान के �ारंभ से पाँच वष� की समा�� पर रा�पित �ारा एक आयोग का गठन िकया �

जाएगा । भारत के रा� ट� पित ने भारत के संिवधान के इस अनु�ेद �ारा �द� त श��यो ंका �योग करते �ए 7 जून 1955 को �ी 

बी.जी. खेर की अ� य�ता म� िन� नांिकत िवषयो ंपर िसफा�रश� करने के िलए राजभाषा आयोग का गठन िकया ।

अपनी िसफा�रश� करते समय आयोग को इस बात का � यान रखना था िक उन िसफा�रशो ंसे भारत की औ�ोिगक, सां� कृितक और 

वै�ािनक �गित म� िकसी �कार की बाधा न प�ंचे और सरकारी नौक�रयो ंके मामले म� िह� दीतर �े�ो ंके लोगो ंके उिचत अिधकार 

और िहत सुरि�त रह�। आयोग ने अपने िवचाराथ� िवषय के िविभ� न पहलुओ ंसे आधुिनक भाषा, भारतीय भाषाओ ंका � व�प, 

पा�रभािषक श�ावली, संघ की भाषा और िश�ा प�ित, सरकारी �शासन म� भाषा, कानून और � यायालयो ंकी भाषा, संघ की भाषा , 

लोक सेवाओ ंकी परी�ाएं , िह� दी और �ादेिशक भाषाओ ंका �चार और िवकास, रा� ट� ीय भाषा संबधी काय��म को काय� �प देने के 

िलए सं� थाओ ंआिद की � यव� था आिद के बारे म� िव� तार से िववेचन तथा िवचार िवमश� करने के प� चात 31 जुलाई 1956 को अपना 

�ितवेदन रा� ट� पित को �� तुत िकया ।

नोट : राजभाषा ��ो�री के उ�र के िलए पृ� सं�ा 49 देख�

������� ������ राजभाषा आयोग ������ 



हमारे ब�क की गृह पि�का वाणी का 138वां सं�रण राजभाषा िवशेषांक पढ़ने का अवसर �ा� �आ । पि�का का अवलोकन करने 

पर उसकी उ�ृ�ता एवं �े� संपादकता प�रलि�त होती है । पि�का म� संकिलत माननीय गृह मं�ी, भारत सरकार एवं 

सभी काय�पालको ंके संदेश �ेरणादायी ह� और पाठको ंके बीच नवीन ऊजा� का संचार करते ह� । 'भारत की अ��ता म� जी‐20 का 

सफल आयोजन' एवं 'िडिजटल माक� िटंग' शीष�क वाला लेख बेहद �ानवध�क था । सािह� का सफरनामा के अंतग�त 'आदमी को 

ंसमझने के िलए सामने से नही ंकोण से देखना चािहए' एवं िवशेष आलेख के अंतग�त 'चं�यान 3 : चॉद पर भारत' नामक आलेख 

बेहद �िचकर ह� । 'वाणी' पि�का के बेहतरीन एवं रोचक अंक के �काशन हेतु संपूण� संपादक मंडल को हािद�क बधाई!  

हम� आपके ब�क की ितमाही गृह पि�का 'वाणी' का िसतंबर, 2023 अंक �ा� �आ । इस अंक म� आपके ब�क �र पर राजभाषा 

िवषयक गितिविधयो ंको �मुखता से दशा�या गया है । साथ ही, �ासंिगक ब�िकंग िवषयो ंपर सारगिभ�त आलेख भी �कािशत िकए 

गए ह� । पि�का के इस अंक म� राजभाषा काया��यन के िविवध पहलुओ ंऔर आयामो ंको िव�ार से रेखांिकत िकया गया है तथा 

िविवध �े�ो ंम� राजभाषा के �सार को भी बखूबी दशा�या गया है । 

�ी एस.पी. महेश कुमार, महा �बंधक के आलेख 'आं� �देश का भाषाई प�र�� और िहंदी' म� बताया गया है िक िकस तरह दि�ण 

भारतीय भाषाएं िहंदी की िवकास या�ा की सहभागी रही ह� । �ी योगेश कुमार साव के आलेख 'िडिजटल ���गत डेटा संर�ण 

िवधेयक, 2023' म� डेटा की सुर�ा और मह� को �भावी ढंग से रेखांिकत िकया गया है । सु�ी नेहा रंजन के आलेख 'िहंदी िव� भाषा 

की ओर' म� वैि�क �र पर िहंदी की बढ़ती �ीकाय�ता और मह� को रेखांिकत िकया गया है । 

राजभाषा िवशेषांक म� िहंदी और राजभाषा से संबंिधत उपयोगी आलेखो ंका �काशन, राजभाषा िवषयक काय��मो ंकी �भावी 

��ुित तथा िवशेष �प से राजभाषा गितिविधयो ंसे यु� वािष�क कैल�डर का �काशन सराहनीय है । 

पि�का के सफल �काशन के िलए पूरी संपादकीय टीम को हािद�क बधाई एवं आगामी अंक के िलए ढेर सारी शुभकामनाएं ! 

हम� आपके ब�क की गृह पि�का वाणी �ा� �ई । पि�का की �परेखा एवं साज‐स�ा अ�ंत ही आकष�क है । इस अंक को आपने 

'राजभाषा िवशेषांक' के �प म� जारी िकया है जो इसम� िनिहत रोचक लेखो ंसे �त: ही �� हो रहा है । इस अंक से िनि�त ही पाठक 

लाभांिवत होगें । िवशेष �प से देखा जाए तो तकनीकी एवं ब�िकंग िवषयो ंपर समािहत लेख जैसे 'भारत की अ��ता म� जी‐20 का 

सफल आयोजन', 'िडिजटल ���गत डेटा संर�ण िवधेयक, 2023' एवं 'िहंदी िव� भाषा की ओर' इसे और भी �ानवध�क एवं 

सं�हणीय बनाते ह� । पि�का एक बेहतरीन एवं रोचक अंक के �काशन हेतु संपादक मंडल को हािद�क बधाई ! 

आपकी गृह पि�का 'वाणी' का 138वॉ अंक, राजभाषा िवशेषांक �ा� �आ । पि�का पाकर ब�त खुशी �ई । िविभ� िवषयो ंके 

आलेख पढ़े । मीिडया, जी‐20, भाषाई प�र��, चं�ायान 3 : चाँद पर भारत, सािह� का सफरनामा, �वासी भारतीय, िडिजटल 

इंिडया आिद िवषयो ंपर ��ुतीकरण संुदर रही । िवशेषत: िडिजटल इंिडया तथा तिमल के बीच अंतर संबंध की बात मुझे ब�त 

�ासंिगक लगी । एक ओर िहंदी आम आदमी की भाषा के �प म� देश की एकता का सू� है तो दूसरी ओर वह सभी भारतीय भाषाओ ं

की बहन होने के नाते िविभ� भाषाओ ंके उपयोगी और �चिलए श�ो ंको अपने म� समािहत करके सही मायनो ंम� भारत की संपक�  

भाषा होने की महती भूिमका िनभा रही है । आशा है िहंदी इसी तरह भारतीय भाषाओ ंको साथ लेकर आगे बढ़ेगी । 'वाणी' पि�का के 

लेखन और संपादन से जुड़े आप सभी को साधुवाद और भिव� के िलए शुभकामनाएं ! 

अंजनी कुमार 

मु� �े�ीय �बंधक 

�े�ीय काया�लय कोलकाता‐II 

संजय िसंह 

�मुख ‐ राजभाषा एवं संसदीय सिमित 

ब�क ऑफ बड़ौदा 

ई.रमेश 

सहायक महा �बंधक 

�धान काया�लय, केनरा ब�क

डॉ �ावणी भ�ाचाय� 

सहायक �ा�ापक व �मुख, भाषा िवभाग 

�ेला मेरीस कॉलेज, चे�ै   
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01 एवं 02 िदसंबर 2023 को चे�ै म� �े�ीय �ब�को ंके िलए आयोिजत स�ेलन म� उप��थत ह� ‐ 

एमडी व सीईओ �ी अजय कुमार �ीवा�व, काय�पालक िनदेशक गण एवं महा �ब�क गण 

माननीय रा�पित �ीमती �ौपदी मुमू� �ारा पीएमएफएमई योजना के अंतग�त ब�क को �द��
“सव�तम ब�क का पुर�ार” �हण करते �ए मु� �े�ीय �बंधक ‐ िद�ी, �ी अिनल कुमार



अभी आवेदन कर�

www.iob.in हम� फॉलो कर� @IOBindia 1800 890 4445

पी एम िव�कमा�

���� �� ��� �� ������

ऋण की मा�ा

�थम ऋण िक�  `1 लाख तक 

दसरी ऋण िक� `2 लाख तकू

कोई संपाि��क �ितभूित नही ं

कोई गारंटी नही ं

`
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