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ि�य आइओिबय�, 

अपने ब�क की गृह पि�का वाणी के मा�म से आप सभी से संवाद करते �ए असीम हष� की 

अनुभूित हो रही है । सािथयो, िव�ीय वष� 2022-23 का प�रणाम आ चुका है । यह प�रणाम 

कई मायनो ंम� काफी मह�पूण� है । आप सभी अवगत ह� िक ब�क ने इस िव�ीय वष� म� �. 

2099 करोड़ का िनवल लाभ अिज�त िकया है, जो िक िप�ले िव�ीय वष� की तुलना म� 

22.82% अिधक है । हमारे साझा �यासो ंसे ब�क ने जो लाभाज�न िकया है, उसे बढ़ाते रहने के 

िलए अिवरत कोिशश जारी रखनी होगी । यह भी सुखद है िक हमारे सकल एनपीए म� 

लगातार िगरावट दज़� हो रही है । िव�ीय वष� 2022-23 म� हमारा सकल एनपीए 7.44% रहा 

है, जो िक िपछले िव�ीय वष� की तुलना म� 2.38% कम �आ है । इस वष� भी खातो ंको ��पेज 

म� जाने और एनपीए होने से रोकने के िलए शु�आत से ही �यासरत रहना है ।   

कारोबार म� वृ�� ब�िकंग उ�ोग की मांग है । कम लागत वाली जमाएं और उ� आय वाली ऋण �वसाय म� लगातार 

वृ�� करके ही कॉरपोरेट ल�ो ंको साधा जा सकता है । साथ ही, हम� कासा म� बढ़ो�री के भी सफल �यास करने ह� । 

सभी काया�लय एवं शाखा �मुख ब�क म� िव�मान कासा उ�ादो ंका �चार-�सार कर�  और उसके �मुख िवशेषताओ ंसे 

�ाहको ंको प�रिचत करवाएँ । हमारे पास समाज के हर वग� के िलए िवशेष उ�ाद उपल� है । उसे �ाहको ंके बीच 

�चिलत कर� , जो िक �त: शाखा का कारोबार बढ़ाने म� सहायक िस� होगा । 

आप जानते ह� िक ब�िकंग उ�ोग म� सं�ेषण का मह�पूण� योगदान होता है । यह ब�त आव�क है िक सभी अनुदेश 

��रत एवं �� �प से ऊपर से नीचे की ओर प�ँचे और कोई भी सूचना एवं  सुझाव िबना िकसी �कावट के नीचे से 

ऊपर की ओर प�ँचे । दो तरफा सं�ेषण िवचारो ंएवं त�ो ंको साझा करने के िलए अिनवाय� होता है । इसी के म�ेनज़र, 

हमने �ाहक सेवा, कारोबार, �ौ�ोिगकी व प�रचालन संबंधी िवषयो ंपर सुझाव देने एवं लंिबत सम�ाओ ंको ससमय 

िनपटान करने के िलए 'ई टू िस�' का गठन िकया है । 'ई टू िस�' म� �ेिषत आपके बेहतरीन सुझावो ंको अमल म� 

लाया जाता है और संबंिधत िवभागो ं�ारा नई नीित बनाते समय उसे शािमल भी िकया जा रहा है । 'ई टू िस�' के िलए 

आपके बेहतरीन सुझाव सव�दा आमंि�त ह� । 

�े�ो ंको चालू िव�ीय वष� के िलए वािष�क ल� आबंिटत कर िदये गए ह� । �े�ीय काया�लय अपने अधीन�थ शाखाओ ं

को आबंिटत ल�ो ंको �ा� करने म� माग�दश�न एवं भरपूर सहयोग द�  । टीम भावना के साथ िनधा��रत ल� साधने का 

�य� कर�  । प�रणाम अव� हमारे प� म� होगा । 

आपके जीवन के सभी ल� पूरे हो,ं यह शुभकामनाएँ देते �ए मुझे रा�किव रामधारी िसंह 'िदनकर' की पं��यां याद �
आ रही है-   

“जीवन उनका नही,ं जो उससे डरते ह�,

वह उनका, जो चरण रोप, िनभ�य होकर लड़ते ह� । “

अजय कुमार �ीवा�व 

�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी
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ि�य सहकिम�यो,ं

ऊजा� व उ�ाह से लबरेज इस नवीन िव� वष� म� अपने ब�क की गृह पि�का वाणी के मा�म से 

आप सभी से संवाद करते �ए असीम हष� की अनुभूित हो रही है । यह जानना अ�ंत सुखद है 

िक राजभाषा िवभाग वाणी के इस अंक को कृि�म मेधा िवशेषांक के �प म� �कािशत 

कर रहा है । मुझे आशा ही नही ंवरन पूण� िव�ास है िक तकनीकी �ित�धा� के इस दौर 

म� यह िवशेषांक सभी पाठको ंको सूचना �ो�ोिगकी के �े� म� हो रहे प�रवत�नो ंसे अवगत 

करवाएगा ।

िवगत िव� वष� की अंितम ितमाही के दौरान आप सभी का �दश�न सराहनीय एवं उ�ाहजनक तो रहा मगर पूरे 

िव�वष� के समेिकत आंकड़ो ंको अपे�ाओ ंके अनुकूल नही ंकहा जा सकता । िजस तरह का काय�बल हमारे पास है 

तथा िजस तरह का अनुकूल माहौल अभी उपल� है, ब�क के बोड� तथा िनवेशको ंकी अपे�ाएँ भी उसी के अनु�प ह� । 

आज के �ित�ध� दौर म� एक िदन की हािन भी ब�त बड़ी हािन है, एक पल की िशिथलता भी दूसरो ंको हमसे आगे 

जाने का अवसर दे सकती है ।

अमूमन देखा यह गया है िक हम ल�ो ंको साधने के �यास अंितम स�ाह, अंितम ितमाही उसके अंितम माह म� करते 

ह� । ऐसे म� कई अ� �मुख काय�, िजनको त�ाल �ाथिमकता िदए जाने की आव�कता होती है, गौण  हो जाते ह� । हम� 

पहले िदन से ही संतुिलत �प से अपने ल� की ओर �यास करना होगा । हम� अंितम ितमाही और अंितम माह स�श 

उ�ाह पूरे िव� वष� बनाए रखना होगा । हम� िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए रणनीितगत तरीके से अपने ल�ो ंऔर 

�मताओ ंका मू�ांकन करना होगा । हम� रणनीितयो ंपर पुनिव�चार कर, साथ िमलकर पूरे फोकस व �ितब�ता के साथ 

काम करना होगा । हमारे पास एक बेहतरीन टीम है और यिद हम िमलकर काम कर� , तो हर चुनौती को पार कर ल�गे । 

ब�क को हम सबके सव��े� �यासो ंकी ज़�रत है, तािक हमारे संगठन म� बड़ा सुधार आ सके ।

सािथयो,ं िवगत िव�वष� हमने लगभग सभी �े�ो ंम� बेहतर िकया, िजसका �ेय आप सभी को जाता है । मगर हम� 

एनपीए की सम�ा के समाधान की िदशा म� और अिधक गंभीर व साथ�क �यास करने होगें । यिद हम �ा� ल�ो ंको 

शु�आती स�ाह म� �ा� कर लेते ह� तो शेष िदनो ंका कुछ िह�ा या िफर स�ाह एनपीए वसूली, पैरा ब�िकंग, नए 

�ापार जोड़ने जैसे लाभाज�क काय� के िलए आबंिटत कर सकते ह� । हम� अपने काय��थल पर ही अपने काय�िन�ादन 

की आविधक समी�ा और �गित के �मू�ांकन की आदत िवकिसत करनी होगी । ये छोटे �वहारा�क  बदलाव 

ही अंत म� इ��त प�रणामो ंके �प म� फिलत होगें और सामूिहक �प से अपने ब�क को और अिधक मजबूत कर� गे ।

शुभकामनाओ ंसिहत,

एस �ीमती

काय�पालक िनदेशक

�� ���
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उपिनषद् की इन पं��यो ंका अथ� है िक िजस तरह सूय� �काश देता है, संवेदना से क�णा का 

अहसास होता है और पु� से खुशबू िमलती है उसी तरह नये वष� का हर िदन, हर पल आपके 

िलए मंगलमय हो। 'वाणी' का ये अंक जब आपके हाथो ंम� होगा हम नए िव�ीय वष� म� �वेश 

कर चुके होगें। ब�िकंग �वसाय म� होने के नाते हम सभी के िलए िव�ीय वष� की िवशेष 

अहिमयत है। 

नया वष� हम सभी के िलए नूतन आशाएं और असीम संभावनाएं लेकर आया है। �कृित भी पुराने फूल-प�ो ंका �ाग 

कर नये ऋंगार के साथ हमारा �ागत कर रही है। ब�क, िव�ीय सं�थान और कॉरपोरेट्स से लेकर हर छोटा-बड़ा 

दुकानदार इस नवीनता को महसूस कर रहा है। नए िवचारो,ं नए कारोबारी ल�ो ंऔर नई आंका�ाओ ंके साथ नए 

लेखांकन वष� का शुभारंभ हो चुका है। आइए हम सभी नई ऊजा� से भरकर अपने �ाहको ंको बेहतरीन �ाहक सेवा 

देने के िलए तैयार रह�। उनकी नई िव�ीय ज़�रतो ंऔर ल�ो ंको पूरा करने के िलए हम हमेशा त�र रह�। 

नया वष� ये संदेश भी दे रहा है िक ब�िकंग म� जो भी नई तकनीक आ रही है हम उसे अिवलंब आ�सात कर� । �ाहको ं

की अपे�ाएं बेहद ऊंची ह�। वे चाहते ह� िक ब�िकंग सेवाएं 24X7 उपल� हो।ं इसम� तकनीक हमारी मदद कर सकती 

है। शाखाओ ंके काम का िनि�त समय है पर िडिजटल �प म� हम �ाहको ंके बीच हमेशा रहते ह�। िडिजटल ब�िकंग 

हम� असीिमत �ाहको ंतक प�ंचाता है। इसकी मदद से हम अपने कारोबार को कई गुना बढ़ा सकते ह�। हम सभी को 

िडिजटल की अहिमयत समझते �ए �ाहक सेवा म� इसका अिधक से अिधक इ�ेमाल करना चािहए।

मुझे खुशी है िक 'वाणी' का यह अंक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स यानी तकनीक को समिप�त है। मनु� ने अपने िवकास 

के �म म� जब ये जाना िक उसके पास बु�� जैसी अनमोल चीज़ है तो ये पूरी मानव जाित के िलए एक बड़ी उपल�� 

थी। आज तकनीक भी उसी दौर म� है। अब तक तकनीक हमारे इशारे पर काम करती थी। उसके पास अपना िदमाग 

नही ंथा। बस कमांड दीिजए और प�रणाम िमल जाता था। पर अब मनु� ने मशीन म� बु�� आरोिपत कर दी है। मशीन� 

अब सोचने के कािबल बन गई ह�। वे समझ-बूझकर आपके सवालो ंके जवाब दे सकती ह�। तकनीक की इसी 

बु��म�ा को कृि�म मेधा कहा जा रहा है। 'वाणी' इसी मशीनी मेधा के िविवध �पो ंसे आपकी मुलाकात कराने जा 

रही है। मुझे पूरा भरोसा है िक िजस तरह इंटरनेट की आभासी दुिनया पर िह�ी छा गई है उसी तरह कृि�म मेधा के 

संसार म� भी हमारी राजभाषा अपनी सरलता और सहजता की वजह से बेहद लोकि�य होगी। आइए हम सब िमलकर 

इस िदशा म� �यास कर� । 

आप सभी को मेरी हािद�क शुभकामनाएं।

संजय िवनायक मुदािलयर

काय�पालक िनदेशक

�������� ������ ����� �� �� ���
सूय� संवेदना पु�े:, दी�� का��गंधने।

ल�ा शुभम् नववष�अ��न् कुया��व�� मंगलम्।।

                           बृहदार�क उपिनषद्
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ि�य सािथयो,

ब�क की गृह पि�का “वाणी” के नवीनतम अंक के मा�म से आप सभी से संवाद करते �ए 

मुझे अ�िधक �स�ता हो रही है । यह जानकार अ�ा लगा िक राजभाषा िवभाग वाणी 

पि�का के 136व� अंक को कृि�म मेधा िवशेषांक के �प म� �कािशत कर रहा है । कृि�म 

मेधा (एआई) के उपयोग से सभी सं�थान अपनी काय��मता को बढ़ाते �ए उपभो�ाओ ंको 

बेहतर सेवा देने के िलए �यास कर रहे ह� । समकालीन समय म� ब�को ंम� कृि�म मेधा और 

चैटबॉट तकनीक के उपयोग से �ाहको ंको अिधक से अिधक सहायता �दान की जा रही ह� । 

�ाहको ंको कई आव�क सूचनाएँ चैटबॉट के मा�म से �ा� हो रहे ह�; यथा जमा दर, 

अि�म दर, शाखा की जानकारी, एटीएम की ��थित, िशकायत करने की िविध आिद । हम कह सकते ह� िक अब 

शाखाओ ंम� उपल� '�ा म� आपकी सहायता कर सकता �ँ' के बोड� के �थान को धीरे-धीरे चैटबॉट ले रहा है । 

इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग एवं यूपीआई, एआई के सफलता के सबसे जीवंत �माण ह� । अब  �ाहक 24*7 

ब�िकंग सेवाएँ �ा� कर रहे ह� । हमारे इंटरनेट एवं मोबाइल ब�िकंग म� उपल� िवशेषताओ ंकी समुिचत जानकारी 

�ाहको ंको द�  और उसका उपयोग करने के िलए उ�� �े�रत कर�  । इससे शाखा पर �ाहको ंकी िनभ�रता कम होगी ।        

नए िव�ीय वष� का शुभारंभ हो गया है । शाखाओ ंएवं काया�लयो ंको वािष�क ल� �ा� हो गए ह� । शु�आत से ही 

शाखा एवं �े� अपने आबंिटत ल� �ा� करने हेतु कुशल रणनीित एवं काय�नीित बनाएं और ल� �ा�� की िदशा म� 

अ�सर रह� । �बंधक का मु� काय� �ाफ सद�ो ंको �े�रत व �ो�ािहत कर, उ�� सं�थान के आव�क उ�े�ो ंको 

पूरा करने के िलए �े�रत करना भी है । यह स� है िक सं�थान म� ��थ, अनुकूल और सुखद वातावरण बनाए रखने के 

िलए कारोबार संबंधी िनधा��रत ल�ो ंको �ा� करने वाले �भावशाली �ाफ सद�ो ंको िवशेष �ो�ाहन िदये जाने 

चािहए । इसी के आलोक म�, उ� �बंधन �ारा �दश�न आधा�रत �ो�ाहन योजना की शु�आत की गई है । शाखा एवं 

�े� अपना कारोबार बढ़ाएं एवं इस योजना का भरपूर लाभ उठाएं । 

�बंधको ंको अपने अधीन�थ �ाफ ��ो ंसे आबंिटत काय� को पूरा करवाने म� मह�पूण� भूिमका अदा करनी है । 

�े�ीय एवं शाखा �बंधक �ारा �दिश�त िकए जाने वाले नेतृ� की गुणव�ा, सं�थान के सफलता के नीवं के �प म� काय� 

करती है । िसफ�  अधीन�थ �ाफ सद�ो ंको काय� आबंिटत करना ही पया�� नही ंहै । आबंिटत काय� को पूरा करवाने 

के िलए आव�क है िक उनकी काय�शैली पर पया�� िनगरानी रखी जाए । उनके ि�याकलापो ंपर �ान रखते �ए, 

उ�� उिचत माग�दश�न िदए जाएं । िजससे िक उ� �बंधन �ारा िनधा��रत ल�ो ंको �ा� िकया जा सके । पय�वे�ण, 

यह सुिनि�त करने के िलए आव�क है िक अधीन�थ �ाफ सद� िनयम एवं िनधा��रत मानको ंके अनुसार अपना 

काय� ठीक से व समय पर कर रहे ह� ।      

आपको शुभकामनाएं देते �ए मुझे िहंदी के �िस� किव कंुवर बेचैन जी की दो पं��याँ याद आ रही ह�, जो हम� िजंदगी 

की हर प�र��थित म� ताकत से आगे बढ़ने के िलए �े�रत करती है -  

“हो के मायूस न यँू शाम से ढलते रिहए,

िजंदगी भोर है सूरज से िनकलते रिहए ।“

शुभे�द कुमार वमा� ु

महा �बंधक 

�� ���
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ि�य पाठको, 

ब�क की गृह पि�का वाणी का 136वां अंक 'कृि�म मेधा' िवशेषांक के �प म�आपको सौपंते 

�ए अपार हष� की अनुभूित हो रही है । पि�का �काशन के मह�पूण� उ�े�ो ंम� से एक यह भी 

है िक नवीनतम िवषयो ंपर पाठको ंको सुपा� साम�ी उपल� करवायी जाए । हमारा िनरंतर 

�यास रहता है िक ब�िकंग एवं भाषागत िवषयो ंको क� � म� रखकर िवषय की िविवधता को 

बनाए रखते �ए पठनीय आलेख आप तक प�ँचाएँ । 

आधुिनक तकनीक की दुिनया म� एआई की उपयोिगता हर �े� म� िदख रही है । तकनीक का 

उपयोग समय के साथ बढ़ता जा रहा है और इससे न केवल इंसान को फायदा हो रहा है ब�� 

इससे नई तकनीक का िवकास भी बढ़ रहा है । एआई के मा�म से आधुिनक तकनीक को और आगे ले जाया जा 

सकता है । एआई ने न केवल अपनी ताकत से िव� के कई �े�ो ंम� अपनी उपयोिगता बताई है, ब�� इससे बड़ी 

तकनीकी �ांित की तरफ जाने का माग� भी तैयार कर रही है । ब�क एवं िव�ीय सं�थान म� �ाहको ंको बेहतर बैिकंग 

सेवाएं देने के िलए एआई का खूब उपयोग िकया जा रहा है । एआई �ा�, िश�ा, यातायात, पय�टन आिद कई िविश� 

�े�ो ंम� �वेश कर गयी है, तो राजभाषा िवभाग इसके �योग से अछूता कैसे रह सकता है । वत�मान समय म� कोई भी 

भाषा सूचना �ौ�ोिगकी से जुड़े िबना पनप नही ंसकती । कािम�को ंको अिधक से अिधक नवीनतम तकनीक �ैटफॉम� 

से जोड़कर ही राजभाषा काया��यन करवाया जा सकता है । राजभाषा िवभाग, गृह मं�ालय �ारा “कंठ�थ 2.0” 

(अनुवाद सारथी) का िवमोचन इस िदशा म� एक साथ�क �यास है । “कंठ�थ 2.0” के ज�रए आसानी से मशीनी अनुवाद 

�ा� िकया जा सकता है । इस सुिवधा के अनुसार यह न केवल अपनी मेमोरी से अनुवाद देगा ब�� मशीनी अनुवाद 

भी उपल� करवाएगा । “कंठ�थ 2.0” म� �ाट� चैटबॉट की सुिवधा भी उपल� है । �ाट� चैटबॉट के �ारा �यो�ाओ ं

को कंठ�थ का �योग करने म� मह�पूण� जानकारी �ा� होगी । िहंदी भाषा म� वॉयस टाईिपंग की सुिवधा भी 

�यो�ाओ ंको िमल रही है । इस तरह की सुिवधाएँ एआई के मा�म से ही संभव हो पायी ह� । 

इस अंक म�, हमने एक नया �योग िकया है । पि�का की पृ� सं. 30 और 31 िव�ापन से संबंिधत रखा है । उ���खत 

पृ�ो ंपर ब�क के नये उ�ाद 'मेरा नाम ही मेरी खाता सं�ा है' को कवर िकया गया है । शाखा / काया�लय �मुख से 

िनवेदन है िक वे िव�ापन से संबंिधत पृ�ो ंको पि�का से िनकालकर शाखा / काया�लय के प�रसर म� उिचत �थान पर 

�दिश�त कर� , जहाँ �ाहको ंकी प�ँच आसानी से हो । इस अंक म� कृि�म मेधा का िविभ� �े�ो ंम� उपयोग, ब�िकंग व 

समकालीन िवषय एवं सािह��क आलेख के साथ सभी िनयिमत �ंभो ंको बरकरार रखा गया है । जो�खम �वण �े�ो ं

म� एटीएम म� बढ़ रही स�धमारी एवं डकैती की घटनाओ ंको �ान म� रखते �ए, इस अंक से एक नया �ंभ 'सुर�ा 

सजगता' की शु�आत की गई है ।        

हम� िव�ास है िक आपको कृि�म मेधा िवशेषांक पसंद आएगा । आपकी �िति�याओ ंकी �ती�ा म� … 

आपका,  

कृ� कुमार गु�ा

मु� �बंधक सह संपादक     
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 मोदी सरकार के नौ साल पूरे होने के इस मुकाम पर सरकार की 

अनिगनत उपल��यो ंम� से कुछ �मुख उपल��यो ंका बखान करना 

चा�ँगा। �धानमं�ी नरे� मोदी के नेतृ� म� के� की एनडीए सरकार 

ने अपने नौ साल के शासन काल म� कई ऐसे मह�पूण� काम िकए ह� 

िजसकी पूव� म� क�ना भी नही ंकी गई थी। मोदी सरकार की समावेशी 

व सव��श�य नीितयो ंके कारण देश का सबसे कमजोर वग� मजदूर, 

गरीब, िकसान एवं शाोिषत-समाज सुर�ा के साथ आ�िनभ�रता की 

श�� से समृ�� की ओर बढ़ा है तथा ना�रयो ंके बीच सश��करण 

का संचार �आ है। जहां एक तरफ हर भारतवासी देश की �मािणक 

उपल��यो ं और �भावशाली नेतृ� पर गौरवा��त है वही ं

जनक�ाणकारी सरकार के काय� से समाज का हर तबका अपने को 

स�ािनत महसूस कर रहा है। फल��प भारत की बागडोर 

संभालने के 9 साल के बाद भी नरे� मोदी की लोकि�यता पूरे िव� के 

�मुख सभी नेताओ ंसे अिधक न�र-1 पर कायम है। एक अमे�रकी 

कंस� के सव��ण के अनुसार 78 �ितशत की अनुमोदन रेिटंग के 

साथ नरे� मोदी दुिनया के सबसे लोकि�य नेता ह�। पूरे िव� म� पीएम 

मोदी की छिव एक मजबूत नेता के �प म� बनी है, जो कड़े फैसले लेने 

के िलए जाने जाते ह�।

 मोदी सरकार के 9 वष� के कुछ �मुख कामो ंको यिद हम तीन आयामो ं

म� बांट द�  तो इसका वण�न सगुमता से हो सकेगा। पहला, जब मोदी जी 

ने देश की स�ा संभाली उस व� सं�ग सरकार म� फैले ��ाचार के 

कारण �व�था म� पंगुता एवं िन��यता का वातावरण था। मोदी 
ंसरकार ने ''न खाऊॅगा न खाने दंूगा'' की नीित के तहत ऊपर �र से 

��ाचार पर रोक लगाकर गरीबो ंऔर वंिचतो ंके सवा�गीण उ�ान हेतु 

''सबका साथ-सबका िवकास'' के मं� के आधार पर समाज के अंितम 

पायदान पर खड़े हर उस ��� को वह सुिवधाएँ प�ंचाई, जो उनके 

िलए िनतांत आव�क थी। इसके अंतग�त जनधन योजना, हर घर 

शौचालय, जल एवं िबजली, हर हाथ को काम हेतु कौशल िवकास, मु�ा 

ब�क एवं आयु�ान भारत के साथ �धानमं�ी आवास योजना मु� है। 

दूसरा - देश की रा�ीय एकता की पहल के तहत िश�ा, धारा-370 की �

समा��, नाग�रकता संशोधन कानून, तीन तलाक एवं ऐितहािसक राम 

मंिदर का िनमा�ण। तीसरा- कोिवड-19 से लड़ना एवं आ�िनभ�र 

भारत के मा�म से िवकिसत भारत के भिव� की आधारिशला रखना, 

गरीबो ंको मु� अनाज एवं �धानमं�ी गितश�� योजना। 

ं लोगो ं की ब�क तक प�ँच के िलए कॉ�ेस सरकार ने ब�को ं का 

रा�ीयकरण ज�र िकया था । लेिकन जनसाधारण की प�ँच ब�क तक �

नही ंहो सकी थी। 2011 की जनगणना के अनुसार देश म� कुल 24.67 

करोड़ प�रवारो ंम� से 14.18 करोड़ यानी 58.7 �ितशत प�रवार ही 

ब�िकंग सुिवधा से जुड़े थे। इसके िनदान हेतु देश के �धानमं�ी �ी नरे� 

मोदी ने 28 अग� 2014 को एक मह�ाकां�ी ''�धानमं�ी जन-धन 

योजना'' की शु�आत की । सरकार का इरादा इस योजना के मा�म 

से देश के ��ेक प�रवार के कम से कम िकसी एक सद� का ब�क म� 

खाता खोलने का था। तािक गरीबो ंएवं ज�रतमंदो ंको सरकार से 

�ा� होने वाली आिथ�क सहायता की रािश लाभाथ� के खाते म� सीधे 

ह�ांत�रत की जा सके। सरकार की सि�यता के कारण सोच से 

अिधक अभी तक 48.65 करोड़ जन-धन खाते पूरे देश म� खुल चुके ह�; 

िजनम� 198844.34 करोड़ �पये की धन रािश जमा है। जबिक इस 

योजना के तहत जीरो बैल�स से भी खात� खुलते ह�। जन-धन 

खाताधारको ंको दुघ�टना बीमा एवं चेकबुक सिहत दूसरे लाभ भी 

िमलते ह�। इस योजना के तहत खाताधारको ंको खाते म� बैल�स नही ं

होने के बाद भी 10 हजार �पये तक की ओवरड� ा� की सुिवधा 

िमलती है, बशत� खाता 6 महीना पुराना हो गया हो । 

 ��ता पर �ान के��त करते �ए भारत के �धानमं�ी ने 2 अ�ूबर 

2014 को �� भारत िमशन की शु�आत की थी । िजसका प�रणाम 
ंयह रहा िक इस िमशन के तहत सभी गॉव, पंचायतो,ं िजलो,ं रा�ो ंऔर 

ंके� शािशत �देशो ंम� महा�ा गॉधी की 150वी ंजयंती, 2 अ�ूबर 

2019 तक �ामीण भारत म� 100 िमिलयन से अिधक शौचालयो ंका 

िनमा�ण िकया गया िजससे ''खुले म� शौच'' से मु�� का माग� �श� 

�आ। इस योजना के अंतग�त गरीब प�रवार को मोदी सरकार �ारा 

शौचालय िनमा�ण हेतु 12 हजार �पये िदए जाते ह�। 

 �धानमं�ी नरे� मोदी ने 25 िसत�र 2017 को ''�धानमं�ी सहज 

िबजली हर घर योजना'' का शुभारंभ िकया था। सौभा� योजना के 

अंतग�त देश म� साव�भौिमक घरेलू िवद्युतीकरण �ा� करने के िलए 

�ामीण एवं शहरी �े�ो ंम� सभी शेष गरीबो ंके गैर-िवद्युतीकृत घरो ंको 

मु� िबजली कने�न देकर रौशन करना है। इस योजना के अंतग�त 

िबजली कने�न देने के �म म� िनकटतम िवद्युत खंभे से सिव�स 

केबल घर तक लाना, िबजली-मीटर लगाना, एलईडी ब� और एक 

मोबाइल चािज�ग �ाइंट लगाना शािमल है। इस योजना के तहत िसफ�  

500 �पये के भुगतान पर अ� घरो ं (गरीबो ंको छोड़कर) को भी 

िवद्युत कने�न मुहैया कराये जाते ह�। यिद एक साथ 500 �पये की 

रािश का भुगतान नही ंकर सकते ह� तो 10 मािसक िक�ो ंम� भी 

भुगतान का �ावधान है। के� सरकार इस योजना के िलए रा�ो ंऔर 

संघ शािशत �देशो ंको पूण�तः िव�ीय मदद देती है। घरो ंम� िबजली 

प�ंचने से केरोिसन की खपत काफी घट गई है। ''हर घर जल जीवन 

िमशन'' की शु�आत 15 अग� 2019 म� �धानमं�ी �ी नरे� मोदी ने 

की थी तथा यह ल� िनधा��रत िकया है िक 15 अग� 2024 तक सभी 

प�रवारो ंको पाइप लाइन से जलापूित� की जाएगी। इस योजना पर  

लगभग 3.6 लाख करोड़ �पये की बड़ी रािश खच� होने का अनुमान है। 

����� ����

����� �� ��� �� ���, ��� ����� ������

����� ����� : ���� ��� �� ���������
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ऑंकड़ो ंके अनुसार इस योजना की घोषणा होने के व� तक भारत म� 

19.27 करोड़ घरो ंम� से केवल 3.23 करोड़ यानी 17 �ितशत घरो म� ही 

पानी का कने�न था। गोवा, ह�रयाणा, तेलंगाना, अंडमान व 

िनकोबार �ीपसमूह, पुदुचेरी, दादर एवं नगर हवेली और दमन एवं 

दीव म� हर �ामीण घर म� नल से जलापूित� हो रही है। पंजाब म�; 99%, 

िहमाचल �देश; 92%, गुजरात; 92% और िबहार; 90% जैसे कई अ� 

रा� भी ''हर घर जल '' के मुहाने पर प�ँच गए ह�। 

 ''�धानमं�ी आवास योजना'' की शु�आत 25 जून 2015 को देश के  

�धानमं�ी नरे� मोदी जी �ारा की गई थी । इस योजना के तहत देश म� 

िजतने भी �ामीण एवं शहरी इलाको ं के गरीब प�रवार जो झ�ी-ु

झोपड़ी, ब��यो ंएवं सड़को ंके िकनारे रहकर अपना गुजारा कर रहे ह� 

ऐसे नाग�रको ं को सरकार 4 करोड़ प�े मकान बनाकर देगी। 

िजसम� से लगभग 2 करोड़ मकान बनाकर िदये भी जा चुके ह�। इसके 

अलावा देश म� िजतने भी कमजोर, दिलत व म�म वग� के नाग�रक ह� 

उ�� कम �ाज पर लोन उपल� करवाया जा रहा है तािक वे अपने 

घर का िनमा�ण करवा सक�  । इससे देश के करोड़ो ंलोगो ंको बड़ा 

फायदा �आ है। देश के िजन नाग�रको ंने ''�धानमं�ी आवास योजना'' 

के अंतग�त िदस�र तक आवेदन िकया है उन सभी लाभािथ�यो ंको इस 

योजना म� शािमल कर िलया गया है, बशत� उनके आवेदन फाम� व 

द�ावेज पूण� से सही पाये गये ह�। 

 ''आयु�ान भारत योजना'' की घोषणा 2018 के बजट म� िव�मं�ी 

अ�ण जेटली ने की थी। इस योजना का उ�े� आिथ�क �प से 

कमजोर वग� के लोगो ं (बीपीएल धारक) को �ास्� बीमा मुहैया 

करवाना है। इसके अंतग�त आने वाले ��ेक प�रवार को 1350 

बीमा�रयो ंका 5 लाख �पये तक का कैश रिहत �ा� बीमा उपल� 

करवाना है। 10.74 करोड़ बीपीएल धारक प�रवार (लगभग 50 करोड़ 

लोग) इस योजना का ��� लाभ उठा सक� गे। यह दुिनया की सबसे 

बड़ी �ा� बीमा योजना है जो पूरी तरह से सरकार �ारा िव� पोिषत 

है। लाभाथ� इस योजना का लाभ, देश के िकसी भी सूचीब� 

साव�जिनक या िनजी अ�ताल म� ले सकता है। इसके अलावा 

अ�ताल से छु�ी की तारीख से 15 िदनो ंतक दवा, परामश�, िनदान 

और पो� ऑपरेिटंग देखभाल का खच� इसम� शािमल होता है। 

 जैसा िक हम सभी जानते ह� िक ''�धानमं�ी कौशल िवकास योजना'' 

को वष� 2015 म� आरंभ िकया गया था । इस योजना के मा�म से देश 

के नाग�रको ंको कौशल �िश�ण �दान िकया जाता है, तािक वह 

अपना रोजगार आसानी से शु� कर सक� । इस योजना के 

सफलतापूव�क संचालन के प�ात वष� 2016 से 2020 तक �धानमं�ी 

कौशल िवकास योजना 2.0 का संचालन �आ । इस योजना के �ित 

युवाओ ं के आकष�ण को देखते �ए अब सरकार �ारा �धानमं�ी 

कौशल िवकास योजना 3.0 की शु�आत की गई है। इस योजना के 

मा�म से न केवल देश के नाग�रक िविभ� �कार का �िश�ण �ा� 

कर यो�ता हािसल कर रहे ह� ब�� �िश�ण के उपरांत वे अपने 

रोजगार म� भी सफलता �ा� कर रहे ह�। इस योजना के अंतग�त के� 

सरकार देश के 10वी ंक�ा की पढ़ाई बीच म� छोड़ने वाले बेरोजगार 

युवाओ ंको िजनकी आयु 15 वष� से 45 वष� के बीच है मु� म� िकसी 

खास �े� म� कौशल बढ़ाने का �िश�ण देने का काम कर रही है। अभी 

तक देश के लगभग 1.37 करोड़ युवाओ ंने इस योजना के अंतग�त 

�िश�ण �ा� िकया है। इस योजना के तहत कौशल �िश�ण �ा� 

करने के िलए लाभाथ� को कोई शु� नही ंदेना पड़ता है। यह योजना 

देश के बेरोजगार युवाओ ंके िलए एक मह�ाकां�ी योजना है। इस 

योजना के अंतग�त 3 महीने, 6 महीने एवं 1 साल का �िश�ण देने का 

�ावधान है तथा �िश�ण की अविध पूरी होने के बाद �माण प� के 

साथ-साथ 8 हजार �पये की रािश भी दी जाती है। यह सिट�िफकेट पूरे 

देश म� मा� है। इस योजना के अंतग�त 300 से अिधक कौशल 

पा��म उपल� ह� िजसम� युवा अपनी �िच के अनुसार �िश�ण 

लेते ह� । यह योजना देश के युवाओ ंको नौकरी करने वाले के �थान पर 

नौकरी देने वाला बनाता है जो '' आ�िनभ�र भारत '' की ओर एक 

मह�पूण� कदम सािबत हो रहा है। 

 के� की मोदी सरकार ने देश म� �रोजगार को बढ़ाने के िलए 

''�धानमं�ी मु�ा-योजना'' अ�ैल 2016 म� शु� की थी। इस योजना के 

ज�रए ऋण देकर छोटे कारोबारी, फुटकर दुकानदार, खोमचा, ठेला, 

ऑटो-�रकशा, टै�ी - ड� ाइवर, फोटो-कॉपीयर, फूड �ोड�, 

आइस�ीम पाल�र, �ूटी पाल�र, मैकेिनक, दज�, कु�ार, प�टर, छोटे-

मोटे घरेलू उ�ोग, शहद, दूध, मछली पालन, पापड़, आचार, हलवाई 

आिद काम करने वाले को 10 लाख �पये तक का ऋण अिधकतम 
ंपॉच वष� की अविध के िलए िदया जाता है। पीएम मु�ा योजना म� लोन 

लेने का सबसे बड़ा फायदा यह है िक इसके अंतग�त ऋण लेने वाले 

��� को कोई भी जमानत रािश जमा करने की आव�कता नही ं

होती है। उसम� सरकार ऋण की गारंटी देती है। इसम� �ोसेिसंग फीस 

भी काफी कम है। इस योजना के तहत लोन लेने पर मिहलाओ,ं 

अनुसूिचत जाित, अनुसूिचत जनजाित और अित िपछड़ा वग� के लोगो ं

को �ाज दरो ंम� छूट दी जाती है। बीते आठ वष� म� इस योजना के 

तहत ब�को ंऔर अ� िव�ीय सं�थाओ ं�ारा 23.2 लाख करोड़ �पये 

की बड़ी रािश मुहैया कराई गई है। इससे लगभग 41 करोड़ छोटे 

उ�िमयो ं को बड़ा फायदा िमला है। �धानमं�ी मु�ा योजना के 

लाभािथ�यो ंम� लगभग 68 �ितशत मिहलाएं ह� तथा 51 �ितशत खाते 

अनुसूिचत जाित और अनुसूिचत जनजाित एवं अ� िपछड़ा वग� के 

उ�िमयो ंका है। इस योजना के मा�म से ''मेक इन इंिडया'' एवं '' 

वोकल फॉर लोकल'' जैसे अिभयान को काफी गित िमली है। मु�ा 

योजना को तीन �ेणी म� बांटा गया है- िशशु (50 हजार �पये तक) 

िकशोर (50 हजार से 5 लाख �पये तक) तथा त�ण (5 लाख से 10 

लाख �पये तक)। यह ब�त ही मह�पूण� है िक इस योजना म� बांटे गये 

कुल कज� म� िशशु खातो ंकी िह�ेदारी 83 �ितशत है। 

 भारत और पािक�ान के बंटवारे के बाद से ही क�ीर भारत के िलए 

एक अहम मु�ा बन गया था । आिट�कल 370 और 35ए के तहत 

क�ीर को िदए गए िवशेष �ावधान देश की एकता के िलए बाधक थे। 

अतः 5 अग� 2020 को नरे� मोदी की सरकार ने धारा-370, जो 

ज�ू-क�ीर को िवशेष दजा� देता था, उसे र� कर रा� को दो के� 

शािसत �देशो,ं पहला ज�ू और क�ीर तथा दूसरा ल�ाख म� 

िवभािजत कर िदया। ल�ाख िबना िवधान सभा के के� शािसत �देश 

बनाया गया है। इस फैसले से बाहर के लोगो ंके िलए रा� म� �थायी 

संपि� खरीदने का माग� �श� �आ है। मोदी सरकार के इस फैसले 
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ंके बाद क�ीर म� एक देश, एक िवधान और एक िनशान की मॉग पूरी 

हो गई। 

 मु��म मिहलाओ ं को �ाय िदलाने वाला तीन तलाक िबल पास 

कराना मोदी सरकार 1.0 का अधूरा काम था। तब यह िबल लोकसभा 

म� पास हो गया था, लेिकन रा�सभा म� अटक गया था । लेिकन दूसरी 

बार स�ा म� आते ही मोदी सरकार ने सबसे पहले अपने अधूरे काम को 

पूरा करते �ए मु��म मिहलाओ ंको तीन तलाक से िनजात िदलाने का 

अपना वादा पूरा िकया । मु��म मिहला िववाह अिधकार संर�ण 

िवधेयक -2019 को पहले लोकसभा और इसके बाद 30 जुलाई को 

रा�सभा से पास करवाया गया । इस �कार 1 अग� 2019 से तीन 

तलाक देना कानूनी तौर पर जुम� बन गया है । इस कानून की बदौलत 

भारत की 8 करोड़ मु��म मिहलाओ ंको यह अिधकार �ा� हो गया 

है िक वे मजहब के नाम पर तीन तलाक जैसी सामािजक बुराई के 

�खलाफ कानूनी लड़ाई लड़ सकती ह�। �ा� आंकड़ो ंके मुतािबक 

कानून बनने के बाद से अब तक देश म� तीन तलाक के मामले 80 

�ितशत तक कम हो गये ह�। 

 ''नाग�रकता संशोधन कानून'' -2019 के अंतग�त अफगािन�ान, 

बां�ादेश और पािक�ान से आये िह�दू, िसख, बौ�, जैन, पारसी और 

इसाई धम� के �वासी जो बीते 1 से 6 सालो ंम� भारत आकर बसे ह� उ�� 

नाग�रकता देने का �ावधान िकया गया है। सरकार के अनुसार इस 

िवधेयक का उ�े� िकसी की नाग�रकता लेना नही ं है, ब�� देने 

वाला है। यह िवधेयक उन सभी लोगो ंके िलए वरदान के �प म� है, जो 

िवभाजन के िशकार �ए ह� और उ�� अब तक नाग�रकता नही ंिमल 

सकी थी। 

''राम मंिदर'' के इितहास म� 5 अग� 2020 का िदन सुनहरे अ�रो ंम� 

दज� हो चुका है, िजस िदन अयो�ा म� राम मंिदर बनाने हेतु �धानमं�ी 

नरे� मोदी ने भूिभ पूजन िकया। 1528 से लेकर 2020 तक यानी 492 

वष� के इितहास म� कई मोड़ आये और कुछ मील के प�र सािबत �ए । 

अयो�ा म� राम मंिदर ज��थली पर मंिदर बनवाने हेतु भाजपा कई 

दशको ंसे आंदोलनरत थी। अयो�ा म� राम मंिदर बनवाने का वादा 

भाजपा अपने चुनावी धोषणा प�ो ंम� करती रही है। मंिदर के िनमा�ण 

की नीवं पड़ने के साथ देश के 100 करोड़ लोगो ंका सपना साकार होने 

जा रहा है । जनवरी 2024 तक मंिदर का िनमा�ण काय� पूरा हो जायेगा। 

इस �कार भाजपा के अथक �यासो ंसे करोड़ो ंिह�दुओ ंकी भावना को 

पूरा करने वाले रामलला िफर से अपने गभ�गृह म� �थािपत हो जाय�गे । 

वैि�क महामारी कोरोना के �खलाफ जंग म� भारत ने पूरे िव� को 

संजीवनी बन सहायता उपल� करवायी । असली नेता की पहचान 

संकट काल म� ही होती है। स�ा नेता वही होता है जो संकट की घड़ी म� 

जनता के साथ खड़ा रहे और आगे बढ़कर नेतृ� �दान कर�  । िव� म� 

समय-समय पर कई ऐसे नेता �ए ह�, जो वैि�क ि�ितज पर छाये रहे, 

पर भारत म� ऐसे नेता का अभाव रहा । वत�मान म� भारत के �धानमं�ी 

नरे� मोदी की �ीकारो�� कोरोना संकट के समय से न केवल 

भारत म�, ब�� पूरे िव� म� एक ऐसे राज नेता के �प म� उभरी है, जो 

िव� बंधु� की भावना के तहत पूरी मानवता की र�ा के िलए दुिनया 

के कई देशो ं को आव�क दवाईयां और अ� साम�ी उपल� 

करवायी । कोरोना िव�ोट के �ारंिभक चरण म� चीन के वुहान शहर 

से, जो कोरोना से सबसे �ादा बुरी तरह �भािवत था, फंसे भारतीय 

लोगो ंके साथ-साथ अ� अनेक देशो ंके नाग�रको ंको बाहर िनकाल 

कर उनके देश प�ंचाने का समुिचत �बंध मोदी सरकार ने िकया । 

इतना ही नही ंचीन जो सबसे अिधक इस महामारी से �भािवत था, उसे 

भी िचिक�ा साम�ी ब�तायत म� उपल� करवायी गई । कोरोना 

महामारी के कारण िव� के अिधकांश देश परेशािनयो ंसे गुजर रहे थे, 

ंऐसे सभी देशो ंको भारत ने दवाईयॉ प�ंचाकर उनको मदद दी । नरे� 

मोदी के सरकार ने देश के िलए पया�� बफर �ॉक बनाये रखते �ए 

अित�र� दवा को िवदेश िभजवाने का काम िकया था। अमे�रका 

सिहत कई देशो ंने भारत के इस साहिसक िनण�य का �ागत करते �ए 

�धानमं�ी नरे� मोदी की िवशेष तारीफ की थी। त�ालीन अमे�रकी 

रा�पित डोना� ट� � ने मोदी की तारीफो ंके पुल बांधते �ए उ�� �

अपना सबसे अ�ा दो� करार िदया था और कहा था िक ''अमे�रका 

यह मदद कभी नही ंभूलेगा।'' इसी तरह संयु� रा� के महासिचव �

ए�ेिनयो गुतरेस ने िव� समुदाय को कोरोना से लड़ने के िलए दवाई 

एवं वै�ीन उपल� कराने के िलए भारत की भू�र-भू�र �शंसा की 

थी । �धानमं�ी नरे� मोदी जी सभी देशो ंकी दवाईयो ंकी मांग को 

उसी तरह पूरा िकया जैसे धनवंतरी ने सभी देवताओ ंको अमृत �दान 

िकया था । कोरोना महामारी से िनपटने म� मोदी सरकार की सबसे 

बड़ी उपल�� यह रही िक इस महामारी को रोकने के िलए भारत ने दो 

ऐसी सटीक एवं िव�सनीय वै�ीन बनवाई जो महामारी शु� होने के 

साल भर के भीतर ही बना ली गई। जबिक इसके पूव� चेचक, हैजा, �ेग 

या इसी तरह की अ� महामा�रयो ंकी वै�ीन भारत म� दशको ंबाद भी 

बड़ी मु��ल से लग पाती थी । भारत म� पूरे िव� म� सबसे अिधक 

लगभग 220 करोड़ से अिधक मु� म� वै�ीन के टीके लग चुके ह�। 

सबसे बड़ी बात यह है िक देश के िकसी भी कोने म� एक तरफ 

वै�ीनेशन होता है, दूसरी तरफ इसका �रकॉड� मेन सव�र म� सरकार 

के पास �ोर हो जाता है तथा साथ ही इसकी सूचना त�ाल टीका 

लगाने वाले के मोबाईल पर भी आ जाती है। भारत को छोड़कर िकसी 

भी अ� देश के पास अभी तक इस तरह की िकसी तकनीक का 

ंउपयोग नही ंहो रहा है। कोरोना से पूव� जहॉ भारत म� एक भी पीपीई 

िकट नही ंबनता था,  वहां भारत आज पूरे िव� म� पीपीई िकट्स का 

सबसे बड़ा िनया�तक देश बन गया है। कोिवड-19 के प�ात  

आ�िनभ�रता की ओर भारत के कदम तेजी से बढ़ रहे ह� । यह है 

�धानमं�ी मोदी जी का '' संकट को अवसर'' म� बदलने की नीित का 

सुप�रणाम ।

 �धानमं�ी नरे� मोदी ने अ�ूबर 2021 म� ''पीएम गित श��'' म�ी 

ंमॉडल कने��िवटी यानी बुिनयादी ढॉचा, रेलवे, रोडवेज, वाटरवेज 

एवं एयरवेज समेत 16 मं�ालयो ंको एक साथ लाने हेतु एक िडिजटल 

�ेटफाम� बनाया है। इस योजना के काया��यन हेतु 100 लाख करोड़ 

�पये का बजट िनधा��रत िकया गया है। म�ी मॉडल कने��िवटी 

एकीकृत और िनबा�ध गित �दान करने वाली योजना है। इससे 

प�रवहन के एक साधन से दूसरे साधन के ज�रए व�ुओ ंएवं सेवाओ ं



���� ���� 2023

����� ����

�र म� कोई वृ�� नही ं�ई। पूरी दुिनया ने भारत के कोिवड �बंधन को 

देखा एवं उसकी सफलता की सराहना की है। िजसका पूरा �ेय 

�धानमं�ी के कुशल नेतृ�, उनके उ� कोिट के �बंधन और दूरदश� 

सोच को जाता है। ''वै�ीन मै�ी'' ने भारत की वैि�क सोच एवं 

''वसुधैव कुटु�कम'' के दश�न को पुनः �थािपत िकया है। आज पूरा 

िव� भारत की ओर आशा और िव�ास के साथ देख रहा है।

 जब दुिनया के बड़े-बड़े देश कोिवड के समय घुटने टेक चुके थे तब 

मोदी जी ने ''आ�िनभ�र भारत '' की अवधारणा के तहत 20 लाख 

करोड़ �पये के आिथ�क पैकेज के �ारा अथ��व�था म� नई जान फंूकने 

का काम िकया। सरकार के इ�ी ं�यासो ंका प�रणाम है िक कोिवड 

संकट के कारण जहां दुिनया के अिधकांश देशो ंकी अथ��व�था की 

हालत डांवाडोल हो रही है, वही ंभारतीय अथ��व�था दुिनया म� सबसे 

तेजी से बढ़ते �ए �थम पायदान पर प�ंच गई है। आरबीआई ने अगले 

िव� वष� के दौरान भी भारत की आिथ�क िवकास दर 6.5 �ितशत रहने 

का अनुमान लगाया है। भारत आज दुिनया का 5वां सबसे बड़ी 

अथ��व�था वाला देश बन गया है। '' ईज ऑफ डूइंग िबजनेस' म� 

भारत 2014 म� जहां 163व� �थान पर था वही ंअब 63व� �थान पर है। 

भारत आज दुिनया का िनवेश डे��नेशन बन गया है तथा ज� ही 

भारत की अथ��व�था 5 िट� िलयन डॉलर की हो जाएगी। 

 अभी कुछ िदन पूव� ही मोदी सरकार ने िवदेश �ापार नीित 2023 की 

घोषणा करते �ए 2030 तक िनया�त 2 िट� िलयन डॉलर करने का ल� 

िनधा��रत िकया है । इसे �ा� करने हेतु 75 िजलो ंम� ए�पोट� हब खोले 

जाय�गे तथा िनया�तको ंको इंस�िटव की जगह टै� म� राहत दी जाएगी। 

चालू िव� वष� 2022-23 म� व�ु और सेवा का कुल िनया�त लगभग 

770 अरब डॉलर के पास प�ंच गया है। भारत का र�ा िनया�त भी 

ं�रकाड� ऊॅचाई पर प�ंच गया है। िव� वष� 2022-23 म� अब तक 

सवा�िधक 15920 करोड़ �पये के सै� साजो समान का िनया�त �आ है 

। छह साल म� र�ा िनया�त दस गुणा (वत�मान म� ) बढ़ा है। िव� वष� 

2016-17 म� 1521 करोड़ �पये के सै� साजो समान का िनया�त �आ 

था इसके अलावा इस वष� 85 हजार करोड़ �पये का केवल मोबाईल 

का िनया�त �आ है जो िक एक �रकॉड� है। यह सब आरबीआई �ारा 

�पये म� िवदेशी �ापार करने की इजाजत देने से संभव �आ है। िव� 

वष� 2022-23 म� जीएसटी का सालाना सं�ह 22 �ितशत बढ़कर 

18.20 करोड़ �पये रहा तथा इसी तरह 2022-23 म� ��� कर सं�ह 

म� भी 17.63 �ितशत की वृ�� के साथ यह रािश 16.61 लाख करोड़ 

प�ँच गई है । सारी िवपरीत प�र��थितयो ंएवं �स-यू�ेन यु� के 

बावजूद भारत म� महंगाई की दर 5.66 �ितशत के दायरे म� है जो 

कां�ेस के शासन काल म� दो अंको ंम� रहती थी। 

 इस �कार मोदी सरकार का 2.0 के चौथे वष� का काय�काल अद्भूत 

उपल��यो ंसे भरा �आ है। हर िदशा म� �धानमं�ी �ी नरे� मोदी के 

मजबूत नेतृ� की छाप �� �प से िदखती है। िजसका देश के 

सवा�गीण िवकास पर दूरगामी �भाव पड़ेगा । �धानमं�ी मोदी की 

सकारा�क नीितयो ंके कारण देश म� प�रवत�न की बयार चल रही है 

जो देश को �िण�म एवं आ�िनभ�र भारत बनायेगा। 

की आवाजाही शी�ता एवं सुगमता के साथ-साथ कम लागत म� संभव 

हो सकेगी। पीएम गितश�� के अंतग�त िविभ� मं�ालयो ंऔर रा� 

ंसरकारो ंकी बुिनयादी ढॉचा योजनाओ ंजैसे- भारतमाला, सागरमाला, 

अंतद�शीय जलमाग�, शु� / भूिम बंदरगाहो,ं उड़ान आिद को शािमल 

िकया गया है। इससे आिथ�क �े� जैसे कपड़ा कल�र, 

फामा��ूिटकल कल�र, र�ा गिलयारे, इले�� ॉिनक पाक� , औ�ोिगक 

गिलयारे आिद कने��िवटी म� सुधार होगा तथा भारतीय �वसायो ंको 

अिधक �ित�ध� बनाना संभव होगा।

 परंपरागत �प से िविभ� िवभागो ंके बीच सम�य का अभाव रहता 

था । उदाहरण के िलए एक बार एक सडक का िनमा�ण हो जाने के बाद 

अ� एज�िसयो ं�ारा भूिमगत केबल, गैस पाईपलाइन, पानी की पाईप, 

अंडर�ाउंड नाली आिद के िनिम� से सड़क का बार-बार, अलग-

अलग, िवभाग �ारा खोदना । इससे न केवल असुिवधाएं होती ह�  

ब�� �म, समय और साधनो ंका फालतू खच� भी होता है। इसके 

समाधान हेतु िविभ� िवभागो ंम� सम�य हो सके यह इस योजना के 

तहत काम शु� िकया गया है। यह मा�र �ान 21वी ंसदी के भारत 

की गित को श�� �दान करेगा तथा भारत के नविनमा�ण को नई 

ऊजा� देकर अवरोध के सभी रा�े बंद करेगा । इस कारण अब 

अिधकांश प�रयोजनाएं तय समय सीमा म� पूरी हो रही है। िजसके 

सुप�रणाम भी सामने िदखने लगे ह� ।

 भारत म� 2014 तक 15 हजार िकलोमीटर नैचुरल गैस पाईपलाइन 

थी । आज देश भर म� 16 हजार िकलोमीटर से �ादा गैस पाईपलाइन 

पर काम चल रहा है। 2014 से पहले 5 सालो ं म� िसफ�  1900 

िकलोमीटर रेलवे लाइनो ंका दोहरीकरण �आ था । बीते 7 वष� म� 9 

हजार िकलोमीटर से �ादा रेल लाइनो ंकी डबिलंग का काय� पूरा 

िकया गया है। 2014 से पहले 5 सालो ंम� िसफ�  3000 िकलोमीटर रेलवे 

का िबजलीकरण �आ था जबिक अब 7 सालो ंम� 24 हजार िकलोमीटर 

से अिधक रेलवे ट� ेक का िवद्युतीकरण �आ है । 2014 से पहले मेट� ो 

रेल महज 250 िकलोमीटर के ट� ेक तक सीिमत थी आज मेट� ो का 

िव�ार 750 िकलो मीटर से �ादा है तथा एक हजार िकलोमीटर पर 

काम चल रहा है। 2014 से पूव� 5 वष� म� केवल 60 पंचायतो ंको 

आि�कल फाइवर से जोड़ा जा सका था जबिक अब 7 वष� म� 1.5 लाख 

से अिधक �ाम पंचायतो ंको आि�कल फाइबर से जोड़ िदया गया है। 

पीएम गित श�� के तहत 22 �ीनफी� ए��ेसव�, 23 �मुख 

आधारभूत संरचना व राजमाग�, 35 म�ी-मॉडल लािज��� पाक�  

और कॉ�रडोर िनमा�णधीन चरण म� ह�। इससे लािज��� लागत म� 

कमी आयेगी, िजससे उपभो�ाओ,ं िकसान, युवाओ ंके साथ-साथ 

�वसािययो ंको भारी आिथ�क लाभ होगा। 

 देश के 80 करोड़ लोगो ंको िनःशु� राशन उपल� कराने वाली 

''�धानमं�ी गरीब क�ाण अ� योजना'' िकस तरह गरीबो ंका सहारा 

ंबनी? इसके ऑकड़े हाल म� जारी अंतररा�ीय मु�ा कोष की �रपोट� म� �

देखने को िमलती है। �रपोट� के अनुसार 2019 म� भारत म� अ�िधक 

गरीबी का �र 0.8 �ितशत था, जो अभी तक उसी �र पर बना �आ 

है। यानी �धानमं�ी गरीब क�ाण अ� योजना के कारण गरीबी के 

11
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जी हां, ग़ािलब �ारा िलखे �ए की प�ँच ही ऐसी है िक हर कोई उनके 

�ारा िलखे शेरो ं का दीवाना हो जाता है । ग़ािलब का पूरा नाम 

असदु�ाह बेग खान था । िमजा� गािलब ने बेहतरीन उदू�  शायरी िलखी 

है और उ�� सबसे महान उदू�  शायरो ंम� से एक माना जाता है । उ�ोनें 

उदू�  ग� की नीवं रखी और इसीिलए उ�� आधुिनक उदू�  ग� का जनक 

कहा जाता है । वह आधुिनक उदू�  ग� म� भी अ�णी थे और उदू�  सािह� 

को मजबूत आधार �दान करते थे । उदू�  और फारसी के सबसे �मुख 

किवयो ंम� से एक के �प म�, गािलब की �िस�� दूर-दूर तक फैल गई, 

और अरब देशो ंम� उनकी ब�त लोकि�यता थी । गािलब की किवता 

अपनी गहन भावनाओ,ं उ�ाह और एक रोमानी शाय�रयो ंके िलए 

�िति�त है जो पाठको ंपर एक आकष�क �भाव पैदा करती है । एक 

लेखक और किव के �प म�, गािलब सरल श�ो ंका उपयोग करने म� 

िव�ास करते थे । 

िमजा� अ�ुला बैग खान जो िमजा� ग़ािलब के िपता थे उ�ोने एक 

क�ीरी लड़की 'इ�त-उत-िनसा बेगम' से िनकाह िकया और वो 

अपने ससुराल म� रहने लगे । ग़ािलब का ज� 27 िदसंबर, 1797 को 

आगरा म� �आ था उनके िपता ने लखनऊ के नवाब और हैदराबाद के 

िनज़ाम के यहां काम िकया । िमज़ा� गािलब के िपता की 1803 म� 

अलवर म� यु� के दौरान मौत हो गयी और उस समय िमजा� ग़ािलब 

केवल पांच वष� के थे । चाचा िमजा� नस��ा बैग खान ने उनका पालन 

पोषण िकया । उनके चाचा ई� इंिडया कंपनी की सेना म� थे । ग़ािलब 

ने कम उ� से ही िलखना शु� िकया और िफर जो िलखा उसके �ा 

कहने । आज तक उनके िलखे का जादू कायम है िमज़ा� ग़ािलब की 

शायरी के अलावा उनके िलख� शेर और ग़ज़ल� भी बेहद पसंद की जाती 

ह� । 

गािलब को बचपन म� ही पतंग, शतरंज और जुए की आदत लगी 

लेिकन दूसरी ओर उ� कोिट के बुजुग� की सोहबत का लाभ भी 

िमला । िशि�त माँ ने गािलब को घर पर ही िश�ा दी िजसकी वजह से 

उ�� िनयिमत िश�ा िमली लेिकन िश�ा �ादा न िमल सकी । फारसी 

की �ार��क िश�ा इ�ोनें आगरा के पास उस समय के �िति�त 

िव�ान 'मौलवी मोह�द मोव�म' से �ा� की थी । �ोितष, तक� , 

दश�न, संगीत एवं रह�वाद इ�ािद से इनका कुछ न कुछ प�रचय 

होता गया । गािलब की �हण श�� इतनी ती� थी िक वह न केवल 

ज�री जैसे फारसी किवयो ंका अ�यन अपने आप करने लगे ब�� 

फारसी म� गजल� भी िलखने लग� ।

कहा जाता है िक िजस वातावरण म� गािलब का लालन पालन �आ वहाँ 

से उ�� शायर बनने की �ेरणा िमली । गािलब िजस मुह�े म� रहते थे, 

वह (गुलाबखाना) उस जमाने म� फारसी भाषा के िश�ण का उ� के� 

था । वहां मु�ा वली मुह�द, उनके बेटे श�ुल जुहा, मोह�द 

बद�ि�जा, आज़म अली तथा मोह�द कािमल वगैरा फारसी के एक-

से-एक िव�ान रहते थे । शायरी की शु�आत उ�ोनें 10 साल की उ� 

म� ही कर दी थी लेिकन 25 साल की उ� तक आते-आते वह बड़े शायर 

बन चुके थे अपने जीवन काल म� ही गािलब एक लोकि�य शायर के 

�प म� िव�ात �ए । 19वी ंऔर 20वी ंशता�ी म� उदू�  और फारसी के 

बेहतरीन शायर के �प म� उनकी �ाित दूर-दूर तक फैली तथा अरब 

एवं अ� रा�ो ंम� भी वे अ�� लोकि�य �ए । गािलब की शायरी म� �
एक तड़प, एक चाहत और एक किशश अंदाज पाया जाता है । जो 

सहज ही पाठक के मन को छू लेता है । ग़ािलब (और असद) तख़�ुस 

से िलखने वाले िमज़ा� मुग़ल काल के आिख़री शासक बहादुर शाह 

ज़फ़र के दरबारी किव भी रहे थे। आगरा, िद�ी और कलक�ा म� 

अपनी िज़�गी गुज़ारने वाले ग़ािलब को मु�तः उनकी उदू�  ग़ज़लो ंके 

िलए याद िकया जाता है। उ�ोने अपने बारे म� �यं िलखा था िक 

दुिनया म� यंू तो ब�त से अ�े शायर ह�, लेिकन उनकी शैली सबसे 

िनराली है:

ह� और भी दुिनया म� सुख़नवर ब�त अ�े

कहते ह� िक 'ग़ािलब' का है अंदाज़-ए-बयाँ और

केवल 13 वष� की उ� म� उनका िनकाह नवाब इलाही ब� की बेटी 

उमराव बेगम से हो गया । इसके बाद वो अपने छोटे भाई िमजा� युसूफ 

खान के साथ िद�ी म� बस गये लेिकन उनके छोटे भाई की एक 

िदमागी बीमारी की वजह से छोटी उ� म� ही मौत हो गयी । उनके सात 

ब�े पैदा होने से पहले ही मर गये थे । उ�ोनें सोचा अब ये दुःख तो 

जीवन के साथ ही ख� होगा । उ�ोनें एक किवता म� भी इसका िज� 

िकया ।

”क़ैद-ए-हयात-ओ-बंद-ए-ग़म, अ� म� दोनो ंएक ह�,

मौत से पहले आदमी ग़म से िनजात पाए �ँू? 

उदू�-ए-िहंदी और उदू�-ए-मुआ�ाह प�ो ं के सं�ह की उनकी दो 

�िस� पु�क�  ह�। गािलब की कुछ अ� उ�ेखनीय ग� रचनाएँ ह�: 

नाम-ए-गािलब, लतीफ-ए-गैबी और दु�शे कवैयानी। गािलब का 

लेखन देश की समकालीन राजनीितक, सामािजक और आिथ�क 

प�र��थितयो ंका दप�ण है।

गािलब के ज� को 200 साल से भी �ादा हो रहे ह�। लेिकन गािलब 

की आवामी मकबूिलयत हाल ही की बात है। ग़ािलब की शायरी पढ़ते 

व� एक अपनेपन का एहसास होता है । अ�र ज�िदन के अवसर 

पर दोहराई जाने वाली ये पं�� ग़ािलब की ही है ।

“तुम सलामत रहो हज़ार बरस, हर बरस के हो ं िदन पचास   

हज़ार”

कोई भी ��� जब िमज़ा� के शेरो ंको पढ़ता है तो उनम� खो जाता है। 

अपने उन पलो ंको याद करने लगता है । िजनका वा�ा इन शेर-ओ-

शाय�रयो ंसे है। अगर वा�ा नही ंभी हो तो भी िमज़ा� गािलब के शेर 

एका ही उस दुिनया म� आ जाते ह�, ऐसी दुिनया जहां इ� है तो दद�  भी 

है, जहां अपने ह� तो पराए भी ह� । जहां वफा है तो बेवफाई भी है। अगर 

आप भी िमज़ा� गािलब के शेरो ंके शौकीन ह� तो उनके कुछ सबसे 

बेहतर शेर ह� इ�� ज�र पिढ़ए: 

1.  हम को मालूम है ज�त की हकीकत लेिकन,

 िदल खुश रखने को 'गािलब' ये �ाल अ�ा है।

2.  मोह�त म� नही ंहै फक�  जीने और मरने का,

����� �� ������� 

����� �� ��, ��� ����, �� ��� ������� 

����� �� ��, ��� ����, �� ��� ������� 

��� ����� �� �� ����� ��� ��? ��� ����� �� �� ������  �� ?'
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 उसी को देख कर जीते ह�, िजस कािफर पर दम िनकले

3. कुछ इस तरीके से म�ने िज़ंदगी को आसान बना िलया।

 कुछ लोगो ंसे माफ़ी मांग ली, और कुछ लोगो ंको माफ कर िदया।

4.  उनके देखे से जो आ जाती है मंुह पर रौनक,

 वो समझते ह� के बीमार का हाल अ�ा है 

5.  आह को चािहए इक उ� असर होते तक 

 कौन जीता है तेरी ज़ु� के सर होते तक 

6.  इस सादगी पे कौन न मर जाए ऐ खुदा, 

 लड़ते है और हाथ म� तलवार भी नही ं

ग़ािलब के िक�े

िजस समय बहादुर शाह ज़फर भारत के शासक थे, ज़ौक उनके 

दरबार म� शाही किव थे । िमज़ा� ने चंूिक कम उ� म� ही शायरी शु� कर 

दी थी इसिलए हर िदल अज़ीज और अपनी हािज़र जबाबी के िलए 

मशूहर िमज़ा� ग़ािलब के चच� िद�ी की हर गली म� थे । खुद बादशाह 

सलामत भी उ�� सुनना पसंद करते थे । लेिकन ज़ौक के शाही किव 

होने के नाते उ�े अलग �तबा हािसल था । एक िदन जब ग़ािलब 

बाज़ार म� बैठे जुआ खेल रहे थे तभी वहां से ज़ौक पालकी म� सवार हो 

कर गुज़र रहे थे तो ग़ािलब ने उ�� देख कर अपने शायराना अंदाज म� 

तंज कसते �ए कहा, 

'बना है शाह का मुसािहब, िफरे है इतराता.'

इस पर ज़ौक आग बबूला हो उठे पर उ�ोनें ग़ािलब के मंुह लगना 

ठीक न समझा लेिकन शाही किव ज़ौक ने एक मुशायरे के आयोजन के 

िलए बादशाह की ओर से ग़ािलब को िनमं�ण भेजने के साथ ही, 

बादशाह सलामत से ग़ािलब की िशकायत भी दज� करवा दी । तय िदन 

ग़ािलब दरबार म� हािज़र �ए । दरबार म� सारे शाही दरबारी मौजूद थे । 

तभी बादशाह ने ग़ािलब से पूछा िक �ा िमयां ज़ौक की िशकायत 

जायज़ है िक आप शेर कहकर उन पर तंज कसते ह�। इस पर ग़ािलब ने 

कहा बात तो सही है पर ज़ौक ने जो सुना वो उनकी नई ग़ज़ल के म�ा 

का िमसरा है । इस पर बादशाह सलामत ने ग़ािलब को कहा िक �ा 

आप म�ा इरशाद फ़रमाय�गे तो ग़ािलब ने अपना म�ा अज� िकया ।

'बना है शाह का मुसािहब िफरे है इतराता, वरना शहर म� 

'ग़ािलब' की आब� �ा है…. '

ज़ौक ग़ािलब की चालािकयो ंसे वािकफ थे उ�ोनें ग़ािलब की हकीकत 

सामने लाने के मकसद से कहा िक अगर म�ा इतना खूबसूरत है तो 

पूरी ग़ज़ल �ा होगी सुनी जाये इस पर बादशाह ने भी िमजा� से आ�ह 

िकया िक �ा वो अपनी पूरी ग़ज़ल सुनाएँगे ग़ािलब ने अपनी जेब से 

एक कागज़ का टुकड़ा िनकाला, उसे कुछ पल तक घूरा और गाने लगे.

हर एक बात पे कहते हो तुम िक तू �ा है,

तु�ी ंकहो िक ये अंदाज़े गु�गू �ा है।

िचपक रहा है बदन पर ल� से पैराहन

हमारी जेब को अब हाजत-ए -रफू �ा है

जला है िज� जहाँ िदल भी जल गया होगा

कुरेदते हो जो अब राख जु�ुजू  जु��ा है

रगो ंम� दौड़ते िफरने के हम नही ंकायल

जब आँख ही से न टपका तो िफर ल� �ा है 

गािलब की िजतनी शायरी मश�र ह�, उतना ही उनके हािज़र 

जवाबी के िक�े भी �िस� ह�  ।

िमज़ा� ग़ािलब आम खाने के ब�त शौकीन थे । कहा जाता है िक एक 

बार िमज़ा� ग़ािलब अपने कुछ दो�ो ंके साथ आम खा रहे थे । तभी वहां 

से एक गधा गुजर रहा था । उसने आम की तरफ देखा भी नही ंऔर 

वहां से गुजर गया इस बीच उनके दो�ो ंने म�ी मज़ाक म� पूछा िक 

िमयां आम म� ऐसा �ा है ? दे�खए इसे गधे भी नही ंखाते ह� । इस पर 

िमज़ा� ग़ािलब बोले 'िमयां, जो गधे ह� वो आम नही ंखाते' ।

गािलब का उधार 

�िस� उदू�  शायर िमजा� गािलब का जीवन सदा तंगी, बदहाली और 

उधारी म� ही बीता। एक बार एक लेनदार वसूली के िलए उनके घर 

प�ँचा। िमजा� गािलब ने उसका ब�त अ�ा स�ार िकया और उसके 

सामने िमठाइयाँ पेश की। लेनदार ने नाक-भौहं िसकोड़ कर कहा, 

“आपके पास मुझे देने के िलए पैसा नही ंह�, लेिकन इतनी महंगी चीज� 

खाने-�खलाने के िलए पैसा है !”

िमजा� गािलब ने कहा, “गु�ा मत होइए जनाब ! मेरी बात का यकीन 

कर� , ये सारी िमठाइयाँ भी उधार की ही ह�।

िमज़ा� ग़ािलब पर धारावािहक और िफ़�� 

िमज़ा� ग़ािलब पर 1954 म� िफ� बनायी ंगयी थी िजसका नाम “िमज़ा� 

ग़ािलब” ही था । इस िफ� म� िमज़ा� ग़ािलब का िकरदार भारत भूषण 

ने िनभाया था और सौरभ मोदी ने डायरे� िकया था । इस िफ� को 

बे� िफ� का रा�ीय पुर�ार भी �ा� �आ था । पिक�ान म� भी �
िमज़ा� ग़ािलब पर एक िफ� 1961 म� बनायी ंजा चुकी ह� । साल 1988 

म� टेलीिवजन पर गुलज़ार का बनाया टीवी सी�रयल “िमज़ा� गािलब” 

काफी लोकि�य �आ था। 

15 फरवरी 1869 को िमजा� गािलब की िद�ी म� मौत हो गयी । ग़ािलब 

पुरानी िद�ी के िजस मकान म� रहते थे उसको ग़ािलब की हवेली कहा 

जाने लगा और बाद म� उसे एक �ारक म� त�ील कर िदया गया । 

ग़ािलब की क� िद�ी के िनजामु�ीन इलाके म� िनजामु�ीन औिलया 

के नजदीक बनाई गयी । िमज़ा� ग़ािलब पर कई सारी िकताब� िलखी 

पढ़ी जा चुकी ह� पर आज भी उनकी शायरी हर िकसी की जुबां पर ह� । 

इस दुिनया से �खसत �ए उ�� 154 साल से �ादा का समय हो चुका 

है । िमज़ा� ग़ािलब िसफ�  फलसफे नही ंकहा करते थे ब�� उ�ोनें 

िजंदगी की िफलॉसफी को ब�त आसान श�ो ंम� समझाया है ।

शाही �खताब :

1850 मे शहंशाह बहादुर शाह ज़फ़र 2 ने िमज़ा� गािलब को "दबीर-

उल-मु�" और "न�म-उद-दौला" के �खताब से नवाज़ा। बाद मे 

उ�े "िमज़ा� नोशा" क �खताब भी िमला। वे शहंशाह के दरबार मे एक 

मह�पुण� दरबारी थे। उ�े बहादुर शाह ज़फर 2 के �े� पु� 

राजकुमार फ़�-उद-दीन िमज़ा� का िश�क भी िनयु� िकया गया। वे 

एक समय म� मुगल दरबार के शाही इितहासिवद भी थे।

अपने जीवन काल म� ही गािलब एक लोकि�य शायर के �प म� 

िव�ात �ए।  िमज़ा� ग़ािलब ने शायरी के मा�म से कई भावनाओ ंको 

अिभ�� िकया और उ�ोनें लोगो ंकी भावना को शेर और गज़ल के 

मा�म से �� करना सीखा। आज भी दुिनया उनसे �भािवत है और 

उनकी शायरी सभी उ� के लोगो ंको �भािवत करती है ।

“हम तो फना हो गए उसकी आंखे देखकर गािलब, न जाने वो 

आईना कैसे देखते होगें ...।“
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असमानता एक भावा�क मु�ा है । सामािजक और आिथ�क 

असमानता िकसी ���यो ंके समूह, आबादी के समूहो ंया देशो ंके 

बीच, ��थत सामािजक और आिथ�क अंतर को दशा�ता है। सामािजक – 

आिथ�क असमानता की �वृि� और अनुभव को �भािवत करने वाले 

कारको ंम� आय का िवतरण व �म बाजार गितशीलता, �ा�, िश�ा 

और पा�रवा�रक िवशेषताएं �मुख ह� । भारतीय समाज म� असमानता 

का अथ� आिथ�क, सामािजक, सां�ृितक, शै�िणक �ि� से नाग�रको ं

का िभ�- िभ� होना है। समाज म� कुछ अमीर व स�� ह� तो कुछ 

गरीब या िवप�, कुछ पढ़े-िलखे ह� तो कुछ िनर�र व कुछ अभाव�� 

या �भावहीनता के िशकार ह�, गरीबी रेखा से नीचे के सव�हारा भूिमहीन 

मजदूर भी �भावहीनता की प�रिध म� आते ह�। सामा�तः सम� �प से 

िकसी देश के संदभ� म� असमानता की चचा� उपभोग, आय और धन के 

मामले म� असमानताओ ंके इद�-िगद�  क� ि�त होने की �वृि� रखती है। 

िकंतु देश म� अवसरो ं के मामलो ं म� भी उ� �र की असमानता 

िव�मान है। सामािजक – आिथ�क असमानता ��ेक देश के िलए एक 

चुनौती है, तथा इस पर िनयं�ण/कमी �ारा ही उस देश का सम� �प 

से िवकास संभव है।

भारत म� सामािजक – आिथ�क असमानता के �मुख कारण िन� 

ह� -

1.  भूिम और पँूजी के �ािम� म� अ�र 

2.  उ�रािधकार �ारा �ा� स�ि� 

3.  बचत-�मता के कारण बढ़ती बचत आय िवषमता 

4.  ��थर आय-समूहो ंकी मू� वृ�� के अनुपात म� न होना

5.  एकािधकारी �वृि�याँ

6.  आिथ�क शोषण की �वृि�

7.  आिथ�क संके�ण 

8.  जाितवाद

9  अ�ृ�ता

10.  साधनो ंका अभाव

 िविवधता, असमानता या �भावहीनता पर िनयं�ण रखने म� िश�ा एवं 

िश�ण तं� की भूिमका अहम है। हाल के कुछ वष� म� �ौ�ोिगकी के 

�े� म� नवाचार से िश�ा के �े� म� काफी बदलाव आए ह� तथा कृि�म 

मेधा यािन आिट�िफिशयल इंटेिलज�स टे�ोलॉजी के उ�ष� से इस �े� 

का तेजी से िवकास हो रहा है। आिट�िफिशयल इंटेिलज�स कोई नया 

िवषय नही ंहै, दशको ंसे दुिनयाभर म� इस पर चचा� होती रही है। इसके 

ज़�रये कं�ूटर िस�म या रोबोिटक िस�म तैयार िकया जाता है, जो 

उ�ी ंतक� के आधार पर चलता है िजसके आधार पर मानव म��� 

काम करता है। आिट�िफिशयल इंटेलीज�स की सबसे बड़ी खूबी है 

मनु�ो ंकी तरह सोचना तथा �वहार करना और त�ो ंको समझ कर 

तक�  एवं िवचारो ंपर अपनी �िति�या देना। आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

टे�ोलॉजी म� सामािजक –आिथ�क गितिविधयो ंको अनुकूिलत करने 

की श�� है। कृि�म मेधा से समाज के रहन सहन और काय� करने के 

तरीको ंम� �ापक बदलाव आएगा। रोबोिट� और वचु�अल �रयिलटी 

जैसी तकनीको ंसे तो उ�ादन और िनमा�ण के तरीको ंम� भी �ांितकारी 

प�रवत�न देखने को िमलेगा। यह �ा� सेवा, �रटेल, �चालन जैसे 

उ�ोगो ंके िलए एक लाभ के �प म� िवकिसत �आ है। कृि�म मेधा 

उ�ोग की िनपुणता और उ�ादन मा�ा को उ�त कर सकता है। 

लेिकन, इसके उ�ष� से िव� भर म� रोज़गार पर �ितकूल �भाव पड़ने 

की भी संभावना है। कृि�म मेधा के तीन �कारो ंका �मुखता से उपयोग 

िकया जा रहा है ।

1. आिट�िफिशयल नैरो इंटेिलज�स (एएनआई) - यह एकल काय� 

करने के िलए और एक ल�-उ�ुख काम करने के िलए िडज़ाइन 

िकया गया है, अथा�त् चेहरा पहचानना, भाषण / आवाज मा�ता, 

इंटरनेट पर खोज करना। एएनआई एकांगी काय� पूरा करने के साथ 

ब�त बु��मान भी है िजसके िलए यह �ो�ाम िकया गया है। एएनआई 

के उदाहरणो ं म� से कुछ: से�-ड� ाइिवंग कारो ं म� �ि� मा�ता, 

आईफोन म� आवाज की पहचान आिद ह�।

2. आिट�िफिशयल जनरल इंटेिलज�स (एजीआई) – यह मशीन, 

एक ऐसी सोच है जो मानव भावनाओ ं सिहत मानव बु��म�ा या 

�वहार की नकल कर सकता है। एजीआई िकसी भी ��थित म� मानव 

के �ि�कोण से िवचार, समझ और काय� कर सकता है। 

����� ����
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3. आिट�िफिशयल सुपर इंटेिलज�स (एएसआई) – यह एक 

का�िनक एआई है जो न केवल मानव �वहार की नकल कर सकता 

है और समझ सकता है, ब�� मानव-बु�� और �मता के बारे म� 

आ�-जाग�क बन सकता है।शोधकता� ऐसे रोबोट बनाने पर काम 

कर रहे ह� जहां वे मानव को काफी हद तक पुनरावित�त कर सकते ह�।

सामािजक – आिथ�क प�रवेश म� कृि�म मेधा का �भाव : - 

सकरा�क �भाव – 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स ए��केशन के फायदे बड़े पैमाने पर ह� जो 

िकसी भी �े� म� �ांित ला सकते ह�। 

 अ�र काम पर मानवीय भूल होती है �ोिंक मानव से गलितयाँ 

होती है जबिक कं�ूटर से नही ंहोती – यिद कं�ूटर अ�ी तरह 

से �ो�ाम हो, एआई मशीनो ंके मा�म से कुछ िनण�य पहले से 

एकि�त ए�ो�रदम ए��केशन �ारा िमली जानकारी से िकए जा 

सकते ह�। इस �कार, �ुिटयो ंम� कमी आएगी और प�रणाम सटीक 

होगें।

 मानवीय जो�खम लेने से डरते ह� जबिक एआई �ो�ाम िकए गए 

रोबोट हमारे िलए कई जो�खम भरे काम कर सकते ह�, उदाहरण: 

गहरे महासागरो ंसे खोज, कोयला और तेल का खनन या बम 

िड�ूज़र के �प म� भी काम करना।

 आम आदमी एक िदन म� 9-10 घंटे काम कर सकता है पर उसके 

साथ ही उसे बीच म� कुछ िव�ाम की आव�कता भी होती है। 

लेिकन आिट�िफिशयल इंटेिलज�स वाली मशीन 24 घंटे तक चल 

सकती है । ये मशीन� इंसानो ंके िवपरीत िबना िकसी समय सीमा 

की प�रिध के अंदर काम कर सकती ह�। यह िश�ण सं�थानो ंया 

हे�लाइन क� �ो ंम� मदद कर सकता है।

 बार – बार मेल भेजने, द�ावेज़ो ं को स�ािपत करने जैसे 

पुनरावित�त काम से मनु� ऊब जाता है। लेिकन इन �ि�याओ ं

को एआई आधा�रत मशीनो ंसे िकया जा सकता है और इससे 

मानव गितिविधयो ंको कम िकया जा सकता है। उदाहरण के 

िलए: द�ावेजो ं के स�ापन के िलए ब�क इन �णािलयो ं का 

उपयोग कर सकते है।

 कुछ उ�त संगठन-उपयोगकता�ओ ंके साथ बातचीत करने के 

िलए मानव संसाधनो ंकी जगह िडिजटल सहायको ंका उपयोग 

करते ह�। �ाहक देखभाल सहायता के िलए मनु�ो ंके बजाय, 

�ाहक के ��ो ंको चैट बॉ� या वॉइस बॉ� से हल िकया जाता 

है।

 मानव िकसी भी ��थित म� आगे बढ़ने के िलए भावना से काम 

करता है जबिक एआई-पावड� मशीन उस पर िकए गए �ो�ाम से 

काम करती  है और प�रणामो ंको भी तेजी से िवत�रत करती है।

 ए�ल की 'िसरी' , िवंडो का 'कोरटाना' , गूगल का 'ओके 

गूगल' आिट�िफिशयल इंटेिलज�स आधा�रत मानव दैिनक 

गितिविधयो ंके सबसे अ�े उदाहरण ह�; जो �थान खोजने, से�फ़ी 

लेने, फ़ोन कॉल करने, मेल का जवाब देने और कई अ� चीज़ो ंसे 

िभ� हो सकते है।

��त: कृि�म मेधा के सही उपयोग से सामािजक – आिथ�क िवषमता 

को कुछ हद तक दूर करने का �यास िकया जा सकता है ।

नकारा�क �भाव : - 

 कृि�म मेधा के उ�ष� के फल��प �ौ�ोिगकीय बेरोज़गारी म� 

बढ़ो�री हो सकती है । यह वह बेरोज़गारी है जो नई �ौ�ोिगिकयो ं

के आने से उ�� हो सकती है, अथा�त् कृि�म मेधा यु� मशीनो ं

या �णािलयो ंके आने से होने वाला रोज़गार �ित�थापन। इससे 

काय�बल और बाज़ारो ंम� मह�पूण� प�रवत�न आएंगे; कुछ तरह 

की काय�-भूिमकाएँ और रोज़गार चलन से बाहर हो जाएंगे, कुछ 

उ�ोगो ंका मौिलक ��प बदल जाएगा तथा रोज़गार �ा�प 

और संबंध पुनप��रभािषत हो सकते ह�।

 �ौ�ोिगकी �े� के िद�ज कृि�म मेधा के संबंध म� िव�ान, 

अिभयांि�की और वािण��क व उ�ाद िवकास के सभी �रो ंपर 

भारी िनवेश कर रहे ह�। ये बड़े �खलाड़ी िकसी भी अ� 

मह�ाकां�ी �ितयोगी की तुलना म� लाभ की ��थित म� ह� और यह 

डेटा-अ�तं�ा�क समाज का एक ल�ण है।

 कृि�म मेधा के संदभ� म� सुर�ा एक मह�पूण� पहलू है। यिद कोई 

�ाट� �णाली (उदाहरण के िलये एक �चािलत कार) के साथ 

असावधानी बरतता है तो इसके घातक प�रणाम हो सकते ह�, 

िवशेष �प से जब साइबर सुर�ा के खतरे िदनोिंदन बढ़ते ही जा 

रहे हो।ं

 सै� संदभ� म� िनण�य लेने की यह �ाय�ता बेहद घातक िस� हो 

सकती है। भिव� के उ�त रोबोट, �णािलयो ंसे संचािलत होने 

वाले घातक �चािलत हिथयार, जब मानव ह��ेप या �ीकृित 

के िबना ही ल� पर हमला करने म� स�म होगें, तो ��थित की 

भयावहता की सहज ही क�ना की जा सकती है।

 एआई मशीनो ंको मर�त और संभालने की आव�कता होती है, 

पर उसकी क़ीमत संगठन के िलए अिधक होती है �ोिंक वे 

जिटल मशीन� ह�।

 मनु� एआई मशीनो ंका आदी हो जाता है, खुद को आलसी बना 

लेता है और भावी पीढ़ी के िलए यह एक सम�ा पैदा करता है।

 इसम� कोई संदेह नही ंहै िक मशीन� तेजी से और सटीकता के साथ 
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काम करती ह� लेिकन वह एक संगठन म� कभी भी मानवीय संबंध 

नही ंबना सकती ह�।

अत: यिद कृि�म मेधा का सही �प म� उपयोग न होने से सामािजक – 

आिथ�क िवषमता की खाई और बढ़ सकती है तथा सामािजक – 

आिथ�क संतुलन पर इसका �ितकूल �भाव पड़ सकता है ।

सामािजक – आिथ�क प�रवेश म� कृि�म मेधा की भावी िदशा :- 

कृि�म मेधा �ौ�ोिगकीय �ांित समृ�� और िवकास के िलए तो बेहतर 

अवसर ��ुत करती है, लेिकन यह सुिनि�त करना भी आव�क है 

िक इस �ौ�ोिगकी का सही िदशा म� अनु�योग और उपयोग िकया 

जाए। कृि�म मेधा के कुछ अ� घटक, जैसे- इंटरनेट ऑफ िथं�, 

मशीन लिन�ग, रोबोिट� इंजीिनय�रंग आिद सामािजक – आिथ�क 

प�रवेश मे इनकी भावी िदशा को िनधा��रत करने की �मता रखते ह� ।

 इंटरनेट ऑफ िथं� की अवधारणा के अनु�योगो ंम� इंटरनेट पर 

�रमोट मॉनीट�रंग की सुिवधा िमलती है। यह िविभ� िडवाइसो ंका 

समूह है जो इंटरनेट के संपक�  म� रहकर संवाद करते है और 

सहजता से डेटा साझा करते ह�। उदाहरण के िलये, �ाट� मीटर 

का उपयोग कर जल उपचार �णाली का िव�ेषण िकया जा 

सकता है और िकसी भी समय एवं कही ंसे भी इसे िनयंि�त िकया 

जा सकता है। या िफर एक ऐसी ए�ुल�स, जो िकसी सड़क 

दुघ�टना का िशकार �ए ��� को लेने जाते समय सव��थम 

सबसे कम समय लेने वाले रा�े का चुनाव कर सके और िफर 

घायल का पूरा िचिक�कीय �ोरा ऑनलाइन देखकर उसकी 

�ाथिमक िचिक�ा के िलये जो उपकरण व दवाएँ आव�क हो,ं 

उनकी �व�था कर ले।

 मशीन लिन�ग एक ऐसी �ि�या है, िजसम� कं�ूटर जैसी मशीन� 

अपने आप कुछ करना सीख जाती ह�। इस योजना म� मशीन� 

मानव म��� की तरह ही कुछ कामो ंको करना सीखती ह� और 

इस �ि�या म� उ�� िकसी मनु� की सहायता की ज़�रत नही ं

पड़ती। मशीन लिन�ग एक ए�ो�र�म है जो सॉ�वेयर को सही 

�प से चलाने म� मदद करती है। मशीन लिन�ग का सामा� काम 

यह होता है िक वह इस तरह की ए�ो�र�म बनाए िजससे वह 

इनपुट डेटा को ले सके और आसानी से आँकड़ो ंका िव�ेषण 

कर सके। इससे आउटपुट डेटा की जानकारी के साथ नए डेटा 

को भी अपडेट िकया जा सकेगा।

 रोबोिट� इंजीिनय�रंग की वह शाखा है िजसके तहत रोबोट की 

िडज़ाइिनंग, उनका रख-रखाव, नए अनु�योगो ंका िवकास और 

अनुसंधान इ�ािद जैसे काम िकये जाते ह�। रोबोिट� म� 

मैनीपूलेशन एवं �ोसेिसंग के िलये कं�ूटर का इ�ेमाल िकया 

जाता है। रोबोिट� इंजीिनय�रंग के तहत कृि�म मेधा का भी 

अ�यन िकया जाता है।

यह भी कहा जा सकता है िक कृि�म मेधा पर ऑड परडॉ� का �भाव 

हो सकता है, अथा�त् कृि�म मेधा एक नई �ौ�ोिगकी को जनसामा� 

तक प�ँचाएगा और धीरे धीरे लोग इस �ौ�ोिगकी के अ�� होते 

जाएंगे। भिव� म� इसे कृि�म मेधा की तरह नही ंदेखा जाएगा ब�� 

एक अगली नई �ौ�ोिगकी का च� शु� हो जाएगा ।

िन�ष� : - 

��त: आिथ�क िवकास और सामािजक �गित के �े� म� कृि�म मेधा 

मह�पूण� भूिमका अदा करने वाली है और कर भी रही है । कृि�म 

मेधा मशीनो ंकी �मता को बढ़ा रहा है तािक वह उसी तरह से काम 

कर सके िजस तरह से कोई इंसान करता है। िविभ� उभरती �ई 

�ौ�ोिगिकयां कृि�म मेधा को उ�ृ� बनाने म� अपे�ाकृत मदद कर 

रही ह�। वत�मान समय म� कृि�म मेधा वै�ािनको ंके िलए ब�त बड़ा मु�ा 

बन चुका है, िजसको लेकर िनरंतर शोध हो रहा है । कृि�म मेधा 

तकनीकी म� िनत नए बदलाव देखने को िमल रहे ह� । भारत का ल� 

मनु� क� ��त कृि�म मेधा क िवकास करना है, जो समावेशी तरीके से 

मानवता को फायदा प�ंचा सके । किठन सम�ाओ ंका हल ढंूढना 

तथा कृि�म मेधा के �े� म� िव� के अ�णी देशो ंम� शािमल होना भारत 

के �मुख ल�ो ंमे से एक है । इनके अलावा आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

की नैितकता और गोपनीयता से संबंिधत भी कुछ मह�पूण� मु�े ह� 

िजनका समाधान करना होगा । हर तकनीक का अपना सकारा�क 

और नकारा�क �भाव दोनो ंही होता है और इसी तरह से कृि�म मेधा 

के भी ह�। िविभ� उ�ोगो ंऔर अनुसंधान �े�ो ंम� इसका काफी मह� 

होता है लेिकन गलत तरीके से इ�ेमाल िकए जाने पर यही कृि�म 

मेधा एक अिभशाप भी सािबती हो सकता है और सामािजक – आिथ�क 

�े� पर �ितकूल �भाव पड़ सकता है। इसम� कोई संदेह नही ंहै िक 

तकनीकी उ�ित, समािजक – आिथ�क िवकास म� एक सहायक 

रणनीित सािबत हो रही है। आज इंसान चाँद पर बसने की योजना बना 

रहा है। जब कृि�म मेधा को उ�त कृि�म मेधा �र पर िवकिसत िकया 

जाएगा, तो उससे काफी अिधक तकनीकी सहायता िमलेगी। 

रोबोिट� जो कृि�म मेधा की एक िवकासशील शाखा है, भिव� म� 

सामािजक एवं आिथ�क क�ाण म� इसके अमू� योगदान हो सकते 

ह�। 

िन�ष�तः यह कहा जा सकता है िक कृि�म मेधा और कृि�म मेधा -

आधा�रत अनु�योगो ंके िवकास पर अंकुश नही ंलगाया जाना चािहये, 

लेिकन इसके िवकास और उपयोग के िविभ� �रो ंकी िनगरानी और 

िविनयमन की �व�था बनी रहनी चािहये। सामािजक-आिथ�क �े� म� 

इनके �भावो ंका समय समय पर िव�ेषण भी आव�क है। िनि�त 

�प से, कृि�म मेधा सामािजक – आिथ�क असमानता को दूर करने, 

तथा मानव जाित को लाभा��त करने की िदशा म� एक बडा कदम 

सािबत हो सकता है, यिद उसका उपयोग उिचत और सकारा�क 

तरीके से िकया जाए।
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चैटबॉट �ा है : 

 चैटबॉट श� को अगर दो िह�ो ंम� बांटा जाए तो इसका िवभाजन 

होगा चैट और बॉट । चैट का मतलब होता है बातचीत और बॉट का 

मतलब होता है रोबोट । 

 इस तरह चैटबॉट का मतलब होता है बातचीत करने वाला रोबोट । ये 

कोई भौितक रोबोट नही ंहोता है। चैटबॉट एक तरह का कं�ूटर 

�ो�ाम है, िजसे साधारण बातचीत के िलए तैयार िकया गया है।

 चैटबॉट से कोई भी बात कर सकता है। जैसे ही आप चैटबॉट से कोई 

ऐसा सवाल पूछ� गे िजसका जवाब उसे पता होगा तो वो तुरंत जवाब 

ज�र देगा। आप चैटबॉट से िबलकुल ऐसे बात कर सकते ह� जैसे आप 

िकसी इंसान से बात करते ह�।

 ऐसी कई बड़ी कंपिनयाँ ह�, जो चैटबॉट का इ�ेमाल करती ह� िजनमे से 

कुछ ह� – अमेज़न, हो��ंगर डोिमनोज़, कैसपर आिद।

 इस तरह अगर सरल �प म� इसका अथ� बताएँ तो चैटबॉट एक 

सॉ�वेयर ए��केशन है, िजसका उपयोग लाइव मानव एज�ट के साथ 

सीधे संपक�  करने के बदले टे� या टे�-टू-�ीच के मा�म से 

ऑन-लाइन वाता�लाप करने के िलए िकया जाता है।

1.चैटबॉट के �कार 

 चैटबॉट दो �कार के होते ह�। पहला होता है िनयम – आधा�रत चैटबॉट 

और दूसरा होता है, एआई आधा�रत चैटबॉट । 

 िनयम – आधा�रत चैटबॉट – ये ऐसे चैटबॉट होते ह� िजनके जवाब पहले 

से ही सेट कर िदए जाते ह�। इन चैटबॉट के �ो�ाम म� पहले से ही एक 

��ो ंके सेट को डाल िदया जाता है, िजसके कारण ये िसफ�  उ�ी 

सवालो ंके जवाब दे सकते ह� जो की इनके �ो�ाम म� डाले गए ह�।

 अगर आपने इनसे कोई ऐसा सवाल पूछ िलया जो इनके �ो�ाम म� है ही 

नही,ं तो ये उनका जवाब नही ंदे पाते ह�। इन चैटबॉट को ��ो�र के 

िलए बनाया जाता है । िजनमे पहले से ही कुछ सवाल डाल िदए जाते ह� 

और जैसे ही कोई �योगक�ा� इनसे सवाल पूछता है चैटबॉट तुरंत 

उनका जवाब दे देता है।

2.एआई चैटबॉट – एआई चैटबॉट ऐसे चैटबॉट होते ह�, जो की िकसी 

भी सवाल का जवाब दे सकते ह�। इनमे कोई भी सवाल नही ंडाले जाते 

ह�। यूज़र इनसे कोई भी सवाल पूछ सकता है। ऐसे चैटबॉट यूज़र के 

िकसी भी सवाल का जवाब तुरंत दे सकते ह� । 

 एआई चैटबॉट समय के साथ सीखने की कािबिलयत भी रखते ह�। 

जैसे-जैसे ये यूज़र के साथ बात करते ह� वैसे-वैसे ये और भी �ादा 

�ाट� होते जाते ह�। ये यूज़र से बात कर-कर के सीखते ह� और जवाब 

देने की �मता को भी बढ़ाते ह�।

 एआई चैटबॉट का सबसे बिढ़या उदाहरण अमेज़न की एल�ा, गूगल 

अिस��ट, ए�ल की िसरी आिद ह�। ये सभी चैटबॉट ह�, जो िक समय 

के साथ सीखते-सीखते आज �ाट� हो गए ह�।

चैटबॉट के फायदे

1. �ाहक सहायता – चैटबॉट की मदद से लोगो ंको सहायता देना 

आसान हो जाता है। चैटबॉट कई लोगो ंका काम अकेला कर लेता है, 

िजससे मानवश�� कम लगती है और �ाहको ंको अ�ी सेवा भी 

िमलती है।अगर कोई कंपनी सहायता सेवा के िलए कम�चा�रयो ंको 

िनयु� करने जायेगी तो कंपनी को हज़ारो ंकम�चारी िनयु� करने 

पड़�गे और उ�� वेतन भी देना पड़ेगा । लेिकन अगर वही कंपनी 

चैटबॉट अपनाएगी तो उसे िसफ�  एक चैटबॉट बनवाना होगा, िजसे 

कोई भी वेतन नही ंदेना पड़ेगा और �ाहक सहायता भी अ�ा रहेगी।

2. ��रत उ�र – चैटबॉट आम इंसानो ंकी तुलना म� ज�ी उ�र देते ह� 

िजससे �ाहक संतु� और खुश रहता है और जब �ाहक संतु� रहते ह� 

तो, �ापार भी बढ़ता है।

3. 24/7 उपल�ता – चैटबॉट काम पर 24/7 मौजूद रहते ह� जबिक 

कम�चारी 24/7 मौजूद नही ंरहते ह�। अगर �ाहक देर रात म� भी कोई 

सवाल पूछ रहा है, तो चैटबॉट उसका जवाब भी दे सकते ह� लेिकन 

कम�चारी ऐसा नही ंकर सकते ह�।

4. पैसो ंकी बचत – जैसा की हमने ऊपर बताया िक अगर आप 

चैटबॉट की जगह कम�चारी को िनयु� करते ह� तो, आपको 

कम�चा�रयो ंको वेतन भी देना होगा, लेिकन चैटबॉट को कोई वेतन नही ं

देना पड़ता है, िजससे पैसो ंकी बचत होती है।

चैटबॉट के नुकसान

1. चैटबॉट का िनमा�ण करना – चैटबॉट को बनाना आसान नही ंहै। 

चैटबॉट बनाने के िलए अ�ी कोिडंग आनी ज�री है, लेिकन 

आजकल बाज़ार म�  कुछ वेबसाइट आ गयी ह�, िजनकी मदद से ब�त 

आसानी से कोई भी चैटबॉट को बनवा सकता है।

2. भावनाओ ंकी कमी – चैटबॉट म� िकसी �कार की कोई भावना 

नही ंहोती है । िजसके कारण यूज़र अनुभव थोड़ा कम हो जाता है, 

�ोिंक अगर चैटबॉट की जगह कोई इंसान �ाहक सहायता देगा तो, 

वो �ाहक से थोड़ा हँसी - मजाक भी कर सकता है और साथ ही साथ 

उनके मनोभावो ं के अनु�प �िति�या दे सकता है, लेिकन कोई 

भावनाएँ न होने के कारण चैटबॉट ऐसा नही ंकर सकते ह�।

काय��थल पर उ�ादकता बढ़ाने म� चैटबॉट्स की भूिमका

 हमारे काय��थल पर चैटबॉट सहायक हो सकते ह� तथा हमारी 

उ�ादकता को बढ़ा सकते ह� । जैसे िक हमारे काय��थल ब�को ंके बारे 

म� ही ल� ।

 ब�िकंग चैटबॉट आभासी सहायक ह�, जो �ाहको ंको ब�िकंग लेन देन, 

सम�ा का समाधान और सामा� �प से सहायता �दान करते ह�। 

आजकल, नया खाता खोलने, बैल�स चेक करने, फंड ट� ांसफर करने 
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जैसे तमाम छोटे कामो ंके िलए चैटबॉट्स का सफलतापूव�क उपयोग 

िकया जा रहा है। हाल के वष� म�, वे और अिधक लोकि�य हो गए ह� 

�ोिंक ब�क, �ाहको ंकी संतुि� को बढ़ाते �ए लागत कम करने के 

तरीको ंको तलाशते रहते ह�।

 �ादातर मामलो ंम�, ब�िकंग चैटबॉट ब�को ंको �थम-�र पर लागत 

कम करने म� मदद करते ह�। चैट आसान �ाहक ��ो ंको हल कर 

सकते ह� और अिधक जिटल ��ो ंको मानव एज�टो ंतक अ�ेिषत कर 

सकते ह� । इस �कार, अिधकांश ब�क आज �ाहक सहायता का 

�बंधन करने के िलए बॉट्स और मानव एज�टो ंदोनो ंका िम�ण पसंद 

करते ह�। 

 एआई म� सुधार के साथ, चैटबॉट िदन पर िदन और अिधक प�र�ृत 

होते जा रहे ह�। इस �कार हम एक ऐसे भिव� की क�ना कर सकते 

ह� जहां बॉट्स �ाहक के जिटल ��ो ंका अिधक मह�पूण� िह�ा 

संभालते ह� और इस �ि�या म� मानव एज�टो ंको काम पर रखने की 

आव�कताओ ंऔर लागतो ंको और कम करते ह�। 

 ब�िकंग चैटबॉट मानव ऑपरेटर की तुलना म� तेज़ और अिधक सटीक 

सेवा �दान करने के िलए िडज़ाइन िकए गए ह�। ब�िकंग चैटबॉट्स का 

उपयोग करने का मु� लाभ यह है िक वे सरल काय� को �चािलत 

�प से करके लागत कम कर सकते ह� और ब�िकंग उ�ोग म� द�ता म� 

सुधार कर सकते ह�। 

 2022 म�, ब�िकंग म� चैटबॉट्स के शीष� 5 उपयोग िकए गए मामलो ंको 

नीचे सूचीब� िकया गया है। 

1. उ�त संचार

 ब�िकंग चैटबॉट ब�को ंको �ाहको ंके साथ पारंप�रक तरीको ंकी तुलना 

म� अिधक कुशलतापूव�क और �भावी ढंग से संवाद करने की अनुमित 

देते ह�। �ाहक �� पूछ सकते ह�, उ�र �ा� कर सकते ह� और मानव 

एज�ट �ारा सेवा िदए जाने की आव�कता के िबना लेन-देन कर 

सकते ह�। इससे ब�को ं और �ाहको ं को लाभ होता है �ोिंक यह 

सुिनि�त करते �ए समय बचाता है िक सभी ��ो ंका सही उ�र िदया 

गया है। 

2. 24/7 उपल�ता

 ब�िकंग चैटबॉट 24/7 सहायता �दान करते ह�। यह िवशेष �प से 

सहायक होता है, जब �ाहक को गैर-ब�िकंग घंटो ंके दौरान सहायता 

की सबसे अिधक आव�कता होती है। उदाहरण के िलए, यिद कोई 

�ाहक रिववार को अपना पासवड� भूल जाता है और उसे अपना खाता 

ए�ेस करने म� सहायता की आव�कता होती है, तो वह ब�िकंग 

चैटबॉट की सहायता से त�ाल ऐसा कर सकता है।

3. ब�क कािम�को ंकी उ�ादकता म� वृ��

 ब�िकंग चैटबॉट कम�चा�रयो ंके �शासिनक काय� और अ� सम�ाओ ं

के समाधान पर लगने वाले समय को कम करने म� मदद कर सकते ह�। 

यह ब�क किम�यो ंको अिधक प�र�ृत और �भावशाली काय� पर �ान 

क� ि�त करने के िलए समय उपल� करवाता है। यह �ाहक सेवा 

�ितिनिधयो ंके िलए िवशेष �प से फायदेमंद है, जो अ�र अपने िदन 

का एक बड़ा िह�ा फोन कॉल, ईमेल और �ाहक संदेशो ंका जवाब 

देने म� खच� करते ह�।

4. तेज़ लेन-देन

 ब�िकंग चैटबॉट लेन देन को घंटो ंया िदनो ंके बजाय सेकंड म� संसािधत 

कर सकते ह�, िजससे �ाहक अपना �वसाय तेजी से पूरा कर सकते 

ह�। ��रत समाधान एक ऐसी चीज है िजसे अिधकांश �ाहक पसंद 

करते ह�।

5. वैय��कृत �ाहक अनुभव

 ब�िकंग चैटबॉट बातचीत म� ��ेक �ाहक की �ाथिमकताओ ंऔर 

इितहास के बारे म� जानकारी शािमल करके ब�को ंको अपने �ाहक 

अनुभव को वैय��कृत करने म� सहायता कर सकते ह�। यह �ाहको ं

को िवशेष महसूस कराता है और उन िविश� ��थितयो ंको देखते �ए 

राहत देता है, िजनके हम आदी ह� । जैसे एजेट 1 को अपनी सम�ा के 

बारे म� िव�ार से बताना, एज�ट 2 को कॉल �थानांत�रत करना और 

िफर अपनी ��थित को िफर से शु� से समझाना । 

6. चैटबॉट्स का उपयोग करके �ॉस सेिलंग और माक� िटंग

 चैटबॉट �ाहको ंको बाजार के उ�ादो ंके िलए �ॉस-सेल कर सकते 

ह�। हम सभी को �ाट्सएप या एसएमएस पर हमारे ब�को ंसे नवीनतम 

��ाव �ा� �ए ह�। समय के साथ, इसम� सुधार होगा और ब�को ंके 

िलए चैटबॉट एक �मुख िब�ी चैनल बन जाएगा। 

7. चैटबॉट से ऑनलाइन सोशल मीिडया �ित�ा �बंधन

 सोशल मीिडया बूम के इस युग म�, �ाहको ंके फेसबुक, ि�टर, या 

िलं�डइन पर अपनी िचंताओ ंया �िति�या के बारे म� पहले से कही ं

अिधक खुलने की संभावना है। उ�ोगो ंने इस तरह के ��ो ंको तेजी से 

संबोिधत करने की आव�कता महसूस की है । चैटबॉट्स का उपयोग 

करते �ए, ब�क से जुड़ी िशकायतो ंका सं�हण कर और उ�� संबंिधत 

िवभागो ंम� �थानांत�रत करने के िलए सोशल मीिडया पर साथ�क चैट 

कर सकते ह� - यह कंपनी की ऑनलाइन �ित�ा के िनमा�ण म� एक लंबा 

रा�ा तय कर सकता है। 

ब�िकंग म� चैटबॉट्स का भिव�

 चैटबॉट्स के िलए ब�िकंग िस�म लंबे समय से एक लोकि�य �े� रहा 

है और तकनीक भी उ�� वा�व म� उपयोगी बनाने के िलए पया�� �प 

से प�र�ृत हो गई है।

 �ारंभ म�, चैटबॉट सरल एफए�ू इंजन थे, जो केवल उनके डेटाबेस म� 

पहले से उपल� ��ो ंका उ�र दे सकते थे । लेिकन वत�मान समय म� 

कोिडंग भाषा �सं�रण साथ, बॉट उन ��ो ं की �ा�ा करके 

अिधक साथ�क बातचीत कर सकते ह� जो डेटाबेस म� नही ंह�। हालाँिक, 

जब �िति�या देने की बात आती है - �िति�याएँ आमतौर पर 

टे�लेटेड होती ह�। 

 भिव� म�, हम बॉट्स से अिधक गैर-टे��ेट �िति�याओ ंकी अपे�ा 

कर सकते ह�। हम एक ऐसे समय म� तेजी से आगे बढ़ रहे ह�, जब 

�ाहक के िलए यह अनुमान लगाना मु��ल हो सकता है िक उ�ोनें 

एक इंसान के साथ चैट िकया है या मशीन के साथ ।

 इस �कार �ाहक सम�ाओ ंका ��रत समाधान कर उ�� संतु� िकया 

जा सकेगा, िजससे �ाहक िशकायतो ंम� भारी कमी आएगी तथा �ापार 

भी बढ़ेगा, िजसका सीधा असर ब�क की लाभ�दता पर पड़ेगा । 
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 भारतीय ब�िकंग उ�ोग िपछले दो दशको ंम� तकनीकी बदलाव से 

गुजरा है । मजबूत िडिजटल उप��थित के िलए ब�क, परंपरागत ढांचे  

से आगे बढ़ रहा है।  सेवाओ ं के बढ़ते िडिजटलीकरण, पेपरलेस 

ब�िकंग और �ाहक-क� ि�त �ि�कोण के साथ ब�क आगे बढ़ रहा ह�, 

िजससे कम�चा�रयो ंकी कौशल आव�कताओ ंम� बदलाव आया है । 

िविभ� ब�िकंग और िव� काय��म �ितभा को �ो�ािहत करने और 

उभरती �ौ�ोिगिकयो ंम� डोमेन िवशेष�ता और उ�ृ� कौशल के 

साथ आकां�ी ब�करो ंको लैस करने के िलए उ�ोग जो�खम और 

�ेसम�ट सहायता �दान करते ह�।

 कोिवड -19 महामारी का लोगो ंके जीवन और उनकी आजीिवका पर 

िवनाशकारी �भाव पड़ा है। ब�को ं ने महामारी के दौरान काफी 

चुनौितयो ं का सामना िकया है। प�रणाम��प, ब�को ं की 

संगठना�क संरचना कई तरह से �भािवत �ई है।

 आिट�िफिशयल इंटेिलज�स और मशीन लिन�ग जैसी उभरती 

�ौ�ोिगिकयां ब�िकंग सेवाओ ंम� �ांितकारी बदलाव जारी रखे �ए ह�। 

हर िदन, सुधार और �गित के िलए उ�त समाधानो ंके �प म� नई 

तकनीको,ं अनु�योगो ं और सॉ�टवेयर को पेश िकया जा रहा है। 

इसका मतलब यह है िक लगातार ��ल गैप बना रहेगा िजसे दूर 

करने की ज़�रत है। कम�चारी �िश�ण यह सुिनि�त करने का एक 

�भावी तरीका है।

 �िश�ण के मा�म से, कम�चारी कौशल को बढ़ाया जा सकता है । 

�दश�न म� सुधार िकया जा सकता है । यहां तक   िक यो� पेशेवरो ंको 

भी �िश�ण से गुजरना पड़ता है �ोिंक सभी संगठनो ं म� ��ेक 

भूिमका की िविश� आव�कताएं होती ह�। इस पेशेवर वातावरण म� 

आव�कता पड़ने पर िविभ� मा�मो ं से लगातार सीखना सबसे 

अ�ा िवक� है। �िश�ण न केवल नविनयु�ो ं के िलए ब�� 

मौजूदा काय�बल के िलए भी है। िकसी भी नए िनण�य के �ारंिभक चरण 

से पहले �िशि�त होना यह सुिनि�त करने के िलए मह�पूण� है िक 

टीम म� हर कोई एक ही पृ� पर है और प�रयोजना और इसकी 

चुनौितयो ंके िलए अ�ी तरह से तैयार है।

भिव� के काय�बल का िनमा�ण 

 िविभ� शोधो ंसे पता चलता है िक �भावी कौशल के साथ तैनाती "भत� 

और छटनी " की तुलना म� 20 �ितशत अिधक लागत �भावी है, 

�ोिंक यह नए कम�चा�रयो ंकी सं�ा और आव�क छंटनी की 

सं�ा को कम करती है। यह लोगो ंम� मजबूत िनवेश �ारा िचि�त एक 

�� कम�चारी मू�ो ंका िनमा�ण कर िनयो�ा की �ांड �ित�ा को 

भी बढ़ाती है।

1. रणनीित की ज�रतो ं और उ�ोग के �झान (सीखने के 

अवसर) के आधार पर सि�य �प से सुधार

 �िश�ण, कम�चा�रयो ंके िलए सीखने का अवसर �दान करता है। 

इससे कोई फक�  नही ंपड़ता िक कम�चारी अनुभवी ह� या नही।ं िकसी 

िबंदु पर, उ�� नवीनतम तकनीको ंऔर िवकास के साथ बने रहने के 

िलए कौशल बढ़ाना होगा। �िश�ण कम�चा�रयो ंको ऐसा करने का 

अवसर �दान करता है और उनके कौशल को बढ़ावा देता है।

 कोई भी अप ��िलंग या री��िलंग �यास शु� करने से पहले, यह 

जानना मह�पूण� है िक �यास िकस िलए िकया गया है और कौशल 

का दायरा �ा है? ��ेक �र पर, हम लोगो ंको आव�क �मताओ ं

के अनुसार �िशि�त करते ह� और उ�� यह समझने म� मदद करते ह� 

िक उनके काम पर �िश�ण का �ा �भाव पड़ता है।

 2. सीखने की एक मापनीय आधारभूत संरचना  

 एक कमजोर टीम केवल एक संगठन के िवकास म� बाधा ही उ�� 

करेगी । िवशेष �प से, बाजार म� हर िदन बढ़ती �ित�धा� के साथ, 

संगठनो ंके िलए यह मह�पूण� हो गया है िक वे अपनी टीमो ंम� िनवेश 

कर�  और अपनी �मता के अनुसार आगे बढ़�  | कॉप�रेट �िश�ण 

काय��म कम�चा�रयो ंको उनकी ताकत पर �ान क� ि�त करने और 

उ�� िवकिसत करने पर आगे काम करने म� मदद करने के िलए 

िडज़ाइन िकए गए ह�।

 री��िलंग के बारे म� ब�को ंके साथ बात करते समय, उनम� से कई पुनः 

�यो� सीखने की साम�ी बनाने की �ि�या के साथ बड़े बुिनयादी 

ढांचे और �णािलयो ंम� िनवेश करने की आव�कता पर जोर देते ह� ।  

कौशल सूची बनाने म� उपकरण कंपिनयो ंकी मदद कर सकते ह�।

 3. कमजो�रयो ंको दूर करना-

 अपनी ताकत पर काम करना िजतना ज�री है, अपनी कमजो�रयो ं

को दूर करना भी उतना ही ज़�री है। काम के माहौल म�, कमजो�रयो ं

का मतलब ��ल गैप हो सकता है। ऐसी �िश�ण िविधयाँ उपल� ह� 

जो ऐसे कौशल अंतराल को भरने के िलए उपयु� ह� और कम�चा�रयो ं

को अिधक कुशल बनने म� मदद करती ह�।

4. िश�ण �णाली म� िनवेश 

 �िश�ण काय��म कम�चा�रयो ंके �दश�न को अनुकूिलत बनाने म� 

संगठनो ंकी मदद करने के िलए िडज़ाइन िकए गए ह�। उनके �ान और 

कौशल बढ़ने से उनके �दश�न पर सकारा�क �भाव पड़ता है। 

�िश�ण �� �प से कम�चा�रयो ंको अिधक कुशलता से �दश�न 

करने के िलए �े�रत करता है । बढ़ी �ई �मता उ�ादकता को बढ़ाती 

है। इस �कार, �िश�ण �भावी �प से संगठनो ंको अपने काय�बल से 

�े� प�रणाम �ा� करने म� मदद करता है।

5. यो� नेतृ� और बेहतर �ितभा िवकास 

 ��ेक संगठन की अपनी आव�कताएँ होती ह�, िजसका अथ� है िक 

िकसी कम�चारी का कौशल िकसी िवशेष भूिमका के िलए पया�� हो भी 

सकता है और नही ंभी। यह सुिनि�त करने के िलए िक कम�चारी 

संगठन के मानको ं पर िटके रह�, �िश�ण आव�क है। यह नए 

कम�चा�रयो ंपर िवशेष �प से लागू होता है जो आमतौर पर इस बात से 

अनजान होते ह� िक संगठन कैसे काम करता है। यह उ�� उनके काम 

से प�रिचत कराने का एक अ�ा तरीका है ।

����� ���� �� ������ �� ��� ���
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 6. काम म� िनरंतरता

 सहज कौशल पर कम�चा�रयो ंको �िशि�त करने का सबसे मह�पूण� 

लाभ यह है िक वे काय� के साथ नैितकता िवकिसत करते ह� और 

काय��थल पर संचार म� सुधार करते ह�। �ाभािवक �प से, यह काम 

म� िनरंतरता लाता है और िफर से, संगठन की उ�ादकता को बढ़ाता 

है। यह कम�चा�रयो ंपर �िश�ण के सकारा�क �भाव के कारण होता 

है। वे उसी ऊजा� को अपने काय� म� �दिश�त करने म� स�म होगें।

7. बेहतर मनोबल और नौकरी से संतुि�

 िदन-�ित-िदन अपना मनोबल बढ़ाये रखना मु��ल है और संगठनो ं

को यह समझने की आव�कता है। कई �िश�ण गितिविधयां सीखने 

की �ि�या को मजेदार और िदलच� बनाने के साथ-साथ आकष�क 

बनाने पर के��त होती ह� । �िश�ण सीखने का सकारा�क माहौल 

बनाता है और कम�चा�रयो ंके कौशल को मजबूत करता है । अ�े 

�दश�न से उनके मनोबल म� सुधार होगा और बदले म�, नौकरी से 

संतुि� िमलेगी ।

 8. कम कारोबार दर

 एक बार जब नौकरी से संतुि� �ा� हो जाती है, तो टन�ओवर दर के 

बारे म� िचंता करने की कोई आव�कता नही ंहै �ोिंक यह िनि�त 

�प से कम हो जाएगा । िनयो�ाओ ंको �िश�ण का एक �मुख लाभ 

यह है िक यह कम�चा�रयो ंके �ितधारण दर म� सुधार करता है और इस 

�कार एक स�म काय�बल बनाने म� संगठन की मदद करता है। जो 

कम�चारी अपने कौशल को िवकिसत करना पसंद करते ह�, वे �िश�ण 

�ि�या के मा�म से और अिधक सीखने के िलए �े�रत होते ह� । उनके 

पास ऐसे संगठन को छोड़ने के �ित कोई झकाव नही ंहोता है जो उनके ु
कौशल को सुधारने के िलए ये सभी अवसर �दान करता है।

 9. नवाचार और जो�खम �ीकृित

 बाजार म� बढ़ती �ित�धा� के �ाथिमक कारणो ंम� से एक तकनीकी 

�गित और नवाचार ह� जो लोगो ंको अपने सुिवधा �े� से बाहर िनकलने 

और �गित को गले लगाने की चुनौती देता है । अगर लोगो ंके पास 

िवशेष�ता नही ंहै तो जो�खम लेने की संभावना कम होगी। यह वह 

जगह है जहां कॉप�रेट �िश�ण अंतर को भरा जा सकता है, नवाचार 

को बढ़ावा दे सकता है और सकारा�क प�रवत�नो ंको गले लगा 

सकता है जो अ�था जो�खम भरा लग सकता है।

 10. संगठन की बेहतर �ित�ा

 एक मजबूत �िश�ण रणनीित, एक िनयो�ा �ांड को बेहद 

�भावशाली बना सकती है, और यह संगठन म� और अिधक कौशल 

िनमा�ण करेगी । नव िनयु� �ाफ सद� कंपनी को एक �िति�त 

सं�थान के �प म� देख�गे और इसे एक �मुख िवचार के �प म� धारण 

कर� गे ।

उ�ोग के साथ तालमेल, हमारी ताकत

 िवशाल जनश�� की �िश�ण आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए, 

आइओबी ने देश भर म� 12 कम�चारी �िश�ण क� � और एक शीष� 

�ाफ कॉलेज को सं�थागत �प िदया है । ये �िश�ण क� � तकनीकी 

�प से उ�त सभागारो,ं संगो�ी क�ो,ं पु�कालयो ं आिद सिहत 

अ�ाधुिनक बुिनयादी ढांचे से सुस��त ह�। यह पेड़-पौधो ंऔर सौदंय� 

से िवकिसत लॉन के साथ हरे-भरे वातावरण से िघरा �आ है, जो सीखने 

के िलए अनुकूल वातावरण का िनमा�ण करता है । छा�ावास सुिवधा 

और भोजन क� का अ�ंत सावधानी के साथ रखरखाव िकया जाता 

है । िकसी अनपेि�त ��थित म� िचिक�ा सेवाएं भी उपल� कराई 

जाती ह� । �िश�ण क� � म� 24*7 वाईफ़ाई की सुिवधा भी उपल� है । 

 हमारे �िश�ण क� � एक अनूठी िश�णशा� प�ित का पालन करते 

ह� िजसम� िन�िल�खत शािमल ह�:

 िफिजकल �ास �म – ��� / �योगा�क / खेल आधा�रत िश�ण 

/ काय�शालाएँ / �ौ�ोिगकी संचािलत ऑनलाइन मा�म- िनयिमत 

पाठय�म, वेिबनार, ऑिडयो-िवजुअल इंटरै�न के साथ सेिमनार, 

खुद से सीखने के िलए ई- लिन�ग  पोट�ल, ई- पाठशाला आिद ।

 एक अ�ी �िश�ण रणनीित वह है िजसे सही उ�े� के िलए सही 

तरीके से चुना जाता है । कम�चा�रयो ंके �िश�ण के िलए संगठनो ंम� 

हमारे �ारा उपयोग की जाने वाली कई �कार की �िश�ण िविधयां 

िन�िल�खत ह�:

 �िश�क �ारा �िश�ण का नेतृ�

 �िश�ण या परामश�

 ई – लिन�ग 

 �ा�ान

 भूिमका िनभाना

 काय� के दौरान �िश�ण

 समूह चचा� और गितिविधयां

 िसमुलेशन कम�चारी �िश�ण

 �बंधन- िविश� गितिविधयाँ

 केस �डी या पठन साम�ी

 शीष� �रो ंपर सीखने और �ान �बंधन उपकरणो ंके साथ समिप�त 

टीम , योजना और िनगरानी (पी एंड एम) /अनुसंधान और िवकास 

(आर एंड डी)/ई – लिन�ग / कम�चारी �िश�ण क� � / कम�चा�रयो ंके 

�यं िवकास के िलए पा��म �ितपूित� योजना , पर �ान देते ह� ।  

इसम� 'आ� अस', 'ऑनलाइन ��ज', 'रैम बुकलेट', 'क�रयर गाइड' 

आिद जैसी िनयिमत िवशेषताएं ह�।

 कम�चा�रयो ंकी सुिवधा के िलए ई-पाठशाला को कभी भी, कही ंभी 

ए�ेस िकया जा सकता है । इस �कार '�ास �म लिन�ग' से '��क 

करके सीखने' म� प�रवत�न हो रहा है।

 केवल अनुभवी कम�चारी और कुशल नेतृ� ही िकसी संगठन को 

सफलता की ओर ले जा सकते ह�। इसिलए, ऐसे कौशल हािसल करना 

और बनाए रखना िकसी भी �वसाय के िलए मह�पूण� है 

िजसका अज�न दीघ�कािलक उपल��यो ं की तलाश म� िकया गया 

हो । कम�चा�रयो ंम� िनरंतर �िश�ण के मा�म से ही द�ता और 

यो�ता का िनमा�ण िकया जा सकता है और इसिलए सावधानीपूव�क 

योजना बानाने और उसका काया��यन करने की आव�कता है । जो 

संगठन �िश�ण के मह� को समझते ह�, उनके पास कम�चारी 

�िश�ण और िवकास काय��म होता है जो िवशेष �प से उनके 

�ावसाियक उ�े�ो ं और दीघ�कािलक ल�ो ं को पूरा करने म� 

सहायक होता है । 
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 �ाहक सेवा िकसी भी �वसाय की रीढ़ है। �वसाय की सफलता एवं 

�गित �ाहक  संतुि� पर िनभ�र करती है एवं इसे नवो�ेषी तकनीक के 

उपयोग �ारा िनरंतर बेहतर बनाया जा सकता है । कृि�म मेधा से 

चलने वाला चैटबॉट इसी �कार की एक नई तकनीकी है। इसे समझने 

के िलए सबसे पहले चैटबॉट्स श� की उ�ि� को समझना होगा । 

चैटबॉट्स  का इ�ेमाल बड़ी-बड़ी कंपिनयां अपनी वेबसाइट के िलए 

और अपने सोशल  मीिडया �ेटफॉम� के िलए करती ह� । इन कंपनी के 

पास ब�त सारे �ाहक होते ह� और उनके ब�त सारे सवाल होते ह� 

इसिलए ये चैटबॉट्स का इ�ेमाल करती ह�, �ोिंक चैटबॉट्स एक 

साथ ब�त सारे लोगो ंसे बात कर सकते ह� । चैटबॉट्स को आभासी 

सहायता (Virtual Assistance)भी कहा जाता है। कुछ ऐसी कंपिनयां 

ह� जो अपनी वेबसाइट पर चैटबॉट्स का इ�ेमाल करती ह� और इससे 

उनके �ाहको ंको काफी मदद िमलती है और �ाहको ंको उनके 

सवालो ंका जवाब ज� से ज� िमल जाते ह�  |

 चैटबॉट्स का आिव�ार माइकल मौ�ीन ने िकया था। पहला चैटबॉट 

सन 1994 म� बनाया गया था, िजसका नाम जूिलया (Julia) था ।

 चैटबॉट्स श� का अगर संिध िव�ेद  िकया जाए तो ये अं�ेज़ी के दो 

श�ो ं चैट (Chat)  िजसका अथ�  होता है “बातचीत” एवं  रोबोट के 

“बोट” श� को लेकर बनाया गया है । चैटबॉट्स का मतलब बातचीत 

करने वाला रोबोट है परंतु यह कोई भौितक रोबोट नही ंहै। चैटबॉट्स 

एक तरह का कं�ूटर सॉ�वेयर है िजसे सामा� ��ो ंका उ�र देने 

के िलए बनाया गया है। 

 चैटबॉट्स से कोई भी बात कर सकता है। जैसे ही आप चैटबॉट्स से 

कोई सवाल पूछ� गे िजसका जवाब उसे पता होगा तो वह तुरंत उसका 

जवाब देगा। आप चैटबॉट्स  से िबलकुल ऐसे बात कर सकते ह� जैसे 

आप िकसी इंसान से बात करते ह�। 

चैटबॉट्स िन�िल�खत तीन �कार के होते ह�-

1.िनयम आधा�रत चैटबॉट्स :

 ये ऐसे चैटबाट्स होते ह�, िजनके जवाब पहले से ही िनधा��रत कर िदए 

जाते ह�। इन सॉ�वेयर म� पहले से ही िनधा��रत ��ो ंको एवं उनके 

उ�र को समािहत कर िदया जाता है। ये िसफ�  उ�ी ं��ो ंका उ�र 

�दान कर सकता है िज�� उनके सॉ�वेयर म� डाला गया है। 

2.कृि�म मेधा यु� चैटबॉट्स :

 ये ऐसे चैटबाट्स होते ह� जो िकसी भी सवाल का जवाब दे सकते ह�। 

इनम� पहले से कोई भी सवाल नही ंडाला जाता है।  ��कता� इनसे कोई 

भी सवाल पूछ सकता है एवं ऐसे चैटबाट्स  ��कता� के िकसी भी 

सवाल का जवाब तुरंत दे सकते ह� । कृि�म मेधा यु� चैटबाट्स संवाद 

के साथ सीखने की �मता रखते ह� और जैसे- जैसे ये उपयोगकता� से 

बात करते ह� वैसे- वैसे ही �ादा स�म एवं �ाट� होते जाते ह� एवं 

सीखकर अपने जवाब देने की सटीकता को प�रप� ( Accurate) 

करते जाते ह�। कृि�म मेधा यु� चैटबाट्स के बेहतरीन उदाहरण 

आमेजन (Amazon) की ऐले�ा (Alexa), गूगल (Google)  का 

अिस��ट (Assistant) एवं एपेल (Apple)  की िसरी (Siri) है। ये सभी 

चैटबॉट्स समय के साथ सीखते सीखते आज ब�त �ाट� हो गए ह�। 

3. हाइि�ड मॉडल

 हाइि�ड श� का अथ� है दो अलग-अलग त�ो ंको िमलाकर बनाई 

गई कोई चीज। तो प�रभाषा के अनुसार, एक हाइि�ड चैटबॉट कुछ 

ऐसा होना चािहए िजसम� दोनो ंचैटबॉट्स की खूिबयाँ हो ं।

हाइि�ड चैटबॉट्स के लाभ:

 चैटबॉट �वाह को ��� िकया जा सकता है, और एआइ अ�र 

पूछे जाने वाले ��ो ंको �ान रखता है।

 एआइ चैटबॉट्स की तरह हाइि�ड चैटबॉट्स म� असीिमत 

संभावनाएँ होती ह� ।

 िजन ��ो ं का उ�र नही ं िदया जाता है उनका �योग ऑटो-

�रकॉिड�ग के मा�म से संसाधनो ंको अपडेट रखने म� िकया जाता 

है ।

 उपयोग की जाने वाली शत� के बावजूद �ाहक ��ो ंको समझता 

है।

 अपॉइंटम�ट बुक करने या आर�ण करने, या एकीकृत टूल और 

बाहरी सव�र से डेटा को पुश/पुन�ा�� करने जैसी कार�वाइयाँ कर 

सकता है।

 चैटबॉट्स समय के साथ धीरे- धीरे  �वसाय म� �ाहक सेवा एवं �ाहक 

सहायता के �े� म� नये - नये आयाम जोडता जा रहा है।  जैसे लीड 

जनरेशन, �ाहक अंत��ि�, ऑनबोिड�ग और �ाहक सहायता 

मापनीयता आिद । चैटबॉट्स  के िन�िल�खत फायदे ह� जो िक 

�वसाय के उ�रो�र िवकास म� सहायक हो सकते ह�। चैटबॉट सबसे 



���� ���� 2023
22

����� ����

अ�ा लीड जनरेशन टूल है �ोिंक यह आपके पास मौजूद हर चीज 

का सुिवधा/ उ�ाद सुझाव दे सकता है जो लि�त लीड को पकड़ने म� 

मदद करता है। चैटबॉट �ासंिगक �� पूछने, �ाहको ंको मनाने और 

यो� लीड उ�� करने म� स�म ह� । यह सुिनि�त करता है िक लीड 

�ा� करने के िलए बातचीत का �वाह सही िदशा म� है ।

3. शी� �ितउ�र ( Quick Reply) :

 चैटबॉट्स  इंसानो ंकी तुलना म� शी� उ�र देने म� स�म है िजससे 

औसत �िति�या समय (Average Response Time) कम होगा एवं 

�ाहक संतुि� म� वृ�� होने से �वसाय म� िव�ार होगा। 

4. �श्नो�र म� िनरंतरता ( Consistency in Answers) : 

 चैटबॉट्स के �योग से ��ो�र म� िनरंतरता बनी रहेगी एवं सदैव कंपनी 

के मानको ंका पालन होगा िजससे �ाहक संतुि� बढ़ेगी एवं �ापार का 

िनरंतर िवकास होगा। 

 चैटबॉट �ुिटयो ंको कम करने म� मदद करते ह�, दुभा�� से, �ाहक 

सहायता �ितिनिध �ाहको ं को उिचत जानकारी �दान करने म� 

गलितयाँ (मानवीय �ुिट) कर सकते ह�। लेिकन चैटबॉट के �वाह म� 

पूव�-िल�खत जानकारी, बु��मान ए�ो�रदम और �ो�ािमंग शािमल 

है, जो उिचत डेटा आउटपुट सुिनि�त करती है।

5. ओमनी चैनल का उपयोग ( Omni Channel ): 

 कृि�म मेधा यु� चैटबॉट्स से संचार के िकसी भी मा�म या 

सामािजक मीिडया  के िकसी भी मा�म यथा  ई मेल,  वेबसाइटस, 

फेसबुक या �ाटसएप �ारा भी �ाहको ंसे संपक�  िकया जा सकता है। 

6. वैय��करण  (Personalization): 

 चैटबॉट्स �ाहको ंके साथ ���गत �प म� वन टू वन बात कर सकते 

ह�। इस �ि�या म� �ाकृितक �िन �ा�पण �ारा �ाहक की संतुि� को 

अगले �र तक प�ँचाया जा सकता है। 

7. ब�भािषक (Multilingual) : 

 चैटबॉट्स  को इस �कार �ो�ाम  िकया जा सकता है िक वह �ाहक  

की इ��त भाषा (Customer desired language) म� बात कर सके, 

इससे �ांतीय एवं देशीय सीमाओ ंसे परे �ाहक आधार बढ़ाने म� मदद 

िमलेगी एवं इसके िलए िविभ� भाषाओ ंके जानकार कम�चा�रयो ंके 

िनयु� की भी आव�कता नही ंपड़ेगी । 

8. �ाहक ऑनबोिड�ग �ि�या को कारगर बनाना 

(To Strengthen Customer on Boarding  Process): 

 चैटबॉट्स �ाहको ंकी ऑनबोिड�ग �ि�या म� हर कदम पर िदशा-

िनद�श देते �ए पूरी  ऑनबोिड�ग �ि�या को आसान बना सकते ह� 

िजससे नए �ाहको ंको जोड़ने (Customer Acquisition) म� मदद 

िमलेगी। 

9. �ाहक संतुि� म� बढ़ो�री (I n c r e a s e  C u s t o m e r 

Satisfaction) : 

 चैटबॉट्स �ाहको ंके साथ की गई सि�य बातचीत, ���गत अनुभव  

(Proactive interactions, personalized experience,) एवं 

�भावी ल�ीकरण तकनीक (Effective targeting  technique ) 

�ारा �ाहक संतुि� �र म� िनरंतर िवकास कर सकता है जो 

अंततोग�ा �वसाय संवध�न म� मदद करेगा। 

10. �भावी लागत कम करना ( Cost Effective) : चैटबॉट्स म� 

एक बारगी सॉ�वेयर खरीदने  की लागत है, िफर भी यह �ाहक  सेवा 

के पारंप�रक तरीको ंकी तुलना म� �भावी लागत को कम कर �वसाय 

की लाभ�दता को बढ़ाता है। 

 इस �कार हम इस िन�ष� पर प�ँचते ह� िक कृि�म मेधा से चलने वाले 

चैटबॉट्स �ाहक सेवा �दान करने और स�ाह म� सातो ं िदन एवं 

24घंटे सहायता �दान करने के िलए सुिवधाजनक होने के साथ ही  

फोन लाइनो ंको भी मु� रखते ह�। �ाहको ं / उपयोगकता�ओ ंकी 

सामा� सम�ाओ ं/ जानकारी के िलए  लोगो ंको िनयु� करने की 

तुलना म� यह तकनीक ब�त कम खच�ली है । अथा�त् मानव संसाधन 

एवं लागत की बचत करता है। समय के साथ चैटबॉट्स यह समझने म� 

बेहतर होते जा रहे ह� िक �ाहक �ा चाहते ह� और उ�� आव�कता 

अनु�प सहायता मुहैया करा रहे ह�। कंपिनयां  चैटबॉट्स को भी पसंद 

कर रही ह� �ो ंिक वे �ाहको ंके ��, �िति�या समय, संतुि� आिद के 

बारे म� भी डेटा एक� कर सकती ह�। य�िप चैटबॉट्स की भी कुछ  

सीमाएं ह� । �ाकृितक भाषा �सं�रण के साथ भी , वे �ाहक के इनपुट 

को कई बार पूरी तरह नही ंसमझ सकते ह� एवं असंगत उ�र �दान 

कर सकते ह� । कई चैटबॉट्स भी ��ो ंके दायरे म� सीिमत होते ह� एवं 

यह भावना, सहानुभूित की कमी एवं कई बार काफी सामा� 

�िति�या के साथ िनराशा पैदा कर सकते ह� । �ाहक के िकसी इंसान 

तक न प�ँच पाने से िनराशा एंव असंतोष का भाव भी पैदा हो सकता 

है । अत: िकसी भी �वसाय म� कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट्स एवं 

मानव सांचािलत �ाहक सुिवधा का संतुलन अिनवाय� है। 
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 �ी बाल�दु शमा� दधीच जी की रचना “ तकनीक तेरे िकतने आयाम” 

वा�व मे एक असाधारण रचना है। इसमे उ�ोनें तकनीकी श�ो ंएवं 

उनकी जिटल श�ावली का िह�ी भाषा के पाठको ंके िलए बड़े ही 

सरसपूण� श�ो ंम� समझाने का �यास िकया है, जो अ�ंत सराहनीय 

है। 

 इस पु�क के अ�यन के दौरान आप क�ना की ऊंची उड़ान भरने 

लगते ह�, जो िकसी फै�सी से काम नही ंलगती, जो एक के बाद एक 

�ान के �ार खोलते �ए एक अलग ही दुिनया मे ले जाती है, जैसे िक हम 

हॉलीवुड के िफ�ो ंम� देखते ह�। 

 इस पु�क म� वत�मान म� उपल� तकनीको ंएवं उनकी उपयोिगता के 

साथ ही साथ उनके दु�भावो ंका ब�त ही िव�ारपूव�क वण�न िकया 

गया है, साथ ही िनकट भिव� मे होने वाले नए आिव�ारो ंएवं उनकी 

संभावनो ंके बारे मे भी िव�ृत �प से जानकारी दी गई है। 

 आज हम िजन तकनीको ंका इ�ेमाल कर रहे ह� वा�व म� आज से 

दस पं�ह साल पहले वह अक�नीय एवं असंभव �तीत होता था जैसे 

िक मोबाइल फोन, इंटरनेट, लैपटॉप इ�ािद। उसी तरह आज हम 

िजन तकनीकी सुिवधाओ ंके बारे मे प�रक�ना कर रहे ह�, उन पर 

पूरी दुिनया के वै�ािनक गहन िचंतन एवं शोधन म� लगे �ए ह�, और वह 

िदन दूर नही ंजब हमारी आज की प�रक�नाए साकार �प ले ल�गी। 

�ी बाल�दु शमा� दधीच जी ने नई तकनीको ंका िज� िकया है जैसे िक 

�चािलत कार�  जहां पर आपको ड� ाइवर की ज�रत नही ंऔर तो 

टे�ॉलजी से चलेगी, हाइपर लूप तकनीक िजससे कुछ ही घंटो ंम� 

हजारो ंिकलोमीटर की दूरी तय कर सकते है वो भी हवाई या�ा से भी 

स�े म� इ�ािद। हालांिक इन िवषयो ंपर अभी शोध जारी है लेिकन 

ज� ही ये तकनीक धरातल पर आकार ल�गी, और मानव समाज म�  

तकनीकी �ांित म� एक अहम भूिमका िनभाएंगी। 

 वा�व मे इस पु�क मे �ी बाल�दु शमा� दधीच जी ने बड़े ही सरल, 

�िचपूण� श�ो ंमे तकनीको ंके अ�ाधुिनक �प का प�रचय करते �ए 

उसके मानव के दैिनक जीवन म� पड़ने वाले �भाव का बड़े ही िव�ार 

पूव�क िव�ेषण िकया है। 

 दधीच जी ने इले�� ॉिनक उपकरणो ंके सही तरीके से उपयोग के 

अलावा, इ�� हैकर एवं तकनीकी नुकसान से बचाने के तरीको ंजैसे 

मोबाईल, लैपटॉप इ�ािद म� सॉ�वेयर को अपडेट रखना; एंटी 

वायरस को इं�ाल करना एवं अपडेट रखना, अपनी िनजी जानकारी 

को गोपनीय रखने हेतु पासवड� के �योग इ�ािद के बारे मे भी िव�ार 

पूव�क बताया है। 

पु�क के खंड 18 “ िडिजटल डीटा� यािन गैजेट्स की गुलामी से 

आजादी” मे बाल�दु शमा� दधीच ने नई तकनीक की चुनौती और उनकी 

वजह से ��� के दैिनक जीवन मे पड़ने वाले दु�भावो ंको बड़ी ही 

सजीवता एवं गंभीरता से उकेरा है। 

 वह िलखते ह� “ गैजेट्स और �ीनो ंके �ित हमारी बढ़ती िनभ�रता के 

बड़े नुकसान ह�। यह हमारी सेहत को �भािवत कर रही है, मानिसक 

तनाव पैदा कर रही है, िदल, शरीर और िदमाग की सम�ाओ ंको ज� 

दे रही है। यह �र�ो ंमे दू�रयाँ पैदा कर रही है, ब�ो ंको पढ़ाई िलखाई 

से दूर कर रही है, द�रो ंमे उ�ादकता का �र घटा रही है, हमारी 

तक� शीलता को भोथरा कर रही है। यह हम� लत का िशकार बना रही  

है। कुछ मामलो ंमे यह हम पर आिथ�क बोझ भी बढ़ रही है और एक 

देश के �प मे देख� तो हमारी कुल उ�ादकता और उसके नतीजतन 

तर�ी को भी �भािवत कर रही है।“

 यह िसफ�  एक िचंतन नही ं है ब�� एक संकेत है िजस पर मानव 

समाज को गंभीर िवचार करने की ज�रत है िक कैसे मनु� समाज म�  

रहकर भी िवघटन का िशकार हो रहा है। 

 यह पु�क अ�ाधुिनक तकनीको ंकी लत लग जाने और उससे होने 

वाले शारी�रक, मानिसक एवं सामािजक दु�भावो ं को रेखांिकत 

करता है। 

 इस पु�क के खंड 20 “ वह ऑनलाइन जॉब ऑफर कही ंकोई �ॉड 

तो नही?ं” म� दधीच जी ने फेक जॉब ऑफर �ॉड के तरीके एवं उससे 

होने वाले नुकसान के बारे म� िव�ार पूव�क वण�न िकया है, जो वाकई 

आँख खोल देने वाली बात है, �ोिक आज हम चारो ंतरफ इंटरनेट से 

जुड़े �ए है और सभी काय� इंटरनेट एवं ईमेल के मा�म से कर रहे ह� , 

चाहे वह ���गत काय� हो या िफर काया�लयी। सोिचए अगर िकसी 

अपराधी त� के हाथ िकसी की िनजी जानकारी हाथ लग जाए तो वह 

इस का िकस तरह से दु�पयोग करेगा। 

 इसी तरह खंड 21 “फेक �ूज का िसलिसला कहाँ जाकर थमेगा?” म� 

तकनीकी दु�पयोग का एक जीवंत उदाहरण भी ��ुत िकया है , िक  

कैसे िकसी उ� एवं �भावशाली ��� के वीिडयो व ऑिडयो म�  

उ� तकनीक की मदद से एिडिटंग करके दु�चार िकया जा सकता 
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है। फेक �ूज के �ारा िकसी के ���गत, सामािजक एवं 

�ावसाियक ताना बाना को नुकसान प�चाने वाले असामािजक त�ो ं

से सावधान रहने की ज�रत है। 

 खंड 22 “ ऑनलाइन जालसाजी की चुनौती है �ीयर िफिशंग” एवं 

खंड 50 “ अब िविसंग एवं ��सीगं के जाल मे मत फंस जाइएगा “ म� �ी 

दधीच जी नए तकनीको ंकी वजह से होने वाले ऑनलाइन �ॉड जैसे 

िक िफिशंग �ॉड, �ीयर िफिशंग �ॉड, िविसंग �ॉड एवं ��सीगं 

�ॉड एवं उनसे बचने के उपायो ंका भी वण�न िकया है। आज हर कोई 

िकसी न िकसी �ाट� उपकरण से लैस है जैसे िक मोबाईल फोन, 

लैपटॉप इ�ािद और इंटरनेट ने जो �ांित लाई है वो िकसी से िछपी �ई 

नही ंहै। आज कोिवदु 19 पै�ैिमक के बाद पूरे िव� म� ऑनलाइन 

ट� ांजे�न बढ़े ह�। इसके साथ ही हैकस� एवं असामािजक त�ो ंके �ारा 

तकनीको ं का दु�पयोग भी बढा है। इस अव�था म� अपनी िनजी 

जानकारी की सुर�ा हर ��� िवशेष को करनी होगी और इस खंड 

मे दधीच जी ने जो जानकारी �दान की है वह सभी के िलए अ�ंत 

जानकारीपूण� है । 

 आगे �ी बाल�दु शमा� दधीच जी िलखते ह� के तकनीक की जानकारी के 

साथ ही साथ उनकी सुर�ा भी ज�री है। उ�ोनें खंड 60 एवं 61 म� 

िव�ारपूव�क बताया है िक कैसे आपकी िनजता का हनन तकनीको ंके 

�ारा िकया जा रहा है। खंड 32 “ आप गैजेट्स की िनगरानी मे ह�” एवं 

खंड 33 “ ये गूगल है, ये सब जानता है” के मा�म से उ�ोनें बताने की 

कोिशश की है िक कैसे पूरी दुिनया म� आपके िनजी एवं गोपनीय 

जानका�रयो ंको इन बड़ी इंटरनेट सेवा �दाता कंपिनयो ंके �ारा खुले 

बाजार म� बेच जा रहा है। गूगल सच� इंजन िजसे हम �ान का सागर 

मानते ह�, हमारी हर गितिविधयो ंपर नजर रखे �ए है। हम �ा पसंद 

करते ह�, हम कहाँ जाते ह�, हम �ा करते ह� वगैरह-वगैरह; जब भी हम 

गूगल पर कुछ सच� करते ह� तो गूगल इन सब जानका�रयो ंको इक�ा 

करके, उन पर अलगो�र�म लगाकर, लोगो ंके पसंद-नापसंद इ�ािद 

का अ�यन करके आंकड़ो ंको िनजी कंपिनयो ंको बेचता है। सोिचए 

जब एक ���गत सामा� सी लगने वाली जानकारी से िकसी ��� 

िवशेष का इतना नुकसान हो सकता है तो ये जानकारी अगर िकसी 

देश या सरकार की साम�रक और अ�ंत गोपनीयता से संबंिधत हो तो 

िकतने बड़े पैमाने पर नुकसान प�ँचा सकता है। 

 खंड 58 “ काम करेगी आिट�िफ़िशयल इंटेिलज�स , �ा कर� गे हम?” म� 

�ी दधीच जी ने भिव� की नई तकनीक आिट�िफ़िशयल इंटेिलज�स के 

बारे मे िव�ार पूव�क बताया है। वो िलखते ह� िक आिट�िफ़िशयल 

इंटेिलज�स की सहायता से काया�लयाओ ंऔर कारखानो ंम� रोबोट काय� 

करने लग�गे िजससे काय��मता मे वृ�� होगी, �ोिंक तब रोबोट को न 

तो सैलरी देना होगा न ही छु�ी। लेिकन इसकी वजह से समाज मे एक 

नई सम�ा पैदा हो जाएगी और वह है बेरोजगारी। मशीन इंसानो ंकी 

�ित�ं�ी बनकर खड़ी हो जाएंगी। वो आगे िलखते ह� िक मशीन िजंदगी 

के दु��रणाम होगें और समाज म� अनेक सम�ाएं पैदा होगंी। 

मानिसक तनाव, अकेलापन, कंुठा, हताशा, र�चाप आिद। शारी�रक 

�म नही ं होगा तो दूसरी तरह की िद�त� सामने आएंगी, िज��  

'लाइफ�ाइल िडिसजेस' कहते ह�। नौक�रयां काम होगंी और लोग 

ब�त से �थानो ंपर एक-दूसरे के मुकाबले म� खड़े होगें। लेिकन चंूिक 

मशीने �ादा सटीक, तेज और गुणव�ापूण� काम करने मे स�म होगंी, 

ऐसी �ादातर ��थितयो ंमे इंसान को मँुह की खानी पड़ेगी। 

यहाँ पर यह �� भी िवचारणीय है की अगर मशीने काबू से बाहर हो 

गईं तो �ा होगा। इस िवषय पर �ी बाल�दु शमा� दधीच जी ने जो िवचार 

�� िकए ह� वह य� �� है। वो िलखते ह� “ आिट�िफ़िशयल इंटेिलज�स 

को लेकर सबसे बड़ा डर यही है िक अगर मशीने खुद ही सोचने-

समझने, िनण�य लेने और उन पर अमल करने मे स�म हो गईं, तो कही ं

ऐसा न हो की वे पूरी तरह से �तं� हो जाएं। वे इस ��थित म� प�ँच जाएँ 

िक इंसान के िनण�य को गलत मानते �ए उसे �ीकार करने से इनकार 

कर द�। या िफर इंसान की बौ��कता से कही ंऊंचे बौ��क �र पर 

प�ँच जाएं और तब इंसान की �मता ही न रहे की उ�� काबू म� कर 

सक� । तब वे �ा कुछ कर सकती ह�, इसकी क�ना ब�त भयावह 

है।“ 

 अंत म� यही कहना चा�ँगा िक �ी बाल�दु शमा� दधीच ने तकनीक की 

जिटलताओ ं को िजतनी सरलता, सहजता और �िचकर श�ो ं म�  

समझाने का �यास िकया है वह सराहनीय है। यह पु�क िसफ�  

आपके �ान के रा�े नही ंखोलती, यह तकनीक के सही इ�ेमाल, एवं 

तकनीकी �ॉड व उससे बचने के उपाय साथ ही तकनीक को सुरि�त 

रखने हेतु िकए जाने वाले उपाय पर भी �काश डालती है। 

 िस�े के दो पहलू होते ह� उसी तरह हर  तकनीक के उसके फायदे के 

साथ ही साथ नुकसान और दु�भाव है। यह िकताब िह�ी भाषा के 

पाठको ंके िलए एक मशाल का काम करेगी, जो गैर तकनीकी लोगो ंके 

िलए ब�त ही जानकारीपूण� एवं कारगर सािबत होगी। 

पु�क का नाम :  

तकनीक तेरे िकतने आयाम 

लेखक : बाले�दु शमा� दधीच 

�काशक : �भात �काशन 

मृ� : `.500/-
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 रोबोट ऐसी मशीन� ह� िजनम� कृि�म मेधा अंतिन�िहत होती है। उनका 

उपयोग सभी �े�ो ंम� िकया जाता है, िवशेष �प से जहां वे अथक 

मानवीय �म को कम कर सकती ह� या उन िमश� को पूरा कर 

सकती ह� जो मानव के िलए ब�त खतरनाक ह� । 'कृि�म मेधा (एआई)' 

श� म� वे सभी तकनीक�  शािमल ह� जो कं�ूटरो ंको मेधा की नकल 

करने म� स�म बनाती ह�, उदाहरण के िलए, कं�ूटर जो डाटा का 

िव�ेषण करते ह� या एक �ाय� वाहन म� ए�ेडेड िस�म। आमतौर 

पर, कृि�म �प से बु��मान िस�म एक ऐसी �ि�या है िजसम� ब�त 

सारे जिटल कं�ूटस� का कोड िलखना शािमल होता है जो मनु�ो ं�ारा 

�िशि�त िकए जाते ह� ।

 लेिकन आिट�िफिशयल इंटेिलज�स मशीन लिन�ग (एमएल) के ज�रए भी 

हािसल की जा सकती है, जो मशीनो ंको अपने िलए सीखना िसखाता 

है। एमएल अिधक जिटल बनने के िलए अपे�ाकृत सरल ए�ो�रदम 

'�िश�ण' का एक तरीका है। ए�ो�रथम म� भारी मा�ा म� डेटा डाला 

जाता है, जो समय के साथ खुद को समायोिजत और सुधारता है। 

एमएल म�, मशीन� कृि�म तंि�का नेटवक�  िवकिसत करके मनु�ो ंके 

समान जानकारी का �सं�रण करती ह�। इस �कार की कृि�म मेधा 

ने इंटरनेट की शु�आत के बाद से बड़ी छलांग लगाई है।

 डीप लिन�ग (डीएल) एमएल के भीतर एक िवशेष तकनीक है, िजससे 

मशीन छिव पहचान जैसे जिटल काय� पर खुद को �िशि�त करने के 

िलए ब�-��रत कृि�म तंि�का नेटवक�  का उपयोग करती है। यह 

पय�वेि�त िश�ण के मा�म से हो सकता है (उदाहरण के िलए िस�म 

म� चं�मा और पृ�ी की त�ीर�  तब तक फ़ीड की जाती ह� जब तक 

िक यह दोनो ं�कारो ंकी सफलतापूव�क पहचान न कर ले) । डीप 

लिन�ग के अ�े उदाहरण ह� ऑनलाइन ट� ांसलेशन सिव�सेज, इमेज 

लाइ�ेरी और से�-ड� ाइिवंग कारो ंया अंत�र� यान के िलए नेिवगेशन 

िस�म।

अंत�र� म� एआई/एमएल

 डीएल पर आधा�रत सबसे सफल एआई काया��यन आज से पहले 

अंत�र� उ�ोग म� शायद ही कभी उपयोग िकए गए होगें, �ोिंक 

तंि�का नेटवक�  के भीतर िवकिसत (सां��कीय) मॉडल आम समझ 

से परे है । एआई और िवशेष �प से एमएल के पास अंत�र� 

अनु�योगो ंके िलए बड़े पैमाने पर उपयोग करने से पहले अभी भी कुछ 

रा�ा है, लेिकन हम पहले से ही इसे नई तकनीको ंम� लागू होते देखना 

शु� कर चुके ह�। एक �े� िजसम� एआई के अनु�योगो ंकी पूरी तरह 

से जांच की जा रही है जो उप�ह संचालन, िवशेष �प से बड़े उप�ह 

समूहो ंके संचालन का समथ�न करने, सापे� ��थित गणना, संचार, 

जीवन के अंत �बंधन के िलए उ�रदायी होगें ।

वा�िवक दुिनया के अनुमािनत जिटल अ�ावेदन के िलए एमएल 

िस�म का उपयोग आमतौर पर अंत�र� अनु�योगो ंम� भी िकया जाता 

है। उदाहरण के िलए, अंत�र� यान से पृ�ी के मैप संबंधी डेटा या 

टेलीमेट� ी डेटा का िव�ेषण करते समय, एमएल एक मह�पूण� 

भूिमका िनभाता है। उप�ह संचालन म� एआई के संभािवत अनु�योगो ं

की भी पूरी तरह से जांच की जा रही है, िवशेष �प से सापे� ��थित, 

संचार और भिव� की घटनाओ ंकी ��ाशा सिहत बड़े उप�ह समूहो ं

के संचालन को समथ�न करने के िलए। इसके अलावा, ��ेक अंत�र� 

िमशन से आने वाले डेटा का भारी मा�ा का िव�ेषण करने वाले 

एमएल िस�म की मदद अब आम होती जा रहा है। कुछ मास� रोवस� 

से डेटा एआई का उपयोग करके �सा�रत िकया जा रहा है और इन 

रोवस� को यह भी िसखाया गया है िक कैसे खुद से नेिवगेट करना है। 

िपछले कुछ दशको ंम� इसका िवकास एक लंबा सफर तय कर चुका है, 

लेिकन एमएल के िलए ज�री जिटल मॉडल और संरचनाओ ंको 

�ापक �प से उपयोगी होने से पहले सुधार करने की आव�कता 

होगी। एआई (AI) म� वत�मान म� नए सॉ�टवेयर म� आव�क 

िव�सनीयता और अनुकूलन �मता का भी अभाव है; अंत�र� की 

भिव� योजनाओ ंके काया��यन से पहले इन गुणो ंम� सुधार करने की 

आव�कता होगी।

ंिड�वरी और तैयारी गितिविधयॉ

 ईएसए की बुिनयादी गितिविधयो ंके तहत अंत�र� अनु�योगो ंऔर 

अंत�र� यान संचालन के िलए कृि�म बु�� का उपयोग करने के िलए 

कई अ�यनो ंपर �ान िदया गया है। वत�मान म� अंत�र�यान को 

अपना काम करने के िलए पृ�ी के साथ संवाद करने की आव�कता 

है, लेिकन �ाय� अंत�र�यान िवकिसत करना जो �यं की देखभाल 

के िलए कृि�म मेधा का उपयोग करता है, सौर मंडल के नए भागो ंकी 

खोज और िमशन लागत को कम करने के िलए ब�त उपयोगी होगा। 

भिव� के अंत�र� यान न��ो ंके िलए �ाय�ता आव�कताओ ंपर 

एक पुराने अ�यन ने �ाय� नेिवगेशन, �चािलत टेलीमेट� ी िव�ेषण 

और सॉ�वेयर उ�यन सिहत �चालन म� सुधार के िलए आव�क 

तकनीक की आव�कता महसूस की है । एक और हािलया अ�यन 

जिटल न��ो ंके �बंधन पर क� ि�त है िजसके िलए �ाउंड ऑपरेटरो ंके 

सि�य वक� लोड को कम करने के िलए आदश� �चािलत �ि�याओ ं

का अ�यन िकया जा रहा है। जमीन और अंत�र� दोनो ंखंडो ंका 

�चालन मानव ह��ेप की आव�कता को कम करेगा - िवशेष 

�प से बड़े न��ो ंके िलए, �चािलत �प से टकराव से बचने के 

यु�ा�ास एक वा�िवक मदद हो सकते ह�।

एआई/एमएल के ईएसए-�ापी अनु�योग

 इन बुिनयादी गितिविधयो ंके साथ वा�िवक अंत�र� अनु�योगो ंम� 

जाना एक बड़ा कदम लग सकता है लेिकन ईएसए पहले से ही अपने 
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अंत�र� िमशनो ंम� एआई और एमएल का उपयोग करना शु� कर 

चुका है। उदाहरण के िलए, रोवर �ाय� �प से 'अ�ात' �े�ो ंम� 

अपना रा�ा खोज कर बाधाओ ंके चारो ंओर नेिवगेट कर सकते ह�। 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स भी अंतरा��ीय अंत�र� �ेशन पर अंत�र� �

याि�यो ंकी सहायता कर रही है । इस बीच, मंगल �ह पर, बोड� रोवस� 

पर बु��मान डेटा ट� ांसिमशन सॉ�टवेयर मानव शे�ूिलंग �ुिटयो ंको 

हटा देता है जो अ�था मू�वान डेटा खो जाने का कारण बन सकता 

है। यह उपयोगी डेटा को बढ़ाता है जो हमारे �ह से आता है। उसी 

तकनीक का उपयोग दीघ�कािलक िमशनो ंम� भी िकया जा सकता है 

जो सौर मंडल का पता लगाएंगे, िजसका अथ� है िक उ�� पृ�ी पर 

मानव िनयं�को ंसे �ूनतम िनरी�ण की आव�कता होगी। पृ�ी की 

क�ा म� प�र�मा करने वाले उप�हो ंको भी अिधक �ाय�ता की 

आव�कता होती है, �ोिंक अंत�र� मलबे की बढ़ती मा�ा से बचने 

के िलए उ�� अिधक बार टकराव से बचने के यु�ा�ास करने की 

आव�कता होती है। जनवरी 2021 म� , ESA और जम�न �रसच� स�टर 

फॉर आिट�िफिशयल इंटेिलज�स ( DFKI ) ने ESA_Lab@DFKI की 

�थापना की, जो एक �ौ�ोिगकी ह�ांतरण �योगशाला है जो उप�ह 

�ाय�ता, टकराव से बचने की �मताओ ंऔर अिधक के िलए एआई  

िस�म पर काम करती है। इसके अलावा, ईएसए ने साथ�क जानकारी 

िनकालने के िलए भारी मा�ा म� डेटा के मा�म से एआई का उपयोग 

करके पया�� अनुभव �ा� िकया है। यह तकनीक पहले से ही अिधक 

'सांसा�रक' अनु�योगो ंम� लागू की जा चुकी है, िजसम� एक शॉिपंग 

स�टर म� कारो ंकी सं�ा की िनगरानी करना, खुदरा िव�ेताओ ंके 

िव�ीय �दश�न की भिव�वाणी करना, जलवायु प�रवत�न की िनगरानी 

करना और अपरािधयो ंको पकड़ने के �यासो ंम� पुिलस बलो ंकी 

सहायता करना शािमल है।

 पृ�ी का िनरी�ण एक ऐसा �े� है जहां एआई का पहले से ही अिधक 

�ापक �प से उपयोग िकया जा रहा है। ईएसए वत�मान म� पृ�ी के 

एक िडिजटल ि�न की िदशा म� काम कर रहा है, एक �ितकृित जो 

लगातार पृ�ी अवलोकन डेटा और कृि�म मेधा को एक साथ िमला 

कर काम करती है । तािक �ह पर �ाकृितक और मानवीय गितिविध 

की क�ना और भिव�वाणी की जा सके। इसके अलावा, ईएसए का 

'रैिपड ए�न अथ� ऑ�व�शन' डैशबोड� िदखा रहा है िक आिथ�क 

संकेतको ंकी िनगरानी के िलए एआई का उपयोग कैसे िकया जा 

सकता है - उदाहरण के िलए, वािण��क उप�ह डेटा और एआई के 

संयोजन का उपयोग जम�नी म� एक कार िनमा�ता और िवमान यातायात 

म� उ�ादन प�रवत�नो ंकी िनगरानी के िलए िकया गया है। बािस�लोना 

हवाई अ�ा और एफेसेस कैट - िसतंबर 2020 म� लॉ� िकया गया - 

एआई को बोड� पर ले जाने वाला पहला यूरोपीय पृ�ी अवलोकन 

िमशन है, सैट-1 के �प म� एआई िचप सैट-1 बड़ी मा�ा म� डेटा को 

पृ�ी पर वापस भेजने की द�ता म� सुधार कर रहा है। िशिपंग �े� के 

िलए एक बड़ी चुनौती समु�ो ं का सुरि�त और कुशल �ाय� 

नेिवगेशन है। एक ईएसए के नेतृ� वाली प�रयोजना पहले से ही एआई 

को �ाय� ��थितज� जाग�कता �ा� करने के िलए लागू कर रही 

है, िजससे एक जहाज को अपने �यं के पया�वरण को मज़बूती से 

समझने म� स�म बनाया जा सके इन एआई �णािलयो ंको शु� म� 

मानव चालक दल का समथ�न करने के िलए तैनात िकया जाएगा, 

िजसम� चालक दल के जहाज एक दीघ�कािलक ल� होगें।

अ� अंत�र� एज�िसयां   इस �े� म� �ा कर रही ह� । 

 जम�न एयरो�ेस स�टर ( डीएलआर ) कई वष� से अंत�र� और पृ�ी 

के अनु�योगो ंके िलए एआई िविधयो ंका िवकास कर रहा है और 

2021 म� एक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स सुर�ा सं�थान की �थापना 

की । 2018 म� डीआरएल ने अंतरा��ीय अंत�र� �ेशन (आइएसएस) �

पर अपने अंत�र� याि�यो ंको उनके दैिनक काय� म� सहायता करने के 

िलए एक एआई सहायक लॉ� िकया। पूरी तरह से आवाज िनयंि�त 

िसमोन (�ू इंटरए��व मोबाइल साथी) देखने, बोलने, सुनने, समझने 

और यहां तक   िक उड़ने म� भी स�म है! िसमोन 14 महीने बाद लौटा, 

िजसे िसमोन -2 �ारा िदसंबर 2019 म� इसे �र�ेस िकया गया । 

सीमोन-2 आइएसएस पर तीन साल तक रहेगा। नासा भी कई 

अनु�योगो ंके िलए एआई का उपयोग कर रहा है और उसने एक 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स �ुप की �थापना की है जो बुिनयादी 

अनुसंधान करता है जो वै�ािनक िव�ेषण, अंत�र� यान संचालन, 

िमशन िव�ेषण, गहरे अंत�र� नेटवक�  संचालन और अंत�र� 

प�रवहन �णािलयो ंके संचालन म� मदद करता है। नासा ने हाल ही म� 

सूय� की छिवयो ंको कैिल�ेट करने के िलए एआई भी लागू िकया, 

िजसका उ�े� सौर अनुसंधान के िलए वै�ािनको ं�ारा उपयोग िकए 

जाने वाले डेटा म� सुधार करना है । गहरे अंत�र� अ�ेषण के िलए 

नासा ने अिधक �ाय� अंत�र� यान और ल�डस� को िडजाइन करने 

पर भी �ान िदया है, तािक संचार �रले समय से होने वाली देरी को दूर 

करते �ए ��रत िनण�य िलया जा सके।

जा�ा इंट-बॉल

 जापानी अंत�र� एज�सी (JAXA) ने भी ऐसी ही एक �णाली िवकिसत 

की है जो आइएसएस जापानी मॉ�ूल, कीबो म� �योगो ंकी त�ीर�  

लेती है। जा�ा की इंट-बॉल �ाय� �प से संचािलत होती है और 

त�ीर�  और वीिडयो ले सकती है। भिव� के अ�ेषण िमशनो ंके िलए 

आव�क रोबोिट� तकनीक हािसल करने की मांग करते �ए, 

अित�र� और अंतर-वाहन �योगो ंकी �ाय�ता को बढ़ावा देने के 

िलए इसे िवकिसत िकया गया था। इस बीच, �ांसीसी अंत�र� एज�सी 

सीएनईएस �ांसीसी कंपनी �ेमेसी के साथ काम कर रही है तािक 

एआई तंि�का नेटवक�  का उपयोग करके एक �व �णाली िस�ुलेटर 

िवकिसत िकया जा सके, यूके �ेस एज�सी ने एक प�रयोजना को िव� 

पोिषत िकया है जो उप�ह इमेजरी म� छुपे पुराता��क अवशेषो ंका 

पता लगाने के िलए एआई का उपयोग करती है और इतालवी अंत�र� 

एज�सी ने भी सह-एक एआई-क� ि�त कंपनी की �थापना की।

 यूरोिपयन �ेस ऑपरेशंस स�टर म� इ�ेमाल की जा रही 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (एआई) ईएसए के मास� ए��ेस को 

श��शाली बढ़ावा दे रही है �ोिंक यह लाल �ह पर अतीत या 

वत�मान जीवन के संकेतो ंकी खोज करता है। जनवरी 2004 से, मास� 

ए��ेस मंगल के वायुमंडल, सतह और उपसतह का अ�यन करने 
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के िलए अपने प�र�ृत उपकरणो ंका उपयोग कर रहा है । अंत�र� 

यान भारी मा�ा म� वै�ािनक डाटा जुटाता है, िजसे सही समय पर और 

सही �म म� पृ�ी पर डाउनलोड िकया जाना होता है अ�था डेटा 

पैकेट �थायी �प से न� हो सकते ह� । मास� ए��ेस को भेजे गए 

कमांड अनु�मो ंको उ�� करने के िलए यह बताते �ए िक िविश� 

डेटा पैकेट कब डंप करना है, मानव-संचािलत शे�ूिलंग सॉ�टवेयर 

का उपयोग करके डेटा डाउनलोिडंग को �बंिधत िकया गया था । 

ईएसए के �ेस ऑपरेशंस स�टर (ईएसओसी), डाम��ाड, जम�नी म� 

एडवां�ड िमशन कॉ�े�स एंड टे�ोलॉजीज ऑिफस के �मुख ्

एलेस�ड� ो डोनाटी कहते ह�, "यह थकाऊ, समय लेने वाला और वा�व 

म� कभी-कभी - हमेशा के िलए - मू�वान िव�ान डेटा को समा� कर 

देता है।”

मंगल ए��ेस के िलए एआई: MEXAR2

 इस काय� का प�रणाम एक नया '�ाट�' टूल है, िजसे 'मास� ए��ेस 

एआई टूल' कहा जाता है, िजसने �ारंिभक परी�ण और स�ापन 

चरण को सफलतापूव�क पार कर िलया है और अब यह मास� ए��ेस 

िमशन योजना �णाली का एक अिभ� अंग है। MEXAR2 उन चरो ंपर 

िवचार करके काम करता है जो डेटा डाउनलोिडंग को �भािवत करते 

ह� - िजसम� सभी मास� ए��ेस उपकरणो ं के िलए सम� िव�ान 

अवलोकन अनुसूची शािमल है - और िफर समझदारी से �ोजे� 

करना िक कौन से ऑन-बोड� डेटा पैकेट बाद म� �ृित संघष� के कारण 

खो सकते ह�। इसके बाद यह डेटा डाउनलोड शे�ूल को अनुकूिलत 

करता है और डाउनलोड को लागू करने के िलए आव�क आदेश 

देता है।  ईएसए का पथ� �ेशन मास� ए��ेस को ट� ैक करता है ।

मास�एकसर2 ने हाल ही म� आइकै� 2007 म� 'सव��े� 

ए��केशन' पुर�ार जीता, जो एआई योजना और शे�ूिलंग 

तकनीक के िलए एक ब�चमाक�  अंतरा��ीय स�ेलन है।�

 "मास�एकसर2के िवकास के दौरान, एआई - आधा�रत तकनीक के 

लचीलेपन ने हम� कई िविश� आव�कताओ ंको पूरा करने िदया ।

  आिट�िफिशयल इंटेिलज�स जिटल सम�ाओ ंके िलए समाधान �दान 

करता है, और अब यह मू� विध�त तकनीक के �प म� अंत�र� िमशन 

संचालन �े� म� �वेश कर गया है। डोनाटी कहते ह�, "मंगल ए��ेस 

जमीन पर एआई उपकरण का उपयोग करके उड़ान भरने वाला 

पहला यूरोपीय डीप-�ेस ए��ोरेशन िमशन है, और तकनीक 

समय और संसाधन लागत को कम करते �ए िव�ान की वापसी को 

बढ़ा रही है।"

 िन��त� : 

 हम कह सकते ह�  िक एआई अ� िमशन संचालन सम�ाओ ंको हल 

करने म� मदद कर सकता है ।

छोटी-छोटी मु��ल� ह�

छोटे-छोटे सपने ह�

उन सपनो ंको पूरा करना है

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है 

हर रोज़ मंिज़ल पाने के िलए

तु�� घर से िनकलना है

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है 

भटकता तू इधर-उधर

न कोई तेरा िठकाना है

मंिज़ल को पाने के खाितर

पता नही ंकहाँ तक जाना है 

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है 

कोई जाने न तेरा नाम न िमले

तुझे कोई काम हार काम का 

�नर अपने अंदर भरना है 

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है 

यंू ही कही ंिमलती नही ंमंिज़ल कभी 

काँटो ंसे भी गुजरना पड़ता है 

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है 

न िदखेगा दर िकनाराू

न बनेगा कोई तेरा सहारा

औरो ंका सहारा बनाना है

उठ जा ओ बंदे तु�� 

और ज़रा चलना है

ज़रा सा चलना है 

मनदीप िसंह 

अधीन� �ाफ 

लुिधयाना �े� 
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 “क” �े� से आने वाले हम िहंदी भािषयो ंके िलये यह एक िवड�ना से 

कम नही ंहै िक “ राजभाषा िहंदी के �योग म� आ रही किठनाइयां ” जैसे 

िवषय पर हम चचा� कर� । पर इसके अलावे हमारे सम� कोई दूसरा 

रा�ा नही ंबचा है। यह सही समय है, हम अपने सभी उपयु� मंचो ं

पर दैिनक गितिविधयो ं म� राजभाषा िहंदी के �योग म� आने वाली 

किठनाइयो ंपर चचा� कर� , उन पर स�म लोगो ंके संग सकारा�क 

िवचार- िवमश� कर� , उन किठनाइयो ं के समाधान के िलये यु�� 

��ािवत कर�  और सहमित वाली यु��यो ंका अिवल� प�रपालन 

सुिनि�त कर� । 

 राजभाषा िहंदी की अवधारणा को औपचा�रकता, आलेखो ं और 

संगोि�यो ंकी सीमा से बाहर लाने की महती िज़�ेदारी हम िहंदी भाषी 

नाग�रको ंकी है। जब हम� िहंदी िवषय पर कुछ िलखना या बोलना होता 

है तो हम ब�त सि�य िदखते ह� या यंू कह� िक सि�य िदखने की पूरी 

कोिशश करते ह� और राजभाषा िहंदी स�ंिधत सभी 'औपचा�रकताएं' 

पूण� करने म� िव�ास करते �ए िहंदी के �ित अपने दािय� की इित �ी 

मान लेते ह�। हम� इन सीमाओ ंसे बाहर आना होगा; िहंदी के �योग म� 

हम िहंदी भािषयो ंके िलये कही ंकोई किठनाई नही ंहै, आव�कता है 

तो बस अपनी प�ित म� आव�क बदलाव लाने की। 

 मेरा मानना है िक �े�वाद की भावना हमारी भाषा के स��ीकरण का 

एक ज�रया है, यिद इसे सकारा�क �प म� िलया जाये। हमारे देश म� 

कई �े�ीय भाषाय� बोली जाती ह�, स�ंिधत रा�ो ं के लोग अपनी 

�े�ीय भाषा के िवकास की बात अव� करते ह� पर उनके �योग म� 

िकसी �कार की किठनाई की बात कभी सुनी नही ंजाती। अपने �े� 

के �ित लगाव, उसके �ित �ितब�ता और उसके �ित समप�ण हम� 

अपनी भाषा के िव�ार, उसके सरलीकरण और उसके सतत �योग 

का माग� �श� करते ह�। िहंदी िकसी �े�- िवशेष तक सीिमत नही ंहै, 

यह भारत की राजभाषा है- इसके �ित लगाव और �ितब�ता 

देश�ापी होनी चािहये। हां, भाषा के सरलीकरण और अ�तनीकरण 

की �ि�या स�म �ािधकार �ारा सतत बनी रहनी चािहये िजससे िक 

हमारी राजभाषा के �योग म� कही ंकोई िकसी किठनाई का िज� न 

करे।

 राजभाषा के �योग म� हम अ�र कितपय किठनाइयो ंसे �-ब-� 

होते ह� और ऐसी किठनाइयो ंको समझने के िलये हम� कही ंदूर जाने 

की आव�कता नही ं है। उदाहरण यिद हम अपने दैिनक ि�या- 

कलापो ंसे ल� तो उसे समझना और उसका िव�ेषण सरल हो जाता 

है। आइये, एक छोटा उदाहरण हम अपने �ावसाियक दािय� से 

जुड़ा �आ लेते ह�- हमारी शाखा से स�� ए टी एम / सी डी एम लॉबी 

म� यिद कोई अि�य घटना हो जाती है और �थानीय पुिलस म� �ाथिमकी 

दज़� कराने की आव�कता है तो िनि�त �प से �ाथिमकी के िलये 

थाना- पदािधकारी को िलखा जाने वाला अनुरोध- प� िहंदी म� होना 

चािहये। पर हम कुछ तकनीकी कारणो ंके बहाने �थानीय थाने को भी 

अं�ेजी म� प� भेजते ह� और इसका प�रणाम �ाथिमकी दज़� होने म� 

अ��ािशत िवल� के �प म� सामने आता है। हमारे पास बहाना यह 

होता है िक �ाथिमकी के िलये अनुरोध- प� की �ित हम� अपने क� �ीय 

काया�लय को भी अ�सा�रत करनी होती है और इसिलये हम प� को 

अं�ेजी म� िलखना ही �ेय�र समझते ह�। हम� ऐसी प�र��थित म� अपनी 

प�ित को थोड़ा प�रमािज�त करने की आव�कता है। हम अपना प� 

िहंदी म� िलखकर थाने म� जमा कराय� और उसके बाद उसका एक 

अं�ेजी अनुवाद तैयार कर ल� या आव�क होने पर अं�ेजी अनुवाद के 

िलये अपने �े�ीय काया�लय म� पद�थािपत राजभाषा अिधकारी से 

अनुरोध कर सकते ह�। �ाथिमकी दज़� होने म� थाने के �र पर भाषा 

स�ंधी किठनाई का िनराकरण भी हो जायेगा। 

 यिद हम अपने ब�क की बात कर�  तो क� �ीय काया�लय ने हमारे सभी 

क��ूटस� म� यूिनकोड और िलं�ीफाई सॉ�वेयर की �व�था की है। 

हमारे जो भी सद� चाह�, िहंदी टंकण कर सकते ह�। इसके िलये हम� 

अपने क��ूटस� म� वांिछत सॉ�वेयर को डाउनलोड करने की 

आव�कता है जो हम �े�ीय क��ूटर क� � या राजभाषा िवभाग की 

सहायता से िमनटो ंम� कर सकते ह�। बस, आव�कता है तो थोड़ा आगे 

आने की और पहली बार के िलये सॉ�वेयर डाउनलोड आिद काय� म� 

थोड़ा समय देने की। यिद इतनी सुिवधा होने के बावज़ूद हम अपने 

क��ूटस� म� िहंदी टंकण की सुिवधा न होने के बहाने बनाय� तो यह 

अपनी राजभाषा के �ित हमारी सोच, हमारी प�ित और हमारे संक� 

की स�ता को दशा�ता है। 

 सं�ेप म�, किठनाइयां तो हर िदशा म� ह�, समाधान हम� िनकालना है। 

राजभाषा िहंदी के �योग म� किठनाई का समाधान हम िहंदी भािषयो ं

को ही िनकालना है और अपने घर, अपने काय��थल पर 'राजभाषा' 

और 'किठनाई' श� एक साथ न िदखे- इसकी िज़�ेदारी भी हम� लेनी 

होगी  । 

 राजभाषा ��ो�री का उ�र

 
1.   (ग)     2.  (क)    3.  (ग)  4. (क)  5. (ग) 

6.   (ग)     7.   (घ)     8. (घ) 9. (ख)  10. (क) 

11. (ग)   12. (ग)    13. (घ)  14. (घ)    15. (ग) 



खुदरा ऋण, संभावनाएं बनाम चुनौितयाँ

के�ीय काया�लय म� आयोिजत िव� िह�ी िदवस की झलिकयाँ

िवशेष व�ा के �प म� आमंि�त व�र� सािह�कार 

डॉ  एम गोिव�राजन जी से पु�क �ा� करते �ए 

हमारे एमडी व सीईओ महोदय �ी अजय कुमार �ीवा�व

संगो�ी म� शीष� काय�पालको ंको संबोिधत करते �ए 

डॉ राजशेखर, िह�ी िवभागा��, लोयला कॉलेज चे�ै

संगो�ी म� अपना म�� रखते �ए डॉ िवजयल�ी, सेवािनवृत 

सहायक महा �ब�क, �ेट ब�क ऑफ इंिडया

तिमल-िह�ी का अन� संबंध िवषय पर काय�पालको ंहेतु 

आयोिजत संगो�ी म� शीष� काय�पालको ंको संबोिधत करते 

�ए डॉ एम गोिव�राजन जी 

मॉ�रशस से वेबे� के मा�म से अपना व�� 

रखते �ए मॉ�रशस के व�र� िह�ी सािह�कार 

�ी राज हीरामन जी

िविश� व�ाओ ंके साथ शीष� काय�पालक गण एवं साथ 

म� है राजभाषा िवभाग के�ीय काया�लय की टीम
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एसबी एचएनआई 

योजना म� अपने या अ� नाम 

को अपनी खाता सं�ा के �प म� चुन�

 मु� डेिबट काड� / आरटीजीएस / एनईएफटी / आइएमपीएस / डीडी    

 मु� एटीएम िनकासी लेन-देन 

 लॉ�ज सुिवधा  (घरेलू + अंतररा�ीय एयरपोट�)    �

 मु� िनजी दुघ�टना बीमा

 िविभ� लोन की �ाज दरो ंव �सं�रण �भारो ंम� आकष�क छूट 

1800 425 4445

1800 890 4445www.iob.in

15 अंको ंकी खाता सं�ा याद रखने की कोई ज़�रत नही ं!!!

�मुख िवशेषताएँ

अिधक जानकारी के िलए नजदीकी आइओबी शाखा म� आएं

पर हम� फॉलो कर�  @IOBindia 
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माननीय संसदीय राजभाषा सिमित �ारा 

�े�ीय काया�लय, भोपाल के िनरी�ण की त�ीर�
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यह बात सन 1980 की सिद�यो ंकी है, म� 14 साल का था और िमिलटरी 

�ूल अजमेर म� आठवी ंक�ा म� पढ़ता था। ये बोिड�ग �ूल है इसिलए 

म� हॉ�ल म� रहता था। मेरे िपताजी आम� म� थे और उस व� मऊ 

(इंदौर के पास) म� पो�ेड थे। एक िदन उनका ख़त आया िक उनका 

ट� ा�फर अहमदनगर हो गया है और पूरा प�रवार अहमदनगर प�ँच 

गया है । साथ ही िलखा था िक गम� की छुि�याँ हो ंतो िजस ट� ेन से म� 

मऊ आता था उसी ट� ेन से मे ँखंडवा तक प�ँच जाऊँ, �ोिंक वो ट� ेन 

खंडवा तक आती है । साथ ही िलखा था िक चलने से पहले उ�� िच�ी 

िलख दँू और खंडवा प�चने की तारीख भी िलख दू तािक वो उस 

तारीख को खंडवा प�ँच जाएँ और वहाँ से दोनो ंझेलम ए��ेस पकड़ 

कर अहमदनगर प�ँच जाएंगे। 

म�ने िपताजी को लेटर िलखा िक म� फलां-फलां तारीख को अजमेर से 

चलँूगा और अगले िदन खंडवा प�ँच जाऊंगा, आप खंडवा म� िमल 

जाना । म� िनधा��रत तारीख की शाम को अजमेर से रवाना हो गया और 

अगले िदन शाम को 6 बजे खंडवा प�ँच गया । म� खंडवा �ेशन पर 

अपना सामान लेकर घूमता रहा और उ�� खोजता रहा पर वो कही ं

िमले ही नही ं। थोड़ी िचंता होने लगी �ोिंक रात हो गई थी और �ेशन 

पर लोगो ंकी आवाजाही कम हो गई थी । ऊपर से जब म� चाय पी रहा 

था तो चाय वाला िकसी को कह रहा था िक खंडवा के हालात खराब हो 

रह� है । कुछ िदन पहले �ेशन पर मड�र हो गया था और कल िकसी 

को चाकू मार िदया था । म� थोड़ा घबरा भी गया था पर म� �ेशन पर ही 

घूमता रहा । आती जाती ट� ेन को देखता रहा और �ाथ�ना करता रहा िक 

शायद इस ट� ेन से िपताजी आ जाएँ । ट� ेन� आती-जाती रही ंपर वो नही ं

आए। म� चाय पीता रहा पर सोया नही ं। बुरे-बुरे खयाल आ रहे थे और 

िचंता भी हो रही थी पर�ु म�ने िह�त बनाए रखी । सुबह तीन बजे 

झेलम ए��ेस आयी और म� उसम� बैठ गया । 

म� 11 बजे के आस-पास अहमदनगर �ेशन पर उतरा और बाहर 

खड़े आम� के एक 3 टन ट� क म� बैठ गया । एक आम� ड� ेस म� खड़े 

जवान ने मुझसे पूछा “बेटा कहाँ जाना है ?” और म�ने जवाब िदया 

“अंकल क� ट जाना है”। उ�ोने एड� ैस पूछा तो म�ने अपनी जेब टटोली 

पर एड� ैस नही ंिमला, िफर म�ने अपना सूटकेस खोला पर उसम� भी ख़त 

नही ंिमला इसिलए मुझे यह कहते �ए उतार िदया िक िबना एड� ैस के 

नही ंले जा सकते ।

म� थोड़ी देर सोचता रहा, तभी �ान आया िक छोटा भाई के�ीय 

िव�ालय म� पढ़ता है । इसिलए सोचा िक उसके �ूल चलता �ँ और 

उससे िमल लँूगा और वहाँ से दोनो ंघर चले जाएँगे । म�ने �ेशन के 

बाहर खड़े एक तांगे वाले से पूछा “के�ीय िव�ालय चलोगे”? उसने हाँ 

कहा और म� उससे पैसे की बात करने के बाद उसम� बैठ गया । जेब म� 

पैसे भी थोड़े थे �ोिंक रात को जगे रहने के िलए काफी �ादा चाय पी 

गया था । तांगे वाला भी शायद पहली बार उस ए�रया म� गया था 

इसिलए पूछता �आ जा रहा था और िजतनी दूरी उसने सोची थी �ूल 

उससे �ादा दूर िनकला । उसने मुझसे और पैसो ंकी मांग की लेिकन 

म�ने मना कर िदया । तांगा जब �ूल के सामने �का तो मेरे होशं उड़ 

गए �ोिंक �ूल बंद था । थोड़ी देर सोचा िफर देखा की पास म� कुछ 

�ाटरस� थे इसिलए तांगेवाले से �र�े� की िक वहाँ तक छोड़ दे, म� 

और पैसे दे दंूगा । वो बड़ी मु��ल से माना और �ाटरस� के पास मुझे 

छोड़ कर चला गया ।  

म� �ाटरस� के बाहर टंगे नेम �ेट पढ़ता जा रहा था लेिकन ऐसे घर कैसे 

िमलता । तभी म�ने एक गुरखा जवान को देखा और उ�� अपनी कहानी 

बताई और ये भी बताया िक मेरे िपताजी ईएमई (EME) म� ह�। उ�ोनें 

कहा िक वो मेरे िपताजी को तो नही ंजानते लेिकन एक ईएमई वाले को 

जानते है । वो मुझे उस ईएमई वाले के पास छोड़कर चले गये लेिकन 

वो भी मेरे िपताजी को नही ंजानते थे । थोड़ी देर सोचने के बाद वो बोले 

िक पास म� ही ईएमई का जेसीओ (JCO) मैस है वहाँ चलते है वहाँ से 

कुछ पता चल सकता है । म� उनके साथ ईएमई मैस गया, वहाँ उ�ोनें  

कईयो ंसे बात की तो एक ने कहा की वो मेरे िपताजी को जानते ह�  

लेिकन वो तो ट�क फ़ाइ�रंग र�ज पर गये ह� और उनके घर का उ�� पता 

नही ंहै। फ़ाइ�रंग र�ज 40-50 िकलोमीटर दूर थी । िफर कुछ सोचने के 

बाद उ�ोनें कुछ जवानो ंको बुलाया और ऑिफस म� कुछ पता करने 

को भेजा । 

म� थोड़ा िचंितत था और थका �आ भी था, पर जो सहायता िमल रही थी 

उससे आशावादी भी था िक घर तो िमल ही जाएगा । मुझे पानी िपलाया 

और खाने को भी कहा, लेिकन म�ने इंकार कर िदया । तभी दो जवान 

आए और एक जवान, िजसको कुछ देर पहले भेजा था, बोला िक 

इसको घर पता है और ये घर तक छोड़ देगा । म� ब�त खुश �आ और 

सबको ध�वाद देने के बाद उस जवान की साइकल पर बैठ गया । 

थोड़ी देर बाद हम एक घर के सामने �के और म�ने देखा िक घर के 

बाहर मेरे िपताजी के नाम की नेम�ेट लगी थी ।  म� ब�त खुश �आ 

और ध�वाद देते �ए साइिकल से उतर कर घर के बाहर लगी घंटी 

बजा दी। मेरी माँ ने दरवाजा खोला, म�ने उनके पैर छूए और समान 

अंदर रख िदया । 

माँ, बहन और भाई मुझे देखकर बड़े खुश �ए और हैरान भी । माँ ने 

हैरानी से पूछा की िबना बताए ऐसे एकदम कैसे आ गया । म� सबको 

पूरा वाकया बता ही रहा था तभी घर की घंटी बजी । ये सोचकर िक  

शायद िपताजी आए ह�, उ�� सर�ाइज़ देता �ँ, इसिलए म�ने ही दरवाजा 

खोला । देखा तो सामने पो�मैन खड़ा था और उसने मेरी भेजी िच�ी 

मुझे दी और म� खुद सर�ाइज़ हो गया ।    
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 जीतने वाले हमेशा हारने वालो ंसे अलग िदखते ह�। 

 जो सफल होते ह�, वे उन लोगो ंसे अलग होते ह� जो असफल 

होने से डरते ह�।

 आप िजतना िवचार करते ह�, उतने ही आपके सपने होते ह�।

 जो लोग सकारा�क रहते ह�, वे हमेशा अपनी िजंदगी म� 

सफल होते ह�।

 जीवन म� सफलता �ा� करने के िलए, आपको अपने 

संक�ो ंको मजबूत बनाए रखना होगा।

 आपकी सफलता आपके उस संक� पर िनभ�र करती है 

िजस पर आप फोकस करते ह�।

 अगर आप नकारा�क सोचते ह�, तो आप जीवन म� कुछ भी 

�ा� नही ंकर पाएंगे।

 संघष� से हमेशा कुछ न कुछ सीखने को िमलता है।

 िजंदगी म� उनके साथ रहना चािहए, जो हम� सकारा�क 

सोचने की �ेरणा देते ह�।

 िजंदगी की सम�ाओ ंसे भागने से �ादा, उनका सामना 

करना ज�री होता है।

 आपकी िजंदगी आपकी सोच से ही बनती है।

 जीवन एक सफर है, इसे खूबसूरत बनाने का िज�ेदारी 

आपकी ही है।

 अगर आप कुछ नही ंबदलना चाहते, तो कुछ नही ंबदलेगा।

 समय का सदुपयोग कर� , �ोिंक समय ब�त कीमती है।

 जीवन म� सफलता का रह� यह है िक आप दूसरो ंकी मदद 

कर� ।

 सफलता वही पाता है, जो िकसी की बुराई नही ंकरता।

 दूसरो ं के साथ अ�ा �वहार कर� , �ोिंक यह आपकी 

���गत उपल��यो ंके िलए मह�पूण� है।

 आप अपने सपनो ंको पूरा कर सकते ह�, बस अपने ल� पर 

�ान क� ि�त कर� ।

 सफल होने के िलए, आपको कोई शानदार शु�आत करने 

की ज़�रत नही ंहै, िसफ�  आगे बढ़ने की आव�कता होती 

है।

 संघष� जीवन का एक िह�ा है, इससे बचने के बजाय इससे 

सीख� और बढ़�।

��� ��  ����

अगर आप चाहते ह� िक सब लोग आप को अगर आप चाहते ह� िक सब लोग आप को 

हमेशा अ�ा कह�, तो ...हमेशा अ�ा कह�, तो ...

 ...अपना नाम ही “ अ�ा” रख ल� !!! ...अपना नाम ही “ अ�ा” रख ल� !!!

 दूसरा कोई रा�ा नही है .... दूसरा कोई रा�ा नही है ....

अगर आप चाहते ह� िक सब लोग आप को 

हमेशा अ�ा कह�, तो ...

 ...अपना नाम ही “ अ�ा” रख ल� !!!

 दूसरा कोई रा�ा नही है ....

पहले की शािदयो ंम� खाने वाले बैठते थे और पहले की शािदयो ंम� खाने वाले बैठते थे और 

�खलाने वाले घूमते थे..�खलाने वाले घूमते थे..

अब खानेवाले पागलो ंकी तरह घूमते ह�, और अब खानेवाले पागलो ंकी तरह घूमते ह�, और 

�खलाने वाले�खलाने वाले

एक जगह खड़े रहते ह�...!एक जगह खड़े रहते ह�...!

पहले की शािदयो ंम� खाने वाले बैठते थे और 

�खलाने वाले घूमते थे..

अब खानेवाले पागलो ंकी तरह घूमते ह�, और 

�खलाने वाले

एक जगह खड़े रहते ह�...!

हमारी मातृभाषा होती है, िपतृभाषा हमारी मातृभाषा होती है, िपतृभाषा 

�ो ंनही?ं  �ोिंक,  माता जी िपता �ो ंनही?ं  �ोिंक,  माता जी िपता 

जी को कभी बोलने ही नही ंदेती ह� ।जी को कभी बोलने ही नही ंदेती ह� ।

हमारी मातृभाषा होती है, िपतृभाषा 

�ो ंनही?ं  �ोिंक,  माता जी िपता 

जी को कभी बोलने ही नही ंदेती ह� ।

कहते है"जो सोवत है सो खोवत है! कहते है"जो सोवत है सो खोवत है! 

लेिकन, जो जागत है कौन सा पहाड़ खोदत है ?लेिकन, जो जागत है कौन सा पहाड़ खोदत है ?

वो भी तो मोबाइल ही तो चलावत है  ।वो भी तो मोबाइल ही तो चलावत है  ।

कहते है"जो सोवत है सो खोवत है! 

लेिकन, जो जागत है कौन सा पहाड़ खोदत है ?

वो भी तो मोबाइल ही तो चलावत है  ।

अगरब�ी दो �कार की होती है ....अगरब�ी दो �कार की होती है ....

एक भगवान के िलए, एक म�रो ंके िलए ...एक भगवान के िलए, एक म�रो ंके िलए ...

तकलीफ ये है िक भगवान आते नही ं, म�र जाते नही ं..तकलीफ ये है िक भगवान आते नही ं, म�र जाते नही ं..

अगरब�ी दो �कार की होती है ....

एक भगवान के िलए, एक म�रो ंके िलए ...

तकलीफ ये है िक भगवान आते नही ं, म�र जाते नही ं..

सुनो िकसी के पास तमीज़ का नंबर है �ा ??सुनो िकसी के पास तमीज़ का नंबर है �ा ??

      सब कहते है तमीज़ से बात करो।      सब कहते है तमीज़ से बात करो।

सुनो िकसी के पास तमीज़ का नंबर है �ा ??

      सब कहते है तमीज़ से बात करो।

हंसी की फुलझिड़याँ

 एक गांव म� िकसी बुजुग� के मर जाने से �ूल  एक गांव म� िकसी बुजुग� के मर जाने से �ूल 

म� छु�ी हो गयी । �ूल से आते व� ब�ो ंने 2 म� छु�ी हो गयी । �ूल से आते व� ब�ो ंने 2 

बुजुग� को देखा तो एक बोला देखो, दो छुि�याँ बुजुग� को देखा तो एक बोला देखो, दो छुि�याँ 

आ रही ह�...आ रही ह�...

 एक गांव म� िकसी बुजुग� के मर जाने से �ूल 

म� छु�ी हो गयी । �ूल से आते व� ब�ो ंने 2 

बुजुग� को देखा तो एक बोला देखो, दो छुि�याँ 

आ रही ह�...
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िवनय न मानत जलिध जड़ गए तीिन िदन बीित

बोले राम सकोप तब भय िबनु होइ न �ीत

 रामच�रतमानस म� तुलसीदास जी िलखते ह� िक समु� से रा�ा 

मांगने के िलए भगवान राम ने काफी अनुनय-िवनय िकया लेिकन 

जड़-बु�� समु� ने राह नही ंदी। इस पर भगवान कुिपत हो गए 

और समझ गए िक आ�ह नही ंब�� भय से काम होगा। उ�ोनें 

��ंचा पर अि�-पंुज शर चढ़ाया और बड़वानल उ�� कर दी। 

घबराए समु� देव को �कट होकर उनसे �मा याचना करनी पड़ी। 

 रामच�रतमानस का यह �संग आज भी �ासंिगक है। वैसे तो �ोध 

��� का दु�न होता है लेिकन उिचत कारणो ंपर �ोध और भय 

का सहारा लेना पड़ता है। बा�ाव�था म� ब�े जब अपने भोलेपन 

म� गलितयां करते ह� तो उ�� सुधारने के िलए मां अपनी ममता को 

भूल, भय का सहारा लेती है। भय के भय का दीघ�कािलक और 

�ापक �भाव पड़ता है। अपराध को रोकने के िलए पुिलस एक 

अपराधी के साथ भयपूण� �वहार करती है तो कई दुदा�त अपराधी 

खुद-ब-खुद रा�े पर आ जाते ह�। ब�िकंग की दुिनया म� भी कभी-

कभी जब आ�ह और िवनती से काम नही ंचलता है तो कर वसूलने 

के िलए ब�कर को �ोरी चढ़ानी पड़ती है।

 ब�क का धम� है ऋण देना और उतना ही ज़�री धम� है िदये गये  

ऋण को वसूलना। �ोिंक ब�क िजस पैसे को ऋण के �प म� देते ह� 

वो देश के लोगो ंका पैसा होता है। ब�क िसफ�  संर�क के तौर पर 

उस पैसे को रखते ह�। ब�क यिद ऋण की वसूली को लेकर �ढ़ नही ं

होगें तो ये जनता के साथ धोखा करने जैसा होगा। ब�क ऋण की 

वसूली के िलए पहले बकाए की सूचना देते ह�, अनु�ारक भेजते ह�। 

बकाए की भरपाई करने के िलए अवसर और समय भी देते ह�। 

पर�ु जब सामा� �ि�याओ ंसे काम नही ंचलता तब ऋण की 

वसूली के िलए ब�को ंको उंगली टेढ़ी करनी पड़ती है। ब�क अपने 

कानूनी अिधकारो ंका इ�ेमाल करते ह�। 

 वैसे तो ब�को ंके पास अपने िहतो ंकी र�ा और ऋण वसूली के िलए 

तमाम श� ह� लेिकन सबसे कारगर सरफेसी है। इसका िव�ृत 

नाम िव�ीय प�रसंपि�यो ंका �ितभूितकरण एवं पुनिन�मा�ण और 

�ितभूित िहत �वत�न अिधिनयम 2002 है लेिकन सं�ेप म� सरफेसी 

अिधिनयम कहा जाता है। सरफेसी को ��ा� कहा जाए तो गलत 

नही ं होगा। ये ऐसा अचूक हिथयार है िजसके िवफल होने की 

संभावना कम रहती है, बशत� संपाि��क संपि� का टाइटल ��यर 

हो और सरफेसी �ि�या करने वाले ब�क अिधकारी को सरफेसी 

कानून की सही-सही जानकारी हो।

 दरअसल, सरफेसी अिधिनयम वष� 2002 म� लागू �आ िजसका 

उ�े� था �ाियक �ि�या के ज�रए, समयब� �प म�, ऋण की 

वसूली करना। इस कानून के ज�रए लोन नही ं चुका पाने वाले 

उधारकता� की िगरवी ली गई संपि� को बेचकर ब�क अपने कज� की 

वसूली कर सकते ह�। िविभ� �ायालयो ं�ारा समय-समय पर ऐसे 

िनण�य िदए गए ह� िजसम� अ� कानूनी �ावधानो ं के मुकाबले 

सरफेसी कानून को वरीयता दी गई है। हालांिक इसके बावजूद, 

उधारकता� येन-केन-�कारेण सरफेसी को चुनौती दे डालते ह�। 

हालांिक अंत म� िनण�य सच के हक म� आता है। कुछ ऐसे ही मामले 

नीचे िदए जा रहे ह� जो ऋण वसूली म� सरफेसी कानून की 

उपयोिगता को िस� करते ह�। 

मामला : कोटक मिह�ा ब�क िलिमटेड बनाम िगरनार 

को�गेटस� �ाइवेट िलिमटेड

िनण�य : सु�ीम कोट�, ितिथ : 05.01.2023

मामले का संि�� िववरण : कोटक मिह�ा ब�क ने सरफेसी 

अिधिनयम की धारा 14 के अंतग�त अपने एनपीए उधारकता� की 

संपाि��क रखी संपि� पर क�ा लेने के िलए िजलाधीश के सम� 

आवेदन ��ुत िकया। ब�क के आवेदन पर डीएम ने एसडीएम को 
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संपि� पर क�ा करने का आदेश िदया। डीएम के आदेशो ंपर 

अमल करने के िलए एसडीएम ने नायब तहसीलदार को पुिलस की 

सहायता से संपि� पर क�ा हािसल करने का िनदेश िदया। 

हालांिक, नायब तहसीलदार ने उस स�ि� पर क�ा लेने से मना 

कर िदया �ोिंक उ� आरि�त संपि� के स�� म� एमएसएमई 

अिधिनयम के �ावधानो ंके अंतग�त गिठत फेिसिलटेशन काउंिसल 

का एक आदेश लंिबत था। नायब तहसीलदार का मत था िक 

एमएसएमईडी ए� एक िवशेष ए� था और सरफेसी अिधिनयम 

के बाद बना था इसिलए वो सरफेसी अिधिनयम से ऊपर है।

 नायब तहसीलदार के आदेश से दुखी होकर ब�क ने हाई कोट� के 

सम� एक �रट यािचका दायर की। िसंगल जज की ब�च ने �रट 

यािचका �ीकार करते �ए नायब तहसीलदार के आदेश को परे 

रख िदया और माना िक सरफेसी अिधिनयम के �ावधान 

एमएसएमई अिधिनयम के �ावधानो ंपर अिभभावी होगें। इसके 

बाद िगरनौर को�गेटस� बड़ी ब�च यानी िडवीज़न ब�च के पास गए। 

बड़ी ब�च ने माना िक एमएसएमईडी ए� बाद म� आया इसिलए 

सरफेसी अिधिनयम से बड़ा है।

 ब�क ने अब सु�ीम कोट� की शरण ली। वहां �ायालय के सम� एक 

छोटा सा �� था िक एमएसएमईडी अिधिनयम, सरफेसी 

अिधिनयम के �ावधानो ंसे ऊपर है या नही।ं

सु�ीम कोट� का �े�ण : माननीय �ायालय ने माना िक 

एमएसएमईडी अिधिनयम खरीदार और आपूित�कता� की बीच 

िववाद के िनण�य और आपूित� के एवज म� भुगतान सुिनि�त करने 

के िलए एक �व�था �दान करता है। ऐसे मामलो ंम� फेिसिलटेशन 

काउंिसल �ारा पा�रत िनण�यो ंको िकसी अ� कज� की वसूली की 

तरह माना जाएगा। हालांिक सरफेसी अिधिनयम को िवशेष �प से 

िस�ोड� �ेिडटर यानी िव�ीय सं�थानो ंके प� म� बनाया गया है 

तािक उनके िहतो ंकी र�ा की जा सके। वष� 2016 म� �ए संशोधन 

म� सरफेसी अिधिनयम की धारा 26 को इस अिधिनयम का िह�ा 

बनाया गया िजसम� ब�क के ऋण को क� �/रा� सरकार या �थानीय 

�ािधकरण के अ� सभी ऋणो,ं राज�, करो,ं सेस इ�ािद पर 

�ाथिमकता �दान की गई है। धारा 26 के आलोक म� सरफेसी 

अिधिनयम के �ावधान फेिसिलटेशन काउंिसल �ारा पा�रत अवाड� 

पर अिभभावी होगें। सु�ीम कोट� ने यह भी माना िक सरफेसी 

अिधिनयम की धारा 14 के अंतग�त िजला मिज�� ेट को भी िनण�य 

देने का अिधकार नही ंहै इसिलए इस मामले म� नायब तहसीलदार 

का आदेश भी मा� नही ंहै। 

मामला : के �ीधर बनाम मेसस� राउज़ कं���ंस �ाइवेट 

िलिमटेड व अ�

िनण�य : सु�ीम कोट�, ितिथ : 05.01.2023

मामले का संि�� िववरण : वष� 2012 म� मेसस� राउज़ 

कं�� �ंस ने इंिडयन ब�क से ऋण िलया। �ाज नही ंचुका पाने की 

वजह से ऋण खाता एनपीए हो गया। ब�क ने ऋण की वसूली के िलए 

सरफेसी अिधिनयम के अंतग�त मांग नोिटस जारी िकया और िफर 

क�े का नोिटस जारी करके संपाि��क संपि� को अपने अिधकार 

म� ले िलया। उधारकता� ने ब�क के इस कदम को चुनौती देते �ए 

अपील की िक उनकी ज़मीन कृिष की ज़मीन है और सरफेसी 

अिधिनयम 2002 की धारा 31(i) के अंतग�त कृिष भूिम को सरफेसी 

से छूट �ा� है। हालांिक ब�क के कदम पर रोक नही ंलगी थी 

इसिलए ब�क ने अपनी कार�वाई को आगे बढ़ाते �ए ज़मीन नीलामी 

की �ि�या शु� कर दी। दूसरी ई—नीलामी म� ज़मीन िबक भी गई 

और िब�ी �माण-प� भी जारी कर िदया गया। बाद म� डीआरटी, 

हैदराबाद ने िस�ो�रटाइज़ेशन अपील पर फैसला सुनाया और 

कहा िक उ� भूिम को सरफेसी अिधिनयम की धारा 31(i) के 

अंतग�त छूट नही ंदी जा सकती �ोिंक उधारकता� प� उस ज़मीन 

पर कृिष गितिविध होने का सा� ��ुत नही ंकर पाया है। जबिक 

दूसरी ओर ब�क ने फोटो�ाफ िदए ह� िजसम� िदखाया गया है िक 

उस ज़मीन पर कोई कृिष गितिविध नही ं हो रही है। हालांिक 

उधारकता� ने हाईकोट� म� गुहार लगाई जहां उनकी बात मान कर 

कोट� ने ज़मीन को कृिष भूिम मान िलया। ब�क ने भी हार नही ंमानी 

और सु�ीम कोट� का दरवाज़ा खटखटाया। 

सु�ीम कोट� का �े�ण : मामले के सभी पहलुओ ंकी जांच के बाद 

सु�ीम कोट� ने माना िक उधारकता� �ारा कृिष जमीन होने का कोई 

सा� कोट� के सम� पेश नही ं िकया गया है जबिक िस�ोड� 

�ेिडटर यानी ब�क ने ऐसे फोटो�ाफ ��ुत िकए ह� िजससे पता 

चलता है िक ज़मीन पर कोई कृिष स��ी काय� अभी नही ंिकया 

जा रहा है। सु�ीम कोट� ने हाई कोट� के फैसले को गलत माना।

सरफेसी पर कोट� के िनण�यो ंसे सीख : सरफेसी �ि�या को 

चुनौती देने के िलए उधारकता� अ�र कृिष ज़मीने होने का तक�  

देते ह� या अ� कानूनो ंका सहारा लेते ह�। लेिकन ऊपर िदए सु�ीम 

कोट� के फैसलो ंको नज़ीर के तौर पर पेश कर सरफेसी �ि�या को 

चुनौती देने वाली यािचकाओ ंका सटीक जवाब िदया जा सकता है। 

ये फैसले सरफेसी को मजबूती �दान करते ह�। 
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 वैसे तो भगवान ने मानव जाित को बेहद ही सु�र तोहफे िदए ह� और 

इ�ी ंतोहफो ंम� ये जीवन, धरती, पया�वरण इ�ािद शािमल ह� । लेिकन 

िजस तरह इंसानो ंने अपने िदमाग का इ�ेमाल करके नई ऊंचाई को 

छुआ है उसको देखकर तो यही लगता है िक भगवान �ारा इंसानो ंको 

जो सबसे अ�ा तोहफा िदया गया है वो “िदमाग'' है । िदमाग एक ऐसी 

चीज है िजसकी मदद से आप कुछ भी हािसल कर सकते ह�। 

उदाहरण के तौर- िदमाग की मदद से इंसान आज दूसरे �हो ंतक जा 

प�ंचे ह�। िजस तरह इंसानो ंने कं�ूटर, फोन, �ेस �ा� जैसी चीजो ं

का आिव�ार िकया है, वो सब कािबले तारीफ है। इतना ही नही ं

िदमाग की मदद से इंसानो ंने कई नामुमिकन चीजो ंको मुमिकन बना 

िदया है। वही ंअगर इंसान और जानवर के बीच म� अगर कोई अंतर है। 

तो वो केवल िदमाग का अंतर है। 

 भगवान �ारा िदए इस तोहफे का इ�ेमाल करते �ए आज मनु� ने 

नकली िदमाग बनाने की ओर भी कदम बढ़ा िलया है। जी हां इंसान ने 

अब आिट�िफिशयल इंटेिलज�स यानी कृि�म मेधा बनाने म� कामयाबी 

हािसल कर ली है।

कृि�म मेधा �ा है?

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स एक कं�ूटर, िनयंि�त रोबोट, या एक 

सॉ�वेयर है जो मानव म��� की तरह बु��मानी से सोचती है। 

एआई मानव म��� के पैटन� का अ�यन करके और सं�ाना�क 

�ि�या का िव�ेषण करके हािसल की जाती है। इन अ�यनो ंके 

प�रणाम ��प बु��मान सॉ�वेयर और िस�म िवकिसत होते ह�।

कृि�म मेधा की प�रभाषा �ा है? 

 कृि�म मेधा के ज�रए कं�ूटर िस�म या मशीनो ंको इस तरह से 

बनाने की कोिशश की जा रही है, िक वो इंसानो ं�ारा िकए जाने वाले 

काय� आसानी से कर सक� । इन मशीनो ंको इस तरह से बनाया जा रहा 

तािक वो हम लोगो ंजैसे िनण�य लेने, सही गलत की समझ होना, �� 

धारणा, इंसानो ंकी पहचान करना इ�ािद काय� आसानी से कर सक�  । 

अगर सरल भाषा म� कहा जाए तो इन मशीनो ंको इंसानो ंजैसा िदमाग 

िदया जा रहा है। तािक वो इंसानो ंकी तरह िनण�य भी ले सक� ।

 इस व� ऐसी कई सारी मशीन� ह� जो िक कई काय� करती ह� लेिकन 

हम उन मशीनो ंको एक बु��मान मशीन नही ंकह सकते ह�। �ोिंक 

उन मशीनो ं�ारा िसफ�  उतना ही काय� िकया जा रहा है। िजतना उस 

मशीन को करने के िनद�श िदए गए ह� । ये मशीन� न तो कोई िनण�य खुद 

ले सकती ह�, न तो लोगो ंकी पहचान कर सकती ह� ।

कृि�म मेधा कैसे काम करता है?

 सीधे श�ो ंम� कह�, एआई िस�म बु��मान, पुनरावृ� �सं�रण 

ए�ो�रदम के साथ िमलकर काम करते ह�। यह संयोजन एआई को 

िव�ेषण िकए गए डेटा म� पैटन� और सुिवधाओ ंसे सीखने की अनुमित 

देता है। हर बार एक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स िस�म डेटा �ोसेिसंग 

का एक दौरा करता है , यह इसके �दश�न का परी�ण और माप करता 

है और अित�र� िवशेष�ता िवकिसत करने के िलए प�रणामो ंका 

उपयोग करता है।

कृि�म मेधा वाली मशीन� : 

 अगर कोई मशीन िकसी इंसान को पहचान ले, इंसानो ंके साथ शतरंज 

खेले तो उन मशीनो ंको कृि�म मेधा मशीन� कहा जाएगा। वही ंआप 

लोगो ंने मानव रिहत गाड़ी या मानव रिहत िवमान के बारे म� सुने ही 

होगंा। इस तकनीक की मदद से ही आज के जमाने म� मानव रिहत 

गाड़ी या िवमान चलना मुमिकन हो पाया है।

कृि�म मेधा का इितहास : 

 साल 1956 म� डाट�माउथ कॉलेज म� आयोिजत एक काय�शाला के 

दौरान कृि�म मेधा श� का िज� िकया गया था। साल 1956 म� 

डाट�माउथ कॉलेज म� जॉन मैकाथ� ने ही इस िवषय पर काय�शाला का 

आयोजन भी िकया था। िजसम� इस िवषय पर चचा� की गई थी। उस 

व� इस िवषय पर शु� िकया गया काय� वै�ािनको ंने अभी तक जारी 

रखा है और जॉन मैकाथ� की सोच को एक नया मुकाम िदया है। साल 

1955 म� अमे�रकी कं�ूटर वै�ािनक और सं�ाना�क वै�ािनक जॉन 

ने जब इस पर काय� शु� िकया था। उस व� तकनीक इतनी  

िवकिसत नही ं�ई थी । लेिकन अब उ�त ए�ो�रदम, कं�ूिटंग पावर, 

�ोरेज म� सुधार के कारण आज कृि�म मेधा को लोकि�य और 

कामयाब बनाया जा सका है।

कृि�म मेधा का मह� और इ�ेमाल : 

 आज के दौर म� �ा� देखभाल, िविनमा�ण, खुदरा, खेल, �ेस �ेशन, 

ब�िकंग जैसे हर �े� म� कृि�म मेधा की ज�रत है। इन सभी काय� �े�ो ं

म� इस तरह की मशीनो ंकी काफी मांग है। कृि�म मेधा की मदद से 

मशीनो ंको इस �कार बनाया जाता है िक वो भी बु��मान बन सक�  

और इंसानो ंकी उनके काय� म� मदद कर सक� ।

 िजस काय� को इंसानो ं�ारा करने म� कई महीन� लग जाते ह� वो इन 

मशीनो ंके ज�रए ज� िकया जा सकता है। जहां पर इंसान का िदमाग 

एक जगह आकर सोचना बंद कर देता है वही ंकृि�म मेधा के साथ ऐसा 

नही ंहै। कृि�म मेधा वाली मशीन� िबना थके आसानी से काय� करती ह�।
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मानव जीवन पर फायदे

1. िचिक�ा अनुसंधान म� इसका मह� 

 िचिक�ा अनुसंधान म� कृि�म मेधा की मदद से कई सारे काय� आसानी 

से िकए जा रहे ह�। कृि�म मेधा ए�ीकेशन की मदद से ए�रे रीिडंग 

करना, आप को समय-समय पर आपके काय� के बारे म� याद िदलाना 

और अनुसंधान म� आपकी मदद करने जैसे काय� िकए जा रहे ह�। इतना 

ही नही ंकृि�म मेधा के इ�ेमाल से तो ऐसी मशीन बना ली गई है जो 

िक इंसानो ंका ऑपरेशन भी कर सकती ह�। ये मशीन� िकसी ��� को 

कौन सी बीमारी है इसका पता भी करने म� काफी मददगार ह�।

2. खेलो ंम� भी होता है इ�ेमाल : 

 िचिक�ा के �े� की तरह खेलो ंम� भी इनका इ�ेमाल िकया जाता है। 

कृि�म मेधा का उपयोग खेल खेलने की छिवयो ंको कै�चर करने, �े� 

की ��थित और रणनीित को अनुकूिलत करने म� िकया जाता है। कृि�म 

मेधा की मदद से खेल को बेहतर ढंग से खेलने के बारे म� �रपोट� के 

साथ-साथ कोच को खेल की रणनीित के बारे म� भी सुझाव भी िदए जाते 

ह�।

3. िविनमा�ण : 

 खेल की तरह िविनमा�ण म� भी इसका खूब �योग िकया जाता है और 

इसके ज�रए िविनमा�ण म� कैसे सुधार लाने सक�  और िविनमा�ण की 

�ि�या म� सहायता की जाती है। इसके अलावा अंत�र� से जुडी खोजो ं

म� भी इस तकनीक का इ�ेमाल िकया जा रहा है।

4. बन रहे ह� बु��मान रोबोट : 

 कृि�म मेधा की मदद से अब तो ऐसे रोबोट तैयार िकए जा रहे ह�। जो 

आम इंसानो ंकी तरह ही बात करते ह�। इतना ही नही ंइंसान िजस तरह 

के चेहरे के भाव �कट करते ह�। उसी तरह से ये रोबोट म� अपने चेहरे 

के भाव �कट करते ह�। वही ंसाल 2016 म� बनाया गया सोिफया 

नामक रोबोट कृि�म मेधा का बेहतरीन उदाहरण है। ये रोबोट लोगो ंसे 

बातचीत करता है और कई सारे इंटर�ू भी दे चुका है।

कृि�म मेधा के �कार : 

 कृि�म मेधा मु� चार तरह की होती है। जो िक इस �कार है, 

�िति�याशील मशीन�, सीिमत मेमोरी, म��� का िस�ांत और 

आ� जाग�कता। इन सबके बारे म� आपको नीचे जानकारी दी गई 

है, जो िक इस �कार है- 

�िति�याशील मशीन� : 

�िति�याशील मशीनो ंको जो काय� िदए जाते ह�, वो उन कत��ो ंको ही 

करने म� स�म होती ह�। िदए �ए काय� के अलावा ये मशीन अ� िकसी 

भी काय� को नही ंकर सकती ह�। वही ंडीप �ू, आइबीएम के शतरंज 

खेलने वाले सुपरकं�ूटर या िफर गेम खेलने वाले रोबोट 

�िति�याशील मशीनो ंके बेहतरीन उदाहरण ह�। ये सब मशीन� केवल 

वत�मान प�र��ो ंपर ही �िति�या दे सकती ह�। वही ंये मशीन एक 

��थित के बार-बार आने पर केवल एक जैसा ही �वहार करती ह�।

सीिमत मेमोरी : 

सीिमत मेमोरी �ी- �ो�ाम नॉलेज और ऑ�रवेशन करके अपना 

काय� करती ह�। वही ंसीिमत मेमोरी के उदाहरण के �प म� आप 

'�ाय� (ऑटोमेिटक) कार' को ले सकते ह�। इस तरह की कारो ंम� जो 

िनद�श डाले जाते ह�। ये उनके आधार पर फैसला लेती ह�। वही ंिनद�शो ं

के अलावा ये कार�  आस पास की चीजो ंव अ� गािड़यो ंको देखकर ये 

फैसला लेती ह�।

म��� िस�ांत : इस �कार की मशीन� आने वाले समय म� काफी 

मह�पूण� होगी। इस तरह की मशीनो ं को इस तरह तैयार िकया 

जाएगा िक वो दुिनया म� लोगो ंकी भावनाएं, �वहार सब समझ सक� ।

आ� जाग�कता : अभी तक वै�ािनको ंने इस तरह की कोई भी 

मशीन तैयार नही ंकी है। वही ंजब इस तरह की मशीन बना ली जाएगी 

तो वो कृि�म मेधा की उ�त �कार की मशीनो ंम� से एक होगी। इस 

�कार की कृि�म मेधा मशीन� अपने अंदर की भावनाओ ंकी पहचान 

करने म� स�म होगंी। िजनके अंदर आ� जाग�कता मौजूद होगी 

और वो भी इंसानो ंकी तरह भावनाएं समझ सक� गी।

कृि�म मेधा का भिव� : आप लोग भी रोजाना कृि�म मेधा वाली 

तकनीको ंका इ�ेमाल करते ह�। जी हां, आपके आइओएस, एंड� ॉइड, 

और िवंडोज मोबाइल इसी तकनीक का उदाहरण है। इसी तकनीक 

की मदद से आप अपनी आवाज के ज�रए िकसी भी चीज को नेट म� 

िबना टाइप िकए सच� कर सकते ह�।

 इसके अलावा आपको यू-�ूब पर संगीत और मूवी की िसफा�रश 

आना, �ाट� होम िडवाइसेज, सुर�ा िनगरानी और �ाट� कार, इसी 

तकनीक की देन ह�। वही ंऊपर बताए गए इसके काय� से तो साफ हो 

गया है िक इस तकनीक की हम� िकतनी ज�रत है। ये तकनीक आने 

वाले समय म� हम लोगो ंके िलए काफी फायदेमंद सािबत होने वाली है।

कृि�म मेधा के नकारा�क और सकरा�क �भाव 

 दुिनया की हर चीज के कुछ फायदे और कुछ नुकसान होते ह�। उसी 

तरह कृि�म मेधा के भी कई नुकसान और कई फायदे ह�। वही ंहम 

लोगो ंके मन म� ये सवाल बार-बार आता है िक �ा कृि�म मेधा हमारे 

िलए अ�ी चीज है या बुरी। वही ंइस सवाल के जवाब को जानने के 

िलए हम लोगो ंको कृि�म मेधा के �ा फायदे और �ा नुकसान ह� 

इनके बारे मे जानना होगा।

कृि�म मेधा के नकारा�क �भाव

 - कृि�म मेधा को जो सबसे बड़ा नौक�रयो ं म� आएगी िगरावट 

नकारा�क �भाव हम लोगो ंकी िजंदगी पर पड़ेगा, वह नौक�रयो ंसे 

जुड़ा �आ है। अगर इस तरह की मशीन बनाई जाती है, जो िक हम 

लोगो ंकी तरह सोचने की �मता रखती है और िबना थके कोई भी काय� 
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कर सकती है। तो ऐसी ��थित म� लोगो ंकी जगह इ�ी ंमशीनो ंको काय� 

करने के िलए रखा जाएगा। ऐसा करने से ये मशीन हम लोगो ंकी जगह 

ले ल�गी।

 मशीनो ंपर रह�गे �ादा िनभ�र- इस बात म� कोई संदेह नही ंहै िक 

नई-नई तकनीको ंके आने से हम लोग के अंदर आलस आ गया है। 

हम लोग इन मशीनो ंपर �ादा िनभ�र रहने लगे ह�। वही ंसोच और 

समझ रखने वाली मशीनो ंके आने से हम लोग सोचने और समझने म� 

भी �ादा जोर नही ंदे पाएंगे। काम को आसानी और ज� करने के 

इरादे से इन मशीनो ंपर ही िनभ�र रह�गे। िजससे िक हम लोगो ंकी 

सोचने की �मता पर असर पड़ेगा।

 आने वाली पीढ़ी के िलए नुकसानदेह - आनी वाली नई पीढ़ी पर इस 

तकनीक का बेहद ही बुरा �भाव पड़ेगा। जहां हम लोग अपना �ूल 

काय� करने के िलए िकताबो ं का इ�ेमाल िकया करते थे। वही ं

आजकल के छा� बुिनयादी सवालो ंके िलए भी कं�ूटर पर िनभ�र रहते 

ह� और िबना मेहनत िकए आसानी से िकसी भी चीज का जवाब हािसल 

कर लेते ह�। ठीक इसी तरह आने वाले समय की पीढ़ी को और नई 

तकनीक�  िमल जाएगी। िजससे की वो अपने िदमाग का इ�ेमाल ही 

नही ंकर� गे । 

 महंगी होती ह� ये मशीन� - इंसानो ंजैसी मशीनो ंको तैयार करना एक 

महंगा सौदा सािबत होता है। इतना ही नही ंइन मशीनो ंको बनाने के 

अलावा इनकी देखभाल करना भी काफी महंगा सािबत होता है।

कृि�म मेधा के सकरा�क �भाव –

सही फैसला लेने की �मता : मशीनो ंया रोबोट के अंदर इंसानो ंजैसा 

कृि�म मेधा तो डाली जा सकती है। लेिकन इन मशीनो ं के अंदर 

भावनाएं डालना अभी अंसभव है। वही ंमशीनो ंके अंदर िकसी भी तरह 

की भावना न होने से ये मशीन िबना िकसी भावना से अपना काम 

कर�गी और ऐसी ��थित म� उस काय� म� कोई गलती होने की संभावनाएं 

न के बराबर होगंी।

िबना थके काम करने म� मददगार : ये मशीन िबना थके कोई भी 

काय� लगातार कर सकती ह�। ऐसे म� िकसी भी काय� को ज� से ज� 

िकया जा सकता है। इतना ही नही ंहम इंसान जहां केवल 8 घंटे तक ही 

अपना काय� कर सकते ह�। वही ंये मशीन िदन से लेकर रात तक िबना 

�के काय� कर सक� गी।

खतरनाक काय� म� इ�ेमाल : ऐसे कई सारे काय� ह� िजनको इंसान 

करना तो चाहते ह�। लेिकन उन कामो ंको करने म� आने वाले जो�खम 

के कारण वो उन कामो ंको कर नही ंसकते ह�। वही ंइस तरह की 

मशीनो ंके आने से ऐसे सभी काय� को िकया जा सकता है, जो िक हम 

लोगो ंके िलए खतरनाक होते ह�। इसके अलावा ऐसी कई जगह ह� जहां 

पर हम लोगो ंनही ंजा सकते ह� लेिकन ये मशीन आसानी से उन जगह 

पर जा सकती ह�।

त�ाई म� िकताब�

स�ी साथी ह� 

तुम सुनो गौर से

ये खूब बितयाती ह� 

महसूस हो परेशािनयां

पढ़ लेना कुछ कहािनयां

खुशी के हो पल

ये िसखाए कैसे स�ल

फ़रसत म� हो तो ु

�ाब भी िदखाती ह� 

गौर से सुनो ये गाती ह� 

कल आज और आने वाला कल

सब है इसम� सबल

समय को बांधे मु�ी म�

िकताब� है �बल

हक़ीक़त हो या अफसाना

उमंग हो या दद�  का पैमाना

िदल म� हो बेताबी या

मोह�त का फसाना

जो भी हो िदल म� िलख देना

याद� , बात�, ज�ातो ंको

साकार �प कर जाना

एक िकताब का तोहफा

दुिनयां को दे जाना

� ������ "

भूषण लांजेवार 

व�र� �बंधक, 

�े�ीय काया�लय, 

नागपुर 

����� 
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Caravel

Repristinate

Pluvial

Prolegomenon

Appassionato

Bloviate

Bowdlerize

Solemnize

Feirie

Scintilla

Aesculapian

Snye

Germinant

Welkin

Dithyrambic

Chicanery

Junoesque

Quaere

Purloin

Bewray

�� ����� �

Kar-uh-vel

Ree-pris-tuh-neyt

Ploo-vee-uhl

Proh-li-gom-uh-non

Uh-pah-see-uh-nah-toh

Bloh-vee-eyt

Bohd-luh-rahyz

Sol-uhm-nahyz

Feer-ee

Sin-til-uh

Es-kyuh-ley-pee-uhn

Snahy

Jur-muh-nuhnt

Wel-kin

Dith-uh-ram-bik

Shi-key-nuh-ree

Joo-noh-esk

Kweer-ee

Per-loin

Bih-rey

पुत�गाली

लैिटन

लैिटन 

पुरानी �ीक 

लैिटन 

पुरानी अं�ेज़ी 

पुरानी अं�ेज़ी

लैिटन 

पुरानी अं�ेज़ी

लैिटन

पुरानी �ीक

�� च 

लैिटन

पुरानी अं�ेज़ी

�ीक

�� च

लैिटन

लैिटन

पुरानी �� च

पुरानी अं�ेज़ी

पुत�गाली नौकायन 

पुन: �थापना  

बा�रश 

��ावना

भावुक

िच�ाना 

संशोधन करना 

िनरी�ण 

मज़बूत

िचंगारी

िचिक�ा

झरना 

िवकिसत

आकाश

उ�ाही 

छल

आलीशान

पूछना

चुराना

िव�ासघात करना
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कृि�म मेधा का अथ� है - कं�ूटर म� मानव बु��म�ा की �ितकृित । 

िजसे मनु� की तरह सोचने, समझने और उसके बराबर या उससे 

एक कदम आगे बढ़कर गितिविधयां करने के िलए �िशि�त िकया 

जाता है । कृि�म मेधा का उपयोग िकसी भी �कार के कं�ूटर म� 

मानव म��� की तरह �ि�या का अनुकरण करना यानी सीखना 

और सम�ाओ ंके समाधान करना है । कृि�म मेधा ऐ�ीकेशन का 

फैलाव ब�िकंग प�रचालन, मेिडकल �ा�, िश�ण सं�थान, ट� ांसपोट�, 

िनगरानी करने और सोशल मीिडया सिहत िविभ� �कार के उ�ोगो ंम� 

है । कृि�म मेधा की अवधारणा का संबंध कं�ूटर िनयंि�त एवं िनिम�त 

रोबोट से है, जो मानव की तरह �वहार  कर� गे । कृि�म म��� का 

िनमा�ण और मनु�ो ं�ारा िकये जाने वाले काय� को पूरा करने के िलए 

उसका कं�ूटर म� �वेश करवाना ही कृि�म मेधा है । कृि�म मेधा एक 

�ि�या है, िजसम� कं�ूटर ऑ�े� की अवधारणा बनाता है और 

रोबोिटक �ि�या के ज�रए ऑ�े� पर िनयं�ण कर आगे बढ़ता है । 

ब�िकंग एवं िव�ीय सं�थानो ंम� एआई काफी �चिलत हो चुका है । 

एआई आधा�रत प�ित के उपयोग से उ�ादकता बढ़ती है । इसके 

उपयोग से लागत म� बचत के साथ-साथ अनुपल� सूचनाओ ंको 

उपल� करवाकर मानव के िनण�य लेने की �मता को बढ़ाता है । 

एआई ऐ��रदम प�ित का �योग रोजगार संबंधीधोखाधड़ी 

गितिविधयो ंको खोजने और िवसंगितयो ंको िच��त करने के िलए 

िकया जा रहा है । सेवा �े� म� अिधक से अिधक तकनीक का �योग 

िकया जा रहा है और यह �े� �ाहक क� ि�त होता है । ब�िकंग उ�ोग म� 

एआई तकनीक का उपयोग िन�वत �प से िकया जा रहा है: 

क) �ाहक सेवा (चैटबॉट) : 

िकसी भी सं�थान के मु� शेयरधारक उसके �ाहक होते ह� । सं�थान  

की सफलता �ाहक पर िनभ�र होती है ।  �ाहक सेवा म� सुधार के िलए 

सभी सं�थान �यासरत रहते ह� । �ाहको ंको अिधकतम ब�िकंग सेवाएं 

िफंगर िट� पर िदए जाने की होड़ मची �ई है । �बंधन यह भी �ान 

देता है िक कम से कम इं�ा�� �र म� अिधक से अिधक सुिवधाएं 

मुहैया करवायी जा सक�  । लागत बचत के मामले म� चैटबॉट ब�त ही 

अ�ी पहल है । ब�को ंएवं िव�ीय सं�थानो ंका इसम� िनवेश से फायदा 

ही फायदा है । सभी �े�ो ंकी अपे�ा ब�को ंएवं िव�ीय सं�थानो ंम� एआई 

ए�ीकेशन को सबसे अिधक रोजगार �ा� �आ है । चैटबॉट के 

ज�रए अिधकतम काय�, िजसकी आव�कता हमेशा पड़ती है, द�ता 

पूव�क पूरी �मता के साथ िकए जा रह� ह�, यानी खाता शेष की 

जानकारी, खाता िववरणी देखना, �ाज दर की जानकारी, िनिध 

अंतरण करना आिद । चैटबॉट के कारण ब�िकंग चैनलो ं के अ� 

मा�मो ंपर कुछ दबाव कम �आ है, जैसे िक �ाहक सेवा कॉल स�टर, 

इंटरनेट ब�िकंग आिद ।  

1. साइबर सुर�ा और धोखाधड़ी िनगरानी 

2. चैटबॉट 

3. ऋण एवं �ेिडट िनण�य 

4. बाजार के उतार-चढ़ाव को ट� ैक करना 

5. डाटा सं�हण और िव�ेषण 

6. बेहतर �ाहक अनुभव 

7. जो�खम �बंधन 

8. िनयामक अनुपालन 

9. दूरदश� िव�ेषण 

10. �ि�या �चालन

ख) रोबोट की सलाह : 

िव�ीय सेवाएं �े�ो ंम� �चािलत िदशािनद�श के उपयोग पर सबसे 

अिधक िवचार-िवमश� िकये जा रहे ह� । �ाहको ंके िव�ीय इितहास के 

अित�र� �ाहको ं �ारा उपल� कराए गए डाटा के आधार पर 

�ाहको ंके िव�ीय �ा� (फाइन�िशएल हे�) को समझना रोबोट 

सलाहकार का मु� ल� है । इसके िव�ेषण के ज�रए रोबोट 

सलाहकार एक अ�े उ�ाद म� िनवेश करने की सं�ुित कर पाता है 

और िव�ृत आँकलन के अनुसार उ�ाद या इ��टी म� िनवेश करने 

की जानकारी देने म� स�म होता है । िजससे िक �ाहको ंको िनवेश से 

लाभ होता है और वे लंबी अविध के िलए भी इ��टी म� िनवेश करने के 

िवषय म� भी सोच सकते ह� । इ��टी म� िनवेश हमेशा जो�खमो ंसे भरा 

होता है । पर �रचस� के साथ िकए गए िनवेश से लाभ की गंुजाइश भी 

बनी रहती है । 

ग) दूरदश� िव�ेषक : 

सं�थान मुनाफे से चलते ह� । सं�थान अपना मुनाफा बढ़ाने के िलए 
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तरह-तरह के �योग करते रहते ह� । 

सं�थान का मुनाफा बढ़ाने म� एआई 

की मह�पूण� भूिमका है । कृि�म 

मेधा (एआई) के पास डाटा के भीतर 

िछपे िविश� पैटन� और सह-संबंध 

पता करने की �मता उपल� होती 

है, जो िक पुरानी तकनीक के �ारा 

िब�ुल संभव नही ंथी । इस पैटन� के 

ज�रए अिधक से अिधक िब�ी की 

संभावनाएं, संभािवत �ॉस-सेल उ�ाद बढ़ाए जा सकते ह� । िजससे 

िक कंपनी के आय पर सीधे �भाव पड़ता है । इस तकनीक के उपयोग 

से सं�थानो ंके राज� म� बढ़ो�री हो रही है ।   

घ) साइबर सुर�ा और धोखाधड़ी िनगरानी : 

कृि�म मेधा ने पूव� म� अनुभव िकए गए खतरे और सीखने के पैटन� की 

मदद से साइबर सुर�ा प�ितयो ंकी द�ता बढ़ाने की �मता िवकिसत 

कर ली है । पहले हमारे पास दूरदिश�ता और हमलो ंको िवफल करने 

की तकनीक की उपल�ता कम थी । एआई आंत�रक जो�खम और 

उ�ंघनो ंकी िनगरानी कर सकने म� स�म है और बचाव के तकनीक 

भी बताती है । िजसके प�रणाम��प डाटा की चोरी और हािन रोकी 

जा सकती है । इसका उपयोग अचानक आए बाहरी खतरो ंसे बचने के 

िलए िकया जा सकता है । ब�को ंके िलए डाटा चोरी एक गंभीर मु�ा है । 

ब�क इससे बचने के िलए फायरवॉल की सहायता लेते ह� । िजससे िक 

कोई भी डाटा म� स�ध न मार सके । एआई के ज�रए ब�त हद तक 

बाहरी खतरो ंसे बचने म� सहायता िमल रही है ।     

ड़) �ाहको ंको ऋण देने के िलए �ेिडट �ोर देना : 

एआई वृह� पारंप�रक और गैर पारंप�रक डाटा �ोतो ंके िव�ेषण 

करने म� सबसे मह�पूण� भूिमका अदा करती है; जैसे िक �ाहको ंकी 

साख का आकलन कर वैक��क ऋणदाताओ ंको उिचत सुझाव देना 

। िजन ���यो ंया कंपिनयो ंकी �ेिडट िह�� ी िन� �र की होती है, 

िव�ृत �ेिडट रेिटंग मॉ�ूल �ारा उनको ऋण देने के िलए 

ऋणदाताओ ंको अलग प�ित तैयार करने के िलए भी सूचना उपल� 

करवाई जाती है । कंपिनयां यानी अफम� और िगिनमशीन आदश� 

�वसाय करने के उ�ृ� उदाहरण ह� ।

च) बेहतर �ाहक अनुभव : 

सेवा देने के प�ात �ाहक से फीडबैक लेना आव�क है । आपने देखा 

होगा िक ब�िकंग, िव�ीय सं�थान एवं बीमा �े� के ऐ�ीकेशन (ऐप) का 

उपयोग करने के प�ात ऐप पर िकए गए अनुभव आधा�रत साधारण 

�� पूछे जाते   ह� । संबंिधत ऐप और उसके उ�ाद की गुणव�ा म� 

सुधार लाने के संबंध म� यह डाटा ब�त आव�क होता है । एआई 

तकनीक के ज�रए ऐसे डाटा को �ोर िकया जाता है और उसका 

उपयोग सं�थान के िहत म� िकया जाता है । 

छ) िनयामक अनुपालन: 

ब�को ं एवं िव�ीय सं�थानो ं को भारत 

सरकार, आरबीआई, ब�िकंग िविनयम 

अिधिनयम, कंपनी अिधिनयम, सेबी 

अिधिनयम आिद िनयामको ं के 

िदशािनद�शो ं का समयब� �प से 

अनुपालन िकया जाता है । एआई 

तकनीक के ज�रए सभी िनयामक 

आविधक �रपोट� की ��ुित से संबंधी 

सूचना ब�को ंएवं िव�ीय सं�थानो ंको �ा� हो रही है और उन �रपोट� 

की समी�ा भी त�ाल की जा रही है ।  

ज) बाज़ार के उतार-चढ़ाव को ट� ैक करना : 

िकसी भी सं�थान के िलए आव�क है िक वे देशीय व िवदेशी बाज़ार 

की हरकतो ंपर नजर बनाए रख� । बाज़ार म� हो रही हलचल का सीधा 

�भाव सं�थान पर पड़ता है । बाज़ार म� मंदी एवं उछाल के दौर को 

समझना आव�क है । �ाहक बाज़ार की ��थित से सीधे �भािवत होते 

ह� । �ाहक की आव�कताओ ंके अनुसार माँग एवं आपूित� �ंखला 

बनती है । एआई बाज़ार को समझने म� हमारी मदद करती है । अ�ु, 

इसके मा�म से �ाहक के अनुसार उ�ाद िनिम�त कर, कारोबार 

बढ़ाने के �यास िकये जा रहे ह� । 

झ) जो�खम �बंधन: बेसल III के अनुसार सं�थान को अपने जो�खम 

को �बंिधत करना अिनवाय� होता है । �ेिडट �र�, माक� ट �र� एवं 

ऑपरेशनल �र� पर नजर बनाए रखना अिनवाय� होता है । यिद 

जो�खम को �बंिधत न िकया जाए तो सं�थान को िसफ�  हािन का ही 

सामना नही ंकरना पड़ता है ब�� उसकी साख भी धूिमल होती है । 

एआई तकनीक के ज�रए ब�को ंएवं िव�ीय संथानो ंम� जो�खम �बंधन 

को िनयं�ण करने म� काफी सफलता िमल रही है ।           

पोट�फोिलयो �बंधन एक जिटल काय� है, जो िक िनण�य लेने की �ि�या 

म� मह�पूण� योगदान देती है । पोट�फोिलयो चयन के उपयोग से, 

ब�तेरे िव�ीय सं�थानो ंके प�रचालन म� योगदान िदया जाता है । कृि�म 

मेधा आधुिनक िव� के िलए सबसे अिधक बुिनयादी पहलू है और 

िव�ीय सं�थान अपने सेवाएं एवं उ�ादो ंम� संबंिधत तकनीक को 

शािमल करना शु� कर चुके ह� । 

िन�ष� : आगे चलकर एआई वरदान या अिभशाप िकसका �प 

धारण करेगी । इस पर अभी कुछ कहना शायद ज�बाजी होगी । 

तकनीक युग म�, हमारी इ�ाएं एवं मांग अनंत है । खुशी की बात यह है 

िक िव�ान एवं तकनीक हमारी हर इ�ओ ंएवं मांगो ंको पूरा करने की 

िदशा म� साथ�क �यास कर रही है । इसी �यास का प�रणाम है – 

कृि�म मेधा । ब�क एवं िव�ीय सं�थान इसके उपयोग से अपनी �ाहक 

सेवा म� आमूल-चूल प�रवत�न कर रहे ह� । सं�थान अपने राज� को 

बढ़ा रहे ह� । अपनी �रपोिट�ग एवं जो�खम �बंधन जैसी �व�थाओ ंको 

सुधारने म� मदद ले रहे ह� ।  नवीनतम िडिजटल उ�ादो ंके िवमोचन से 

�ाहक को आकिष�त कर रहे ह� । अत: हम कह सकते ह� िक ब�िकंग एवं 

िव�ीय सं�थान म� एआई का भिव� उ�ल है ।      
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 जब कभी भी, कही ंभी कृि�म मेधा की बात होती है तो उसके साथ एक 

नाम आप-�प ही जुड़ जाता है । हम अपने �� “�वासी भारतीय” 

की दूसरी कड़ी म� आज आप की मुलाक़ात कृि�म मेधा के �े� म� अपने 

अिव�रणीय  योगदान के िलए वष� 1994 म� कं�ूटर जगत का नोबेल 

कहे जाने वाले '�ू�रंग अवाड�' िवजेता, �ांस के रा�पित के हाथो ं�ांस �

के सव�� स�ान '�� च लीजन ऑफ ऑनर' से स�ािनत, भारत के 

तीसरे सव�� पुर�ार प� भूषण �ा�कता�, �िति�त 'वैनेवर बुश 

अवाड�' से नावाज़े गए, भारत म� ज�े, अमे�रकी कं�ूटर िव�ानी राज 

रे�ी (डबबाला राजगोपाल राज रे�ी) से करवाने जा रहे ह� । वे कान�गी 

मेलन िव�िव�ालय म� रोबोिट� सं�थान के सं�थापक िनदेशक भी 

रहे ह� । उ�ोनें कम आय वाले, �ितभाशाली, �ामीण युवाओ ं की 

शै�िणक ज�रतो ं को पूरा करने के िलए भारत म� राजीव गांधी 

यूिनविस�टी ऑफ़ नॉलेज टे�ोलॉजीज की �थापना म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाई साथ ही उ�ोनें अंतरा��ीय सूचना �ौ�ोिगकी सं�थान, �

हैदराबाद के अ�� का भी ग�रमापूण� पद संभाला ।

 राज रे�ी का ज� भारत के वत�मान आं� �देश के िच�ूर िजले के 

कटूर गांव म� �आ था । उनके िपता, �ीिनवासुलु रे�ी, एक िकसान थे, 

और उनकी माँ, िपच�ा, एक गृिहणी थी ं। वह कॉलेज म� दा�खला लेने 

वाले अपने प�रवार के पहले सद� थे । उ�ोनें कॉलेज ऑफ 

इंजीिनय�रंग, िगंडी से िसिवल इंजीिनय�रंग म� �ातक की िड�ी ली और 

आगे की िश�ा के िलए िवदेश चले गए । राज रे�ी ने सन 1960 म� �ू 

साउथ वे�, ऑ�� ेिलया से एमईएनजी की िड�ी �ा� की और सन 

1966 म� �ैनफोड� यूिनविस�टी से डॉ�रेट की मानद उपािध �ा�       

की । 

�ू�रंग अवाड�:  टयू�रंग अवाड� हर वष� कं�ूिटंग �े� म� िदए गए 

अतुलनीय तकनीकी योगदान के िलए क��ूिटंग मशीनरी 

एसोिसएशन �ारा �दान िकया जाता है । एसीएम ए.एम. �ू�रंग अवाड� 

म� गूगल इंक �ारा �दान की गई िव�ीय सहायता के साथ $ 1 िमिलयन 

का पुर�ार �दान िकया जाता है । पुर�ार 

का नाम ि�िटश गिणत� एलन एम. �ू�रंग 

के नाम पर रखा गया है, िज�ोनें कं�ूिटंग की 

गिणतीय नीवं को �� िकया था ।

 �ी रे�ी ने ऑ�� ेिलया म� आईबीएम के 

अलावा �ैनफोड� िव�िव�ालय म� कं�ूटर िव�ान के सहायक 

�ोफेसर,  कान�गी मेलन फैक�ी म� कं�ूटर साइंस के एसोिसएट 

�ोफेसर, रोबोिट� सं�थान के सं�थापक िनदेशक और �ूल ऑफ 

कं�ूटर साइंस के डीन जैसे �मुख पदभार संभाले । �ी रे�ी 1999 से 

2001 तक रा�पित की सूचना �ौ�ोिगकी सलाहकार सिमित �

(पीआईटीएसी) के सह-अ�� रहे और अमे�रकन एसोिसएशन फॉर 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के सं�थापको ंम� से एक के �प म� अपनी 

महती भूिमका भी िनभाई । उ�ोनें इज़राइल म� पेरेस स�टर फॉर पीस 

के गवन�स� के अंतरा��ीय बोड� म� अपनी सेवाएँ दी ं और साथ ही �

ईएमआरआइ और एचएमआरआई की शासी प�रषदो ंके सद� के 

�प म� काय� िकया, जो भारत म� �ामीण आबादी को लागत �भावी 

�ा� देखभाल कवरेज �दान करने के िलए �ौ�ोिगकी-स�म 

उपकरण उपल� करवाती है ।

 रे�ी का एआई अनुसंधान बोलने, देखने, भाषा को समझने और 

रोबोिट� को मशीनी �प म� ि�या��त करवाने पर क� ि�त है । पांच 

दशको ंकी अविध म�, रे�ी और उनके सहयोिगयो ंने बोली जाने वाली 

भाषा �णािलयो ं से जुड़े कई ऐितहािसक नमूने तैयार िकए ह� । 

उदाहरण के िलए उ�ोनें आवाज के मा�म से िनयंि�त िकए जा 

सकने वाले रोबोट, बड़ी श�ावली और उससे जुड़ी बातचीत की 

पहचानने व उसको समझने, सुनी गई अस�� बातो ंको समझने जैसी 

तमाम मह�पूण� प�रयोजनाओ ंपर काम िकया है । �ी रे�ी और उनके 

सहयोिगयो ंने टा� ओ�रएंटेड कं�ूटर आिक� टे�र, �ाकृितक ��ो ं

का िव�ेषण, सूचना तक �ोबल प�ंच और ऑटोनॉमस रोबोिटक 

िस�म म� मह�पूण� योगदान िदया है ।

 रे�ी की अ� �मुख खोज म� "समाज की सेवा म� �ौ�ोिगकी" एक 

अहम पहलू रहा है । शु�आती �यासो ंम� 1981 म� �ांस म� जीन-जै� 

सव�न-�ेइबर �ारा एक स�टर मोिंडयल इंफॉम�िटक एट �रसोस� ह्यूमेन 

[एफआर] की �थापना �मुख है, िजसम� राज रे�ी ने टीम के अहम 

सद� के �प म� काम िकया । इस प�रयोजना का उ�े� सूचना 

�ौ�ोिगकी की मदद से ऐसे िवकासशील देशो,ं िजनकी जनसं�ा का 

अिधकतम िह�ा औसत �ूनतम आय से नीचे जीवनयापन कर रहा 

है, के िलए मानव संसाधन का िवकास करना था । इस प�रयोजना के 

तहत क��ूटरीकृत क�ाओ ंऔर �ामीण िचिक�ा म� कई मौिलक 

�योग िकये गये । इस नवो�ेषी पहल के िलए रे�ी को �ांस के 

त�ालीन रा�पित िमटर�ड ने सन 1984 म� लीजन ऑफ ऑनर के �
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पदक से स�ािनत िकया । इसी �म म� यूिनवस�ल िडिजटल लाइ�ेरी 

�ोजे� की शु�आत भी �मुख है, िजसकी नीवं 1990 के दशक म� राज 

रे�ी व उनके अ� सहयोिगयो ं�ारा डाली गई थी । इस प�रयोजना का 

उ�े� िकताबो ं व अ� मीिडया जैसे संगीत, वीिडयो, प�िटंग और 

समाचार प�ो ंको �ैन कर िकसी को भी, कही ंभी, िकसी भी समय 

सभी रचना�क काय� के िलए ऑनलाइन प�ंच �दान करना था ।

 रे�ी का मानना है िक िकसी भी िव�ाथ� के अंक केवल उसकी मेहनत 

ही नही ंब�� उपल� िश�को ंके �ान, माता-िपता के िश�ा �र, 

अित�र� कोिचंग क�ाओ ंके िलए भुगतान करने की �मता और 

िवषय सीखने के काय� म� लगने वाला समय पर भी िनभ�र करते ह� । ऐसे 

म� उसकी �मता का मू�ांकन केवल उसकी अंक तािलका से करना 

अ�ाय होगा और यह �ामीण अंचल से आने वाले छा�ो ंको गंभीर 

नुकसान प�ंचा सकता है । इसी अवधारणो ंको आगे बढ़ाते �ए आं� 

�देश म� �ितभाशाली �ामीण युवाओ ंको िशि�त करने के िलए राज 

रे�ी व उनके अ� दो सहयोिगयो ं ने सन 2008 म� राजीव गांधी 

यूिनविस�टी ऑफ नॉलेज टे�ोलॉजीज (RGUKT) की �थापना की । 

 रे�ी ने ��ािवत िकया िक केजी-टू-पीजी-ऑनलाइन-कॉलेज िश�ा 

तक सभी की एक प�ँच सुिनि�त करने म� सहायक होगें । इस 

प�रयोजना के तहत सभी छा�ो ंको �ाथिमक िश�ा के भाग के �प म� 

िडिजटल सा�रता और ऑनलाइन मा�म से सीखने का �िश�ण 

�दान िकया जाता है तािक वे िकसी भी कारण के चलते यिद परंपरागत 

िश�ा �णाली से ड� ॉपआउट हो जाते ह�,  तो भी वे अपनी इ�ानुसार 

िकसी उ� म� ऑनलाइन मा�म से िकसी भी िवषय को सीख सकते ह�, 

भले ही उनके पास िवषय पर कोई यो� िश�क न हो ं। रे�ी का मानना 

है िक एआई का उपयोग समाज के सबसे िनचले तबके के लोगो ंको 

सश� बनाने के िलए िकया जा सकता है, िज�� अब तक आईटी �ांित 

से लाभ नही ंिमला है । कोरोना महमारी के व� उ�ोनें ��ाव िदया 

था िक लॉकडाउन लगाने के बजाय �ाट� स�सर घिड़यो ंकी मदद से 

संभािवत ल�ण वाले लोगो ं के डेटा की िनगरानी करके कोरोना 

महमारी को फैलाने से रोका जा सकता है ।

 राज रे�ी को सवा�िधक �ाित कं�ूटर भाषण मा�ता, रोबोिट�, 

मानव-कं�ूटर संपक� , उ� िश�ा म� नवाचारो ं और "िडिजटल 

िडवाइड" के दूसरी तरफ लोगो ंको िडिजटल तकनीक के दायरे म�  

लाने के �यासो ंके िलए �ा� है । उ�ोनें हमेशा भारत और अंतररा�ीय �

�र पर अपनी सश� पहचान दज़� की है । उ�ोनें मशीन इंटेिलज�स 

और रोबोिट� जैसी कई नई अवधारणाओ ंका सू�पात िकया है । 

उ�ोनें नासा �डी �ुप की �रपोट� के िलए काय�कारी व अंितम �रपोट� 

के �ा�प जैसे कई मह�पूण� काय� िकये ह� । उ�ोनें कई 

अवसंरचनाओ,ं आिट�िफिशयल इंटेिलज�स की जिटल गु��यो ं को 

सुलझाया है । उ�� हमेशा कृि�म मेधा के अ�दूत के �प म� जाना 

जाता है । उनके योगदान से �ामीण आबादी लाभा��त �ई और 

उ�ोनें हमेशा माना िक वंिचत �ामीण छा�ो ंको आव�क िश�ा 

िमलनी चािहए ।

एलन मैिथसन �ू�रंग: 

 ि�िटश गिणत�, कं�ूटर वै�ािनक, तािक� क, ि�� िव�ेषक, 

दाश�िनक और सै�ांितक जीविव�ानी थे िजनके नाम पर �ू�रंग 

अवाड� िदया जाता है । �ू�रंग �ारा बनाई गई �ू�रंग मशीन  

सै�ांितक कं�ूटर िव�ान के िवकास म� अ�िधक �भावशाली थी 

िजसे एक सामा�-उ�े� वाले कं�ूटर का मॉडल माना जा सकता 

है । उ�� �ापक �प से सै�ांितक कं�ूटर िव�ान और कृि�म मेधा 

का जनक माना जाता है ।

 ि�तीय िव� यु� के दौरान, �ू�रंग ने ि�टेन के कोड�ेिकंग स�टर 

बैलेचले पाक�  म� सरकारी कोड और साइफर �ूल के िलए काम 

िकया और उस खंड का नेतृ� िकया जो जम�न नौसैिनक ि�� 

िव�ेषण करता था । यहां उ�ोनें एिन�ा मशीन की सेिटं� ढँूढी 

िजसे उस समय की सबसे जिटल साइफ�रंग मशीन माना जाता था । 

�ू�रंग ने इंटरसे�ेड कोड संदेशो ं को �ैक करने म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाई, िजससे िम� रा� को अटलांिटक की लड़ाई सिहत �
कई मह�पूण� मोच� पर धुरी श��यो ंको हरा सके । यु� के बाद, 

�ू�रंग ने नेशनल िफिजकल लेबोरेटरी म� काम िकया, जहां उ�ोनें 

ऑटोमैिटक कं�ूिटंग इंजन को िडजाइन िकया, जो �ोर-�ो�ाम 

कं�ूटर के िलए पहला िडजाइन था । उनकी गिणतीय जीव िव�ान, 

मोफ�जेनेिसस का रासायिनक आधार, बेलौसोव-झाबोिटं�ी 

�रए�न जैसी तमाम खोजो ंके बावजूद भी उनके जीवनकाल म� 

ि�टेन म� कभी भी पूरी तरह से मा�ता नही ंिमल सकी । उनका 

अिधकांश काय� आिधका�रक गोपनीयता अिधिनयम के चलते कभी 

सामने नही ंआ सका ।

 �ू�रंग पर 1952 म� समल�िगक कृ�ो ंके िलए मुकदमा चलाया गया 

था । उ�ोनें जेल जाने के िवक� के �प म� डीईएस के साथ हाम�न 

उपचार �ीकार िकया और अंत म� 7 जून 1954 को, उनके 42व� 

ज�िदन से 16 िदन पहले साइनाइड िवषा�ता से �ू�रंग की मृ�ु 

हो गई । 2009 म� एक साव�जिनक अिभयान के बाद, ि�िटश �धान 

मं�ी गॉड�न �ाउन ने माना िक �ू�रंग का भयानक तरीके से इलाज 

िकया गया और इसके िलए उ�ोनें ि�िटश सरकार की ओर से एक 

आिधका�रक साव�जिनक माफी मांगी । महारानी एिलजाबेथ ि�तीय 

ने 2013 म� उ�� मरणोपरांत �मा �दान की । "एलन �ू�रंग लॉ" 

श� का उपयोग अब यूनाइटेड िकंगडम म� 2017 के एक कानून 

को संदिभ�त करने के िलए िकया जाता है, जो समल�िगक कृ�ो ंको 

गैरकानूनी घोिषत करने वाले ऐितहािसक कानून से पीिड़त �ए सभी 

���यो ं को पूव��ापी �प से �मा 

करता है । �ू�रंग की मूित�यो ंऔर उनके 

नाम पर िदए जाने वाले वािष�क पुर�ार 

के अलावा �ू�रंग की त�ीर वत�मान म� 

ब�क ऑफ इं��ड के £50 के नोट पर 

िदखाई देती है, िजसे 23 जून 2021 को 

उनके ज�िदन के अवसर पर जारी 

िकया गया था । 2019 के दौरान चलाई 

गई बीबीसी �ंृखला ने उ�� 20 वी ंसदी का 

सबसे महान ��� बताया ।
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�ा है कृि�म मेधा (आिट�िफिशयल इंटेिलज�स) ?

िव� म� कृि�म मेधा �ौ�ोिगकी का सबसे पहले �योग संयु� रा� 

अमे�रका �ारा िकया गया था । संयु� रा� अमे�रका ने इस 

�ौ�ोिगकी का �योग सबसे पहले अं�ेजी भाषा को �सी भाषा म� 

प�रवित�त करने तथा �सी भाषा को अं�ेजी भाषा म� प�रवित�त करने 

के िलए िकया था । कृि�म मेधा �ौ�ोिगकी का यह अनु�योग संयु� 

रा� अमे�रका �ारा उस समय िकया गया था, जब �स और संयु� 

रा� अमे�रका के बीच शीत यु� चल रहा था। तो ऐसे म�, सुर�ा के 

�ि�कोण से संयु� रा� अमे�रका ने �सी भाषा को अं�ेजी भाषा म� 

अनूिदत करने के िलए इस तकनीक का िवकास िकया था ।

कृि�म मेधा एक ऐसी तकनीक है, िजसम� एक कं�ूटर अपने �ो�ाम म� 

िदए जा रहे िनद�शो ंको समझने के बाद उ�� संरि�त करता है और 

उनके आधार पर भिव� की ज�रतो ंको समझते �ए िनण�य लेता है 

या िफर उसके अनुसार काम करता है । कृि�म मेधा के ज�रये अब 

मशीनो ंके बीच संवाद करना भी मुमिकन हो गया है । वा�व म� कृि�म 

मेधा ने रोबोिट� की दुिनया को पूरी तरह से बदल कर रख िदया है। 

इस तकनीक की वजह से अब रोबोट म� चीजो ंको सीखने की �मता 

आ गयी है । अब रोबोट कुछ काम करने का िनण�य खुद ही ले सकते 

ह� । कृि�म मेधा के तहत �ीच �रकि�शन, िवजुअल परसे�शन, ल��ेज 

आइड�िटिफकेशन और िडसीजन मेिकंग आिद का वण�न िकया जा 

सकता है ।

 कृि�म मेधा प�रवहन के �े� को बदलने वाले उभरते �े�ो ंम� से एक के 

�प म� सुिख़�यो ंम� है ।यह कोई नया श� नही ंहै, िश�ािवदो ंने 1950 

के दशक म� कृि�म बु��मता के बारे म� बात की थी। तब से लेकर आज 

तक कृि�म मेधा म� कई उतार चढ़ाव आए ह� ।

 प�रवहन उ�ोग म� िपछले कुछ सौ वष� म� कई प�रवत�न और �ांितयाँ 

�ई ह� और अब हम उस अव�था म� ह� जहां प�रवहन म� कृि�म मेधा के 

�प म� �मुख सफलताएँ �ा� की जा रही ह� जैसे अिधक िव�सनीयता 

और बेहतर सुर�ा के िलए �चािलत कारो ंका उपयोग, सड़क की 

��थित की िनगरानी या अिधक द�ता के िलए यातायात �वाह 

िव�ेषण का �योग दुिनया भर के प�रवहन मािलको ंकी नज़र म� आ 

रहा है। वा�व म� प�रवहन �े� के कई लोगो ंने पहले ही कृि�म मेधा 

की असीिमत �मता की पहचान कर ली है ।

 कारो,ं रेलगािड़यो,ं जहाजो ंऔर हवाई जहाजो ंको �ायतता से काम 

करने म� मदद करने से लेकर यातायात के �वाह को सुचा� बनाने तक, 

कृि�म मेधा पहले से ही कई �े�ो ंम� लागू है। हाल ही के कुछ वष� म� 

कृि�म मेधा ने ब�त �गित की है और इसी के प�रणाम��प संचार 

नेटवक�  और प�रवहन उपकरणो ंकी �गित �ई है ।

 कृि�म मेधा सभी प�रवहन साधनो ंको सुरि�त, �ाट� , �� और 

अिधक आरामदायक बनाने म� मदद कर रही है। कृि�म मेधा िकसी 

एक तकनीक को संदिभ�त नही ं करती ब�� िविवध �ि�कोणो,ं 

िविधयो ंऔर �ौ�ोिगिकयो ंके एक िवशाल समूह को संदिभ�त करता है 

जो िविभ� संदभ� म� अलग अलग िड�ी और अलग अलग तरीको ंसे 

�वहार को दशा�ते ह� ।

 कृि�म मेधा हाड�वेयर आधा�रत हो सकती है जैसे िक एक रोबोट या 

िफर िकसी सॉ�वेर म� मौजूद हो सकता है जैसे की गूगल मै�। 

प�रवहन के भिव� को आकार देने के िलए कं�ूटर िवज़न और 

मशीन लिन�ग जैसी उ�त तकनीको ंका लाभ उठाया जा सकता है 

तािक या�ी सुर�ा बढ़े ,दुघ�टनाएँ कम हो ंऔर यातायात की भीड़ कम 

हो ।

 सड़क प�रवहन उन �े�ो ंम� से एक है जहां कृि�म मेधा को सबसे 

अिधक सफलतापूव�क लागू िकया गया है िजससे िविभ� सड़क 

उपयोगकता�ओ ंके बीच सहयोग के नए �र खुल गए ह�।दुिनया भर म� 

मोटर वाहन िनमा�ता ,�ौ�ोिगकी फ़म� और अनुसंधान समूह 

�ावसाियक और ���गत प�रवहन म� उपयोग के िलए कृि�म मेधा 

की तकनीको ंकी खोज कर रहे ह� ।

 जैसा िक हम सभी को मालूम है िक िपछले कुछ दशको ंम� यातायात 

का ��प ही नही ंबदला ब�� उसम� िदन दूनी रात चौगुनी �गित �ई 

है। िपछले कुछ वष� म� वाहनो ंम� वृ�� �ई है, िजस वजह से जगह-

जगह ट� ै िफक जाम की सम�ा उ�� �ई है और दुघ�टनाएँ भी बढ़ी ह� । 

कृि�म मेधा से हम न िसफ�  इस तरह की परेशािनयो ंको कम कर 

सकते ह� ब�� कुछ हद तक समा� भी कर सकते ह� । �चािलत 

कार�  इसका एक सबसे बड़ा उदाहरण ह� ।

�चािलत वाहन और कृि�म मेधा : 

 �चािलत वाहन कृि�म मेधा �ारा संचािलत होते ह�। �चािलत वाहन 

स�सर, लाइट िडटे�र, जीपीएस और कैमरो ंसे लैस होते ह�। ये सभी 

इनपुट डाटा �दान करते ह� िजसे इन �णािलयो ंने एक� िकया है और 

इस डेटा का उपयोग करके कृि�म मेधा भिव�वाणी करती है िक इस 

जानकारी का �योग आगे िकस तरह िकया जा सकता है । 

 यह पूरी �ि�या सेकंड के अंशो ंम� पूरी हो जाती है। ये अवधारणा 
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लगभग मनु�ो ंकी तरह ही है। िजतना अिधक डेटा आिट�िफिशयल 

इंटेिलज�स अपने गहन िश�ण ए�ो�रदम म� उपयोग करते जाएगा, 

उतना ही यह बेहतर और तेज़ िवक� उपल� करवा पाएंगे ।

 चँूिक अिधकांश दुघ�टनाएँ मानवीय लापरवाही के कारण होती ह�, 

कृि�म मेधा उन �ुिटयो ंको भी िनयंि�त करने म� मदद कर सकती है। 

कारो ंम� कृि�म मेधा को एडास “अि�म चालक सहायता �णाली” के 

�प म� जाना जाता है। भारत म� कई कार िनमा�ताओ ंने पहले ही लेवल 

1 एडास-एडवां�ड ड� ाइवर अिस��स िस�म �दान करना शु� कर 

िदया है। ये उ�त ड� ाइवर सहायता �णािलयाँ मु� �प से ट�र से 

बचने वाली तकनीको ंपर क� ि�त ह� िजनम� लेन ��थान चेतावनी और 

�ाइंड �ॉट ए��केशन शािमल ह� । 

 एडास के अ� �रो ंम� नाइट िवजन, चालक सतक� ता और अनुकूली 

�ूज िनयं�ण शािमल ह�। इसम� पूण� ड� ाइिवंग �चालन भी शािमल है 

जहां िकसी मानवीय ह��ेप की आव�कता नही ंहै। यह यातायात 

दुघ�टनाओ,ं वाहन चोटो ं को कम करता है और सड़क सुर�ा को 

बढ़ाता है ।

 अिस��व एआइ आज टे�ा वाहनो ंम� इ�ेमाल िकया जाने वाला 

उ�त �ूज िनयं�ण है । यह राजमाग� यातायात और सड़क म� घुमावो ं

का अनुसरण कर सकता है और साथ ही यातायात के जवाब म� वाहन 

को शु� और बंद कर सकता है। हालाँिक िजस �ण ड� ाइवर कोई 

इनपुट देता है, िस�म का िनयं�ण ड� ाइवर के पास चला जाता है। यह 

हाइि�ड �ि�कोण एक िबना सहायता वाले मानव ड� ाइिवंग की तुलना 

म� िवशेष �प से भारतीय प�र�े� से अिधक सुरि�त है ।

 इलै��� क वाहनो ंम� कृि�म मेधा का उपयोग िलिथयम आयन बैटरी की 

चािज�ग को अनुकूिलत करने के िलए भी िकया जाता है �ोिंक वे 

पॉिलमर बैटरी िजतनी तेजी से चाज� नही ंहोती ह�। इलै��� क वाहनो ंको 

पहले से ही भिव� के वाहनो ं के �प म� देखा जाता है �ोिंक वे 

जीवा� ईंधन से चलने वाले वाहनो ंका �� िवक� ह� ।

�ाट� ट� ै िफक लाइट िस�म :

 �ाट� ट� ै िफक लाइट िस�म एक वाहन यातायात िनयं�ण �णाली है जो 

पारंप�रक �काश �णाली को कुछ स�सर और कृि�म मेधा के साथ 

जोड़ती है िजसका उपयोग बु��मानी से यातायात को �ट करने के 

िलए िकया जाता है ।

 सामा� ट� ै िफक लाइट िस�म म� हरे और लाल िस�ल के िलए एक 

िनि�त टाइमर होता है। िकसी िवशेष चौराहे से यातायात न होने पर भी 

ब�ी हरी रहेगी जो दूसरे माग� पर वाहनो ंकी सघनता अिधक होने पर 

यातायात जाम का कारण बनती है ।

 यह सड़क पर पैदल चलने वालो ंके यातायात को िनयंि�त करने म� भी 

मदद करेगा �ोिंक एक �ाट� ट� ै िफक लाइट म� सड़क के कोनो ंपर 

पैदल चलने वालो ंका पता लगाने की �मता हो सकती है और पता लगा 

सकती है िक उ�� एक चौराहे को सुरि�त �प से पार करने म� िकतना 

समय लगेगा ।

ऑटोमैिटक नंबर �ेट �रकॉि�शन :

 एक और मह�पूण� काय� जहां कृि�म मेधा की बड़ी भूिमका होती है, 

वह है ऑटोमैिटक नंबर �ेट �रकॉि�शन िजसे ऑटोमैिटक लाइस�स 

�ेट �रकॉि�शन भी कहा जाता है। यह एक सटीक इमेज �ोसेिसंग 

िस�म को संदिभ�त करता है िजसका उपयोग वाहन नंबर �ेट का 

पता लगाने और पढ़ने के िलए िकया जाता है। यह नंबर �ेट पर 

अलग-अलग वण� का पता लगाने और उ�� िडिजटल डेटा म� बदलने 

के िलए उ� गित पर कै�चर की गई नंबर �ेट की छिवयो ंपर एक 

ऑि�कल कैरे�र �रकॉि�शन घटक का उपयोग करता है । 

एएनपीआर अंतिन�िहत तकनीक है िजसका उपयोग वाहन लाइस�स / 

नंबर �ेट का पता लगाने के िलए िकया जाता है, जो बदले म� कृि�म 

मेधा का उपयोग करके कं�ूटर �सं�रण के अगले चरण म� इस 

जानकारी की आपूित� करता है, िजसके मा�म से कै�चर की गई 

जानकारी का इ�ेमाल एएनपीआर आधा�रत ए��केशन बनाने के 

िलए िकया जा सकता है ।

 एएनपीआर पहले से ही कई देशो ंम� कानून �वत�न एज�िसयो ं�ारा, 

�चािलत टोल सं�ह, यातायात कानून �वत�न, पािक� ग �थल प�ंच 

िनयं�ण, और सड़क यातायात िनगरानी,     या�ा समय िव�ेषण, बस 

लेन प�रवत�न आिद के िलए भी उपयोग िकया जा रहा है ।

ड� ाईवर मॉिनट�रंग : 

भारत म� लगभग 1 करोड़ ट� क ह�। अिधकांश ड� ाइवर लगभग हमेशा 

गाड़ी चलाते ह� िजससे नीदं और थकान होती है। दुघ�टनाओ ंऔर मौतो ं

की उ� सं�ा दशा�ती है िक चालको ंको अिधक सावधानी से गाड़ी 

चलाने के िलए कहने से मानवीय �ुिट समा� नही ंहोगी। मोथ� �ारा 

�दान िकए गए आंकड़ो ं के अनुसार 2018 म� लगभग 57000 

दुघ�टनाओ ंऔर 24000 मौतो ंके िलए लॉरी और ट� क िज�ेदार थे। 

इसिलए कुछ टेक फ�� जैसे िक आउटडू मीिडयाटेक, इंटेल के 

सहयोग से एक कं�ूटर िवजन िस�म िडजाइन करने पर काम कर 

रही है जो उनीदंापन और नीदं जैसी चीजो ंका पता लगाने के िलए फेस 

िडटे�न और हेड पोज़ अनुमान का उपयोग करता है। यह ड� ाइवर 

को सतक�  करेगा और उ�� गाड़ी रोकने और आराम करने की सलाह 

देगा, िजससे दुघ�टनाएं कम होगंी ।

भारतीय रेलवे म� कृि�म मेधा का उपयोग:

 भारतीय रेलवे ने भी हाल ही म� घोषणा की है िक वे रेलवे म� तेजी से 

प�रवत�न के िलए कृि�म मेधा को अपनाया जाएगा । सीआरआइएस- 

रेलवे सूचना �णाली क� � ने वा�िवक समय ट� ेन सूचना �णाली 
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प�रयोजना के तहत ट� ेनो ंकी लाइव ट� ै िकंग के िलए भारतीय अंत�र� 

अनुसंधान संगठन के साथ सहयोग िकया है। इससे रा�ीय ट� ांसपोट�र �

के साथ-साथ याि�यो ंको भी ट� ेनो ंका पता लगाने म� मदद िमलेगी ।

कृि�म मेधा का उपयोग करके रेलवे ट� ेनो ंकी मांग का अनुमान लगा 

सकता है और पया�� संसाधन �दान करने की योजना बनाई जा 

सकती है जो भीड़ और देरी को कम करने म� मदद करेगी ।

 िवक� नामक एक कृि�म मेधा पर आधा�रत �ो�ाम का उपयोग सीट 

के उपयोग को अिधकतम करने और �ती�ा सूची म� लोगो ंको िटकट 

िवत�रत करने के िलए िकया जाता है। जो या�ी अपनी चुनी �ई ट� ेनो ंम� 

क�म� सीट हािसल करने म� स�म नही ंहो सकते ह�, उ�� िस�म 

�ारा अ� ट� ेन िवक�ो ंकी पेशकश की जाती है जो आर�ण र� होने 

की संभावना का अनुमान लगाने के िलए िपछले डेटा का उपयोग 

करता है ।

 िवक� �ो�ाम उन याि�यो ंको अनुमित देता है िजनके पास एक 

िविश� ट� ेन के िलए �ती�ा सूची वाले िटकट ह�। उ�� उपल�ता के 

आधार पर उसी �ट पर या�ा करने वाली अ� ट� ेनो ंम� सीट दी जाती 

है। इससे उन याि�यो ंकी सं�ा बढ़ जाती है जो आराम से या�ा कर 

सकते ह� और भीड़भाड़ वाली ट� ेनो ंम� �ती�ा सूची और आर�ण के र� 

होने की सं�ा कम हो जाती है। रेलवे म� इ�ेमाल होने वाली ट�र 

टालने की तकनीक म� भी कृि�म मेधा का इ�ेमाल होता है ।

समु�ी और हवाई यातायात : 

 कृि�म मेधा और ऑटोमेशन ,िशिपंग और हवाई यातायात म� भी 

मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। मशीन लिन�ग की �मताएं मौसम की 

��थित , ट� ै िफ़क भीड़ की भिव�वाणी करने और वैक��क माग� का 

सुझाव देने के िलए उपयोग की जा रही ह�। जीपीएस, मौसम और 

यातायात से डेटा का िव�ेषण करके कृि�म मेधा का उपयोग ट� ै िफक 

के संचालन को अनुकूिलत करने और माग� की द�ता म� सुधार करने 

के िलए िकया जा सकता है। कृि�म मेधा का उपयोग �ाय� जहाजो ं

को िवकिसत करने के िलए भी िकया जा सकता है जो उ�ोग म� सुर�ा 

और द�ता बढ़ाने के िलए अपने दम पर नेिवगेशन, डॉक और िनण�य 

ले सकते ह�। भिव� के समु�ी नेिवगेशन म� �ाय� जहाजो ंसे सुर�ा 

और द�ता के �र म� सुधार की उ�ीद है । 

 कृि�म मेधा का उपयोग िवमानो ंके रखरखाव म� भी िकया जा रहा है। 

यह होने से पहले दोषो ंकी भिव�वाणी करने म� मदद करता है और 

यही कारण है िक कई एयरलाइंस अब सुधारा�क रखरखाव से 

�ेिड��व रखरखाव पर ��च कर रही ह� ।

�ाट� ट� ांसपोट�शन- नए िबजनेस मॉडल:

 नई गितशीलता और �ाट� प�रवहन मॉडल िव� �र पर उभर रहे ह�। 

बाइक शेय�रंग, कार शेय�रंग और �ूटर शेय�रंग योजनाओ ं की 

लोकि�यता बढ़ती जा रही है। कई शहरो ंम� इले��� क वाहन चािज�ग 

योजनाएं शु� हो रही ह�, कने�ेड कार एक बढ़ता �आ बाजार �े� है, 

जबिक नए �ाट� पािक� ग समाधान दुिनया भर म� याि�यो ं�ारा उपयोग 

िकए जा रहे ह�। �चािलत पािक� ग �णाली का उ�े� किठन 

वातावरण म� ड� ाइिवंग के आराम और सुर�ा को बढ़ाना है जहां कार 

चलाने के िलए अिधक �ान और अनुभव की आव�कता होती है। 

कई कार िनमा�ताओ ं ने अपने वाहनो ं म� ऑटोमेटेड वैलेट पािक� ग 

एवीपी िस�म के सीिमत सं�रण जोड़े ह�। िस�म वाहन म� ड� ाइवर 

के िबना कार को कुछ पािक� ग �थल या गैरेज म� खुद को पाक�  करने की 

अनुमित देता है।

 कृि�म मेधा की �मता के बावजूद इसको अपनाने की लागत, िस�म 

की िव�सनीयता और डेटा सुर�ा जैसी कुछ चुनौितयाँ ह� िज�� दूर 

िकए जाने की आव�कता है।

 कृि�म मेधा अब कोई िवचार नही ं है, यह हमारे दैिनक जीवन का 

िह�ा है । यह कृि�म मेधा ही है जो से�-ड� ाइिवंग वाहनो ंको श�� 

�दान करती है । यह यातायात �बंधन, �ीट �बंधन और चालक 

िनगरानी म� लागू होती है। भिव� म� रोड ऑपरेटस�, इं�ा�� �र, 

वाहन, उनके ड� ाइवर और अ� सड़क उपयोगकता� कृि�म मेधा का 

�योग करते �ये आपस म� सहयोग करके सबसे कुशल, सुरि�त, 

सहज और आरामदायक या�ा अनुभव देने म� स�म होगें । वाहन-

वाहन और वाहन-अवसंरचना सहकारी �णािलयाँ इन उ�े�ो ं म� 

मह�पूण� योगदान द�गी जो िक ��ड-अलोन िस�म के साथ �ा� होने 

वाले सुधारो ंसे ब�त आगे ह� । 

 बड़ी अिनि�तता के समय भी प�रवहन मानव जीवन की एक िनि�त 

आव�कता बनी �ई है और यह कृि�म मेधा ही है जो �ि�या को और 

अिधक कुशल बनाने म� हमारी मदद करेगी और दुिनया भर म� मानव 

जीवन का समथ�न करेगी ।

िन�ष� :

उपरो� िव�ेषण के आधार पर यह कहा जा सकता है िक कृि�म 

मेधा �ौ�ोिगकी म� िछपी �ई संभावनाएँ उनके �ारा उ�� की जाने 

वाली चुनौितयो ंकी तुलना म� कही ंअिधक सकारा�क �भाव रखती है 

। प�रवहन के �े� म� भी कृि�म मेधा �ौ�ोिगकी का बेहद �भावी 

उपयोग िकया जा सकता है। वत�मान म� चालक रिहत वाहन के िनमा�ण 

की चचा� वैि�क �र पर चल रही है और कुछ कंपिनयो ंने तो चालक 

रिहत वाहनो ंका िनमा�ण भी शु� कर िदया है। ये चालक रिहत वाहन 

पूरी तरह से कृि�म मेधा �ौ�ोिगकी से समिथ�त होते ह�। इन वाहनो ंके 

िवकास के प�रणाम ��प सड़क दुघ�टनाओ ंऔर उनसे होने वाली 

मौतो ंकी सं�ा म� कमी आएगी। इस �ि� से प�रवहन के �े� म� भी 

कृि�म मेधा आधा�रत �ौ�ोिगकी का �योग करना मानव स�ता के 

िलए ब�त अिधक लाभदायक िस� होगा ।
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भारत सरकार ने बाघ के संर�ण को बढ़ावा देने के िलए 1 अ�ैल 1973 

को "�ोजे� टाइगर" लॉ� िकया था। �ोजे� टाइगर दुिनया म� अपनी 

तरह की सबसे बड़ी �जाित संर�ण पहल रही है। वष� से �ोजे� 

टाइगर के काया��यन ने बाघ संर�ण सुिनि�त करने के िलए कानूनी 

समथ�न के साथ एक वैधािनक �ािधकरण की आव�कता पर �काश 

डाला है। माननीय �धान मं�ी की अ��ता म� रा�ीय व� जीवन बोड� �

की िसफा�रशो ंके आधार पर, देश म� बाघ संर�ण की सम�ाओ ंको 

देखने के िलए एक टा� फोस� का गठन िकया गया था। उ� टा� 

फोस� की िसफा�रशो ंम� व�जीव अपराध िनयं�ण �ूरो बनाने के 

अलावा �ोजे� टाइगर को वैधािनक और �शासिनक श��यां देकर 

इसे मजबूत करना शािमल था। यह िसफा�रश की गई है िक संसद म� 

पेश करने के िलए एक वािष�क �रपोट� क� � सरकार को ��ुत की जानी 

चािहए, तािक �थानीय लोगो ंकी िचंताओ ंको दूर करने के अलावा 

�ोजे� टाइगर के �ित �ितब�ता की समय-समय पर समी�ा की जा 

सके।  मोटे तौर पर उ� टा� फोस� की त�ाल िसफा�रश� 

िन�ानुसार ह� : 

 बाघो ंके संर�ण, अवैध िशकार की जाँच, व�जीव अपरािधयो ं

को दोषी ठहराने और व�जीवो ंके शरीर के अंगो ंऔर डे�रवेिटव 

म� अंतरा��ीय �ापार नेटवक�  को तोड़ने के �यासो ंको मजबूत �

करना।

 मानव दबाव को कम करके बाघो ंके िलए िनबा�ध �े�ो ंका िव�ार 

करना।

 सह-अ��� के िलए फी��ंग रणनीितयो ं �ारा बाघो ं के 

िनवास �थान को साझा करने वाले �थानीय लोगो ंके साथ संबंधो ं

म� सुधार । 

 लोगो ंकी जंगल, पानी और चरागाह अथ��व�थाओ ंम� िनवेश 

करके बाघो ंके सुर�ा�क प�र�े�ो ंके िकनारे पर वन आवासो ं

को पुनज�िवत करना। 

��थित की ता�ािलकता को �ान म� रखते �ए, एक संशोधन के 

मा�म से व� जीवन (संर�ण) अिधिनयम, 1972 म� स�म �ावधान 

�दान करके �ोजे� टाइगर को एक वैधािनक �ािधकरण (एनटीसीए) 

अथा�त व� जीवन (संर�ण) संशोधन अिधिनयम, 2006 म� प�रवित�त 

कर िदया गया। एनटीसीए पा�र��थितक �प से संवेदनशील �े�ो ंऔर 

लु��ाय �जाितयो ंकी सुर�ा के िलए मजबूत सं�थागत तं� �दान 

करने के अलावा, बाघो ंके संर�ण के िलए एक वैधािनक आधार �दान 

करके, बाघो ंके संर�ण के िलए पा�र��थितक और साथ ही �शासिनक 

िचंताओ ंकी ओर �ान के��त करता है ।  �ािधकरण टाइगर �रजव� 

के �े� िनदेशक के �प म� अ�े ट� ैक �रकॉड� वाले �े�रत और 

�िशि�त अिधका�रयो ं की िनयु�� के अलावा बाघ संर�ण और 

उसके अनुपालन की िनगरानी के िलए िदशािनद�शो ंको लागू करना भी 

सुिनि�त करता है। व� जीवन (संर�ण) संशोधन अिधिनयम, 2006 

िदनांक 4 िसतंबर, 2006  से �भावी हो गया था और उसी तारीख को 

एनटीसीए का गठन भी िकया गया । 

हाल ही म� �धान मं�ी �ी नर�� मोदी ने भारत की बाघ जनगणना के 5व� 

च� के आंकड़े जारी करते �ए खुलासा िकया िक देश म� बाघो ंकी 

सं�ा एक बार िफर से बढ़ी है और अब 2022 तक इनकी सं�ा 

3,167 है। जुलाई 2019 म� जारी 2018 बाघ जनगणना म� भारत ने 

2,967 बाघो ंकी उप��थित की पुि� की गई थी। िपछले चार वष� म� देश 

म� बाघो ंकी आबादी म� 200 या 6.7% की वृ�� �ई है।  जबिक 2006 म� 

देश म� बाघो ंकी सं�ा 1,411 थी जो 2010 म� बढ़कर 1,706 और 

मू�ांकन च� म� 2014 म� 2,226 �ई। �धानमं�ी जी ने कना�टक के 

मैसूर म� इंटरनेशनल िबग कैट अलायंस का उद्घाटन करते �ए इस 

टाइगर स�सस को जारी िकया । �ोजे� टाइगर के 50 साल पूरे होने के 

उपल� म� देश म� यह पहला आयोजन था। तीन िदवसीय स�ेलन म� 

दुिनया की सात �मुख बड़ी �जाितयो ं - बाघो,ं शेरो,ं त�दुओ,ं िहम 

त�दुओ,ं �ूमा, जगुआर और चीता के संर�ण व सुर�ा पर क� ि�त रहा। 

2019 म�, �धानमं�ी �ारा एिशया म� अवैध िशकार और अवैध व�जीव 

�ापार के �खलाफ वैि�क नेताओ ंके गठबंधन का आ�ान िकया गया 

था । �ोजे� टाइगर की सफलता न केवल भारत के िलए, ब�� पूरे 

िव� के िलए एक उपल�� रही है।  भारत ने न केवल बाघो ंको बचाया 

है, ब�� उसे फलने-फूलने के िलए एक बेहतरीन पा�र��थितकी तं� 

भी िदया है। यह पूरे भारतवष� के िलए हष� का िवषय है िक ऐसे समय म� 

जब हमने आजादी के 75 साल पूरे कर िलए ह�, लगभग  दुिनया की 

बाघो ंकी आबादी का 75 �ितशत अब भारत म� पाया जा सकता है। 

����� �����
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1.  के�ीय िह�ी िश�ण सं�थान िकस मं�ालय के अधीन है ?  

 क) िव�ीय सेवाएँ िवभाग  ख)   िव� मं�ालय  

 ग)  गृह मं�ालय   घ)    इनम� से कोई नही ं

2 अं�ेजी म� िल�खत िकंतु िह�ी म� ह�ा��रत अ�ावेदन की गणना 

िकस प� की �ेणी  म�  की जाएगी ?  

 क) िह�ी म�   ख)   अं�ेज़ी म�  

 ग)  ि�भािषक   घ)    इनम� से कोई नही ं

3.  वत�मान समय म� राजभाषा िवभाग, भारत सरकार का �भार िकसके 

 पास है ?  

 क) नरे� मोदी   ख) िनम�ला सीतारमण  

 ग) अिमत शाह   घ) राजनाथ िसंह   

4 एक रा� और दूसरे रा� के बीच अथवा रा� और संघ के बीच 

संचार के िलए राजभाषा का �ावधान संिवधान के िकस अनु�ेद म� 

उद्धृत है ?  

 क) अनु�ेद 346  ख) अनु�ेद 343 

 ग) अनु�ेद 348 घ) अनु�ेद 351

5 िह�ी म� �वीणता �ा� ��� को ���शः आदेश राजभाषा की 

िकस  िनयम के अनुसार दे सकते ह�  ?  

 क) राजभाषा अिधिनयम 1963 की धारा 3(3)  

 ख) राजभाषा िनयम 1976 िनयम 8(4) 

 ग) राजभाषा िनयम 1976 िनयम 10(4) 

 घ) राजभाषा िनयम 1976 िनयम 12

6 संिवधान के भाग - V (पाँच) भाषा संबंधी उपबंध िकस अनु�ेद म� है ?    

 क) 119  ख) 121 

 ग) 120  घ) इनम� से कोई नही ं

7 संिवधान के भाग - XVII भाषा संबंधी िकतने अनु�ेद म� है ?  

 क) 9 अनु�ेद (344 से 352)  ख) 9 अनु�ेद (345 से 353)

 ग) 9 अनु�ेद (346 से 354) घ) 9 अनु�ेद (343 से 351)

8 राजभाषा नीित के अनुसार, काया�लयीन काय� म� अंको ंका कौन सा 

�प  �योग  होना चािहए?   

 क ) देवनागरी    ख ) रोमन   

 ग ) िकसी भी �प का उपयोग िकया जा सकता है 

 घ) भारतीय अंको ंका अंतररा�ीय �प �

9 आइओबी �वीण परी�ा �अ�यन से 70% अिधक अंक �ा� 

 करने वाले �ाफ सद�ो ंको िकतना �पया नकद �ो�ाहन

 िदया जाता है ?  

 क) 7500  ख) 10000 

 ग) 5000  घ) इनम� से कोई नही ं

10 आइओबी �वीण परी�ा �िश�ण स े 70% स े कम अकं �ा� 

करन ेवाल े�ाफ सद�ो ंको िकतना �पया नकद �ो�ाहन िदया 

जाता ह ै?  

 क) 5000  ख) 7500 

 ग) 10000  घ) 12000

11 रबड़ की मुहरो ंको िकस �कार तैयार िकया जाता है ?  

 क) केवल िहंदी म�  ख) केवल अं�ेजी म�  

 ग) ि�भािषक �प म�  घ) ि�भािषक �प म� 

12 संसदीय राजभाषा सिमित की िकस उपसिमित �ारा ब�को ंका 

िनरी�ण िकया जाता है ?  

 क) पहली   ख) दूसरी  

 ग) तीसरी   ग) आलेख एवं सा� 

13 इनम� से कौन से द�ावेज़ राजभाषा अिधिनयम 1963 की धारा 

3(3) के अंतग�त आते ह� ?  

 क) अिधसूचानाएँ  ख) िनिवदाएँ  

 ग) सूचनाएँ   घ) सभी द�ावेज 

14 संिवधान की आठवी ंअनुसूची म� मैिथली, बोडो, डोगंरी और 

संथाली भाषा को िकस वष� जोड़ा गया ?  

 क) सन 2002  ख) सन 2001 

 ग) सन 2005  घ) सन 2003

15 संिवधान की िकस अनु�ेद के अंतग�त िहंदी को राजभाषा 

घोिषत िकया गया है ?  

 क) 347  ख) 345 

 ग) 343  घ) 344

क� � सरकार के ��ेक काया�लय म� राजभाषा िनयम 1976 का पालन िकया जाना अिनवाय� है । राजभाषा िनयम िनमा�ताओ ंने देश की ब� भाषी 

आबादी को �ान म� रखकर िनयम बनाए ह�, इसका सा� है भारतवष� को भाषा की �ि� से ‘कʼ, ̓खʼ एवं ‘गʼ �े� म� वग�कृत िकया जाना । राजभाषा 

िनयम 5 के अनुसार िहंदी म� �ा� सभी प�ो ंके उ�र िहंदी म� िदया जाना अिनवाय� है । इस िनयम के अनुसार जनता िहंदी म� िल�खत आरटीआई, 

अ�ावेदन या िनवेदन का उ�र िहंदी म� �ा� कर रहे ह� । राजभाषा िनयम 11 के अनुसार क� � सरकार के काया�लयो ंम� सभी �दिश�त बोड�, साइन 

बोड�, नामप�, प� शीष� और िलफाफे िहंदी और अं�ेजी म� होगें । इससे आमजन सरकारी काया�लयो ंम� सभी �दिश�त बोड� एवं नामप� ि�भािषक 

�प म� देख रहे ह� । नीित, अिधिनयम और िनयम जनता से जुड़ने के िलए बनाए जाते ह� । राजभाषा िहंदी को िसफ�  काया�लयो ंतक सीिमत न रखकर 

उसे जनमानस से जोड़ना अिनवाय� है । देश की सभी भाषाओ ंका पोषण एवं संर�ण करना हमारा कत�� है । क� � सरकार के कािम�क होने के 

नाते भाषाओ ंके �ित अपनी िज�ेदारी का सही से िनवा�ह करना आव�क है ।  

नोट : राजभाषा ��ो�री के उ�र के िलए पृ� सं�ा 28 देख�

������� ������
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प�रचय:

 कृि�म मेधा अथा�त आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (एआई) के उदय ने 

हमारे जीने और काम करने के तरीके म� मह�पूण� बदलाव िकया है । 

हाल के वष� म�, िविभ� उ�ोगो ंम� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (एआई) 

और मशीन लिन�ग के उपयोग म� उ�ेखनीय वृ�� �ई है। सबसे 

अिधक �ान देने यो� प�रवत�नो ंम� से एक, �ाहक सहायता सेवाओ ंम� 

चैटबॉट्स को �ापक �प से अपनाना है। आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

(एआई) �ाहक सहायता सिहत कई उ�ोगो ंके िलए गेम-च�जर रहा है। 

कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट आधुिनक �वसायो ंका एक अिभ� 

अंग बन गए ह�, और �ाहको ंके सरल ��ो ंके उ�र देने से लेकर 

���गत अनुशंसाएं �दान करने तक िविभ� काय� म� सहायता कर 

रहे ह� । कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट्स ने �ाहको ंके साथ बातचीत 

करने के तरीके म� �ांित ला दी है, िजससे उनके िलए बड़ी मा�ा म� 

पूछताछ को संभालना और ��रत और कुशल �िति�या �दान करना 

आसान हो गया है। इन चैटबॉट्स को मानव संपक�  की नकल करने के 

िलए िडज़ाइन िकया गया है, जो �ाहको ंके ��ो ंके ��रत उ�र और 

आव�क �िति�या �दान करते ह�। इस लेख म�, हम �वसाय 

संचालन के िविभ� पहलुओ ंपर कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट्स के �भावो ंपर चचा� कर� गे।

कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट्स के लाभ:

 द�ता म� वृ��: कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट्स के �ाथिमक 

लाभो ंम� से एक यह है िक वे एक समय म� बड़ी मा�ा म� पूछताछ 

को संभाल सकते ह� । मानव �ितिनिधयो ंके िवपरीत, चैटबॉट 

थकते नही ंह� या उ�� अंतराल की आव�कता नही ंहोती है। वे  

यह सुिनि�त करते �ए िक �ाहको ंको उनके ��ो ंका ��रत और 

कुशल उ�र �ा� हो । चौबीसो ं घंटे काम कर सकते ह�, इस 

उ�तम द�ता के प�रणाम��प कम और वा�िवक समय म� 

समाधान �दान िकया जाता है, िजससे �ाहक संतुि� दर म� सुधार 

होता है।

 लागत �भावी: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट्स 

के सबसे मह�पूण� लाभो ंम� से एक यह है िक वे लागत �भावी ह�। 

पारंप�रक �ाहक सहायता सेवाओ ंकी तुलना म� चैटबॉट �थािपत 

करना और बनाए रखना अपे�ाकृत स�ा है। चैटबॉट्स के साथ, 

�वसाय किम�यो ंकी लागतो ंपर बचत की जा सकती है �ोिंक 

चैटबॉट एक साथ कई वाता�लापो ंको संभाल सकते ह�। सं�थानो ं

को अब �ाहक समथ�न �ितिनिधयो ंकी बड़ी टीमो ंको िनयु� 

करने और �िशि�त करने की आव�कता नही ं है। �ाहक 

सहायता �ि�या को �चािलत करके, सं�थाएं उ� गुणव�ा 

वाली �ाहक सहायता �दान करते �ए प�रचालन लागत को कम 

कर सकती ह�।

 24/7 उपल�ता: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट्स का एक अ� लाभ यह है िक वे 24/7 उपल� ह�। 

चैटबॉट्स को िकसी भी समय �ाहको ंके सवालो ंका जवाब देने के 

िलए �ो�ाम िकया जा सकता है । इसका मतलब यह है िक 

�ाहको ंको जब भी आव�कता हो, सहायता दी जा सकती है ।

 बेहतर �ाहक संतुि�: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट �ाहको ंके ��ो ंके िलए ��रत और कुशल �िति�या 

�दान करते ह�। वे �वसाय के साथ �ाहक की िपछली बातचीत 

के आधार पर वैय��कृत �िति�याएँ भी �दान कर सकते ह�। 

इससे �ाहको ंकी संतुि� म� सुधार होता है । �ाहक डेटा और 

�वहार का िव�ेषण करके, चैटबॉट अिधक �ासंिगक और 

आकष�क बातचीत करते �ए, ���गत �ाहक के िलए उनकी 

�िति�याओ ंको अनुकूिलत कर सकते ह�। इस वैय��करण से 

�ाहको ंकी संतुि� और िव�सनीयता बढ़ रही है, �ोिंक �ाहको ं

को लगता है िक उनके ��ो ंका तुरंत और �भावी ढंग से उ�र 

िदया जा रहा है।

 कम �ती�ा समय: चैटबॉट एक साथ कई वाता�लापो ंको संभाल 

सकता है, िजसका अथ� है िक �ाहको ंको �िति�या के िलए लंबा 

इंतजार नही ंकरना पड़ता है। यह �ती�ा समय को कम करता है 

और यह सुिनि�त करता है िक �ाहको ंको वह सहायता िमले 

िजसकी उ�� अपे�ा है।

 बेहतर डेटा सं�ह: कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट सं�थानो ंके 

डेटा सं�ह म� भी सुधार करते ह�। �ाहको ंऔर चैटबॉट के बीच 

बातचीत का िव�ेषण करके, सं�थाएं �ाहक �वहार और 

वरीयताओ ंम� अंत��ि� �ा� कर सकती ह�। इस डेटा का उपयोग 

उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके साथ-साथ िवपणन �यासो ं(माक� िटंग) 

को बेहतर बनाने के िलए िकया जा सकता है।

कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट्स के नुकसान: 

 जहां �ाहक सहायता के िलए कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट्स का 

उपयोग करने के कई लाभ ह�, वही ं कुछ चुनौितयां भी ह� िजनका 

सं�थानो ं को समाधान करना चािहए। इनम� से कुछ चुनौितयो ं म� 

शािमल ह�:

 सीिमत �मता: जबिक कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट कई �ाहक ��ो ंको संभाल सकते ह�, उनके पास सीिमत 

�मताएं ह�। जहां वे सरल पूछताछ को संभाल सकते ह� और 

��रत �िति�या �दान कर सकते ह�, वे जिटल ��ो ंको संभालने 

म� असमथ� ह� िजनके िलए मानवीय ह��ेप की आव�कता 

होती है। अिधक जिटल मु�ो,ं िजनके िलए मानवीय ह��ेप की 

आव�कता होती है वहां चैटबॉट को उपयु� उ�र देने के िलए 

संघष� करते देखा जा सकता है। इसका मतलब यह है िक ऐसे ��ो ं

को संभालने के िलए �वसायो ंको अभी भी मानव ऑपरेटरो ंकी 

आव�कता है। इससे उन �ाहको ंको िनराशा हो सकती है जो 

उपयु� उ�र या समाधान से वंिचत रह जाते ह�।

 सहानुभूित की कमी: चैटबॉट्स के साथ �मुख चुनौती है 
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सहानुभूित की कमी या कह� मानवीय भावनाओ ंकी कमी। मानव 

�ितिनिधयो ंके िवपरीत, चैटबॉट �ाहको ंकी भावनाओ ंको नही ं

समझ सकते ह� या भावना�क समथ�न �दान नही ंकर सकते ह�। 

चैटबॉट्स के िलए यह एक मह�पूण� चुनौती है, िवशेष �प से 

िबिलंग या खाता संबंिधत जानकारी जैसे संवेदनशील मु�ो ं से 

िनपटने के दौरान आती है जब वे सहानुभूित और भावना�क 

संबंध �दान नही ंकर पाते ह� जो मानव �ितिनिध पेश कर पाते ह�।

 भाषा अवरोध: हो सकता है िक चैटबॉट उन भाषाओ ंके अलावा 

अ� भाषाओ ंम� ��ो ंको संभालने म� स�म न हो ंिज�� समझने के 

िलए उ�� �ो�ाम िकया गया गया है। यह उन �वसायो ंके िलए 

एक सम�ा हो सकती है जो ब�भाषी वातावरण म� काम करते ह�।

 �ं� और हा� को समझने म� असमथ�ता: हो सकता है िक 

चैटबॉट �ं� और हा� को समझने म� स�म न हो,ं िजसका 

प�रणाम गलतफहमी और अनुिचत �िति�या हो सकती है।

 तकनीकी मु�े: चैटबॉट तकनीकी सम�ाओ ंका अनुभव कर 

सकते ह�, जैसे िस�म �ैश या बग। इन मु�ो ंसे �ाहक सहायता 

सेवाओ ंम� �कावट आ सकती है और इसके समाधान के िलए 

मानवीय ह��ेप की आव�कता हो सकती है।

�ापार संचालन पर कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट्स का �भाव:

 बेहतर �ाहक जुड़ाव: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट �ाहको ंको ���गत �प से संल� कर सकते ह�, उ�� 

�वसाय के साथ उनकी िपछली बातचीत के आधार पर �ासंिगक 

और उपयोगी जानकारी �दान करते ह�। इससे �ाहक जुड़ाव और 

वफादारी बढ़ती है।

 बढ़ी �ई उ�ादकता: चैटबॉट दोहराए जाने वाले और िनयिमत 

काय� को संभाल सकते ह� । मानव ऑपरेटरो ंको अिधक जिटल 

और उ�-मू� वाले काय� पर �ान क� ि�त करने के िलए मु� 

कर सकते ह�। इससे �वसाय संचालन म� उ�ादकता और द�ता 

म� वृ�� हो सकती है।

 बेहतर डेटा सं�ह और िव�ेषण: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक 

सहायता चैटबॉट �ाहक डेटा एक� कर उसका िव�ेषण कर 

सकते ह�, जैसे �ाहक ��, �ाथिमकताएं और �िति�या। इस डेटा 

का उपयोग उ�ाद िवकास, िवपणन रणनीितयो ंऔर �ाहक सेवा 

सुधारो ंको सूिचत करने वाले पैटन� और �वृि�यो ंकी पहचान 

करके �ापार संचालन और �ाहक अनुभवो ंको बेहतर बनाने के 

िलए िकया जा सकता है।

 वैि�क प�ँच: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट 

िबना मानव ऑपरेटरो ंकी शारी�रक उप��थित की आव�कता 

के दुिनया म� कही ंभी �ाहको ंको �ाहक सहायता सेवाएं �दान 

कर सकते ह� । यह �वसायो ंको वैि�क उपभो�ओ ंतक प�ंचने 

और उनकी भौगोिलक सीमाओ ंसे परे अपने संचालन का िव�ार 

करने म� स�म बनाता है।

 �ित�धा��क लाभ: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट को लागू करने वाले �वसाय 24/7 उपल� ��रत और 

कुशल �ाहक सहायता सेवाओ ं की पेशकश करके अपने 

�ित�िध�यो ंपर �ित�धा��क लाभ �ा� कर सकते ह�। इससे 

�ाहको ंकी संतुि�, वफादारी और �ितधारण म� वृ�� हो सकती 

है।

कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट की चुनौितयाँ:

 मौजूदा �णािलयो ंके साथ एकीकरण: कृि�म मेधा संचािलत 

�ाहक सहायता चैटबॉट्स को मौजूदा �ावसाियक �णािलयो,ं 

जैसे �ाहक संबंध �बंधन (सीआरएम) सॉ�वेयर और माक� िटंग 

ऑटोमेशन टू� के साथ एकीकृत करने की आव�कता है। यह 

एक जिटल और समय लेने वाली �ि�या हो सकती है, िजसके 

िलए तकनीकी िवशेष�ता की आव�कता होती है।

 गोपनीयता और सुर�ा संबंधी िचंताएँ: चैटबॉट संवेदनशील 

�ाहक डेटा एक� और संगृहीत कर सकते ह�, जैसे ���गत 

जानकारी और भुगतान िववरण। �वसायो ं को यह सुिनि�त 

करने की आव�कता है िक उनके चैटबॉट्स डेटा सुर�ा के िलए 

वैधािनक िनयमो ंका पालन करते ह� और �ाहक डेटा की सुर�ा के 

िलए मजबूत सुर�ा उपायो ंको लागू करते ह�।

 उपयोगकता� �ीकृित: चैटबॉट को अपनाने वाली सं�थानो ंके 

िलए उपयोगकता� �ारा चैटबॉट की �ीकाय�ता एक चुनौती हो 

सकती है। कुछ �ाहक मानव �ितिनिधयो ंके साथ बात करना 

पसंद करते ह�, जबिक अ� चैटबॉट का उपयोग करने म� संकोच 

कर सकते ह�। सं�थानो ंको, �ाहको ंको चैटबॉट का उपयोग करने 

के लाभो ंके बारे म� िशि�त करने की ओर �यास करना चािहए 

और उ�� चैटबॉट को अपनाने के िलए �ो�ािहत करना चािहए 

तािक यह एक अ�ा अनुभव हो सके।

 रखरखाव और अपडेट: कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता 

चैटबॉट को �भावी और कुशल बनाए रखते के िलए िनयिमत 

रखरखाव और अपडेट की आव�कता होती है। यह सं�थानो ंके 

िलए एक मह�पूण� संचालन �य हो सकता है, खासकर अगर 

उनके पास चैटबॉट को �बंिधत करने के िलए समिप�त टीम नही ं

है। इसके िलए तकनीकी िवशेष�ता और संसाधनो ंम� िनरंतर 

िनवेश की आव�कता है। यह सुिनि�त करने के िलए िक वे 

�ाहको ंको सटीक और अ�ितत जानकारी �दान कर रहे ह�, 

कृि�म मेधा संचािलत चैटबॉट्स को िनरंतर रखरखाव और 

अपडेट की आव�कता होती है। 

िन�ष�:

 कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट �वसायो ंको कम 

लागत, बेहतर द�ता, �ाहको ंकी संतुि� और जुड़ाव म� वृ�� सिहत 

मह�पूण� लाभ �दान करते ह�। हालाँिक, वे चुनौितयां भी पेश करते ह�, 

जैसे मौजूदा िस�म के साथ एकीकरण, गोपनीयता और सुर�ा 

िचंताएँ, और उपयोगकता� �ीकृित। कुल िमलाकर, �वसायो ं को 

चैटबॉट्स को अपनाने के संभािवत लाभो ं और चुनौितयो ं का 

सावधानीपूव�क मू�ांकन करने की आव�कता है। यह सुिनि�त 

करना चािहए िक उनकी सम� �ावसाियक रणनीित और �ाहक 

अनुभव एकीकृत ह�। सावधानीपूव�क योजना और िन�ादन के साथ 

कृि�म मेधा संचािलत �ाहक सहायता चैटबॉट �ित�धा��क लाभ 

�दान कर सकते ह� और �ावसाियक संचालन बढ़ा सकते ह�।
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 नकदी िकसी भी देश की अिथ�क �व�था म� ब�त मह�पूण� 

भूिमका िनभाती है। वत�मान समय म� िव� म� लगभग सभी देश 

नकदी के �चलन को कम कर रहे ह�, िफर भी नकदी की 

उपयोिगता को कम नही ंआँका जा सकता है। भारत सरकार ने  

इसी �म म�  2016 नोटबंदी की थी िजससे िडिजटल लेन–देन को 

बढ़ाया जा सके और नकदी लेन-देन की िनभ�रता को कम िकया 

जा सके। इसके प�रणाम िदखने लगे है। ब�को �ारा शाखाओ म� 

नकदी िनकालने व जमा करने के बोझ को कम करने एवं �ाहको ं

को नकदी की उपल�ता को 24 घंटे सुिनि�त करने के िलए 

एटीएम एवं नकदी पुनच��ण(Cash recycler) मशीन� लगाई 

गयी ह�। जैसा की �ात है िक एटीएम से नकदी िनकलती है जबिक 

नकदी पुनच��ण मशीन (Cash recycler) से नकदी तो िनकलती 

ही है तथा जमा भी की जा सकती है। इसी �म म� हमारे ब�क ने भी 

एटीएम व नकदी पुनच��ण मशीन (Cash recycler) िविभ� 

�थानो ंपर लगाईं गई ह�। एटीएम दो तरह के होते ह�: 

ब�क �ारा �बंिधत एटीएम: इस �कार के एटीएम शाखा म� या 

शाखा के आस पास लगाए जाते ह� और इसके �बंधन व रख 

रखाव की सारी िज�ेदारी शाखा की होती है। शाखा के सद� ही 

नकदी भरते है और सुर�ा इंतजामो,ं जैसे बग�लर अलाम� िस�म, 

सीसीटीवी एवं अि� शामक यं�ो, का �ान रखते ह�। िकसी अि�य 

घटना के होने पर पुिलस म� �ाथिमकी दज� करवाना और अ� 

आचा�रकताएँ , शाखा �ारा �े�ीय सुर�ा अिधकारी के माग� 

दश�न म� पूरी की जाती है। 

भागीदारी एटीएम: इस तरह के 

एटीएम लगाने के िलए ब�क िकसी 

बाहरी एज�सी / क�नी  के साथ 

करार करता है। बाहरी एज�सी / 

क�नी ही एटीएम को लगाने के 

िलए जगह का चुनाव, एटीएम 

मशीन िकस कंपनी की होगी एवं 

सुर�ा के �ा – �ा उपाय िकये 

जाय�गे, िनधा��रत करती है। ब�क 

को िसफ�  एटीएम म� भरने के िलए 

एज�सी को नकदी उपल� करानी पड़ती है। िकसी अि�य घटना 

के होने पर बाहरी एज�सी ही पुिलस म� �ाथिमकी एवं अ� 

आचा�रकताएँ पूरी करती है। 

 एटीएम का जैसे-जैसे िव�ार हो रहा है उनकी सुर�ा की चुनौती 

भी खड़ी हो गई है। अपराधी नए-नए तरीके खोज रहे ह� जैसे 

एटीएम काड� �ोन करना, एटीएम मशीन उठा ले जाना या हैक 

करना या काटकर पैसा िनकाल ले जाना इ�ािद। कुछ नए 

अपराधी लोहे की छड़ व डंडा व पेचकस लेकर आते है और 

एटीएम को तोड़ने की कोिशश करते ह�। इससे एटीएम तो नही ं

खुलता पर�ु कुछ पुज� टूट जाते ह� और एटीएम को ठीक करने म� 

पैसा तो लगता ही है, साथ ही एटीएम को कुछ िदन के िलए बंध 

रखना पड़ता है।  इस तरह की खबरे अखबारो ंम� आती रहती ह� 

और इन सबसे िनपटने के िलए, अ�सर रहते �ए सुर�ा उपाए 

िवकिसत िकए जाते ह� और शाखाओ ं को बताते ह� तािक 

अपरािधयो ं के मंसूबो ं को नाकामयाब कर सक� । शाखा �ारा 

�बंिधत एटीएम म� नकदी भरना एवं सुर�ा के उपाय करना 

शाखा की िज�ेदारी होती है। सीसीटीवी िस�म िकसी भी 

अि�य घटना के होने पर अहम् �माण देता है इसिलए ये ब�त 

ज�री है िक सीसीटीवी हमेशा ठीक हालत म� हो, काम करता हो 

और इसके िलए इसकी िनयिमत �प से जाँच की जाए। 

एटीएम की सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए शाखा को 

िन�िल�खत उपाय करने चािहए:

1. बग�लर अलाम� िस�म एटीएम 

की सुर�ा सुिनि�त करने म� 

मह�पूण� भूिमका िनभाता है, 

बशत� शाखा इसे ठीक से �चािलत 

(Operate) करे। एटीएम अगर 

ऑनसाईट है तो एक वाई�ेशन-

स�सर मशीन के पीछे के भाग म� 

और एक मै�ेिटक-स�सर एटीएम 

के सेफ के दरवाजे पर लगाया जाए 

और इसे शाखा के बग�लर अलाम� 

िस�म से जोड़ा जाए। 
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2.  अगर एटीएम ऑफसाईट है तो शाखा यह सुिनि�त कर�  िक 

एटीएम म� अलग से एक बग�लर अलाम� िस�म लगाया गया है 

और मशीन पर वाइ�ेशन व मे�ेिटक स�सर लगे �ए है। यह भी 

सुिनि�त कर�   िक एटीएम के बाहर सायरन (Hooter) लगा �आ 

है और वह ठीक से काम कर रहा है। नकदी भरने एवं सेफ को 

बंद करने के बाद शाखा के सद� यह सुिनि�त कर�  िक अलाम� 

िस�म को रा�ी (नाईट) मोड पर कर िदया गया है। 

3. ऑनसाईट एटीएम म� यह भी सुिनि�त िकया जाए िक एटीएम 

क� के बाहर व अ�र सीसीटीवी कैमरे लगे �ए है और काय�रत 

है। सीसीटीवी कैमरे इस तरह लगाये जाएँ की �ाहक का चेहरा 

साफ़-साफ नजर आये। भारतीय �रज़व� ब�क के आदेशानुसार 

यह सुिनि�त िकया जाए िक एटीएम क� की 90 िदन की 

सीसीटीवी �रकािड�ग उपल� हो। कुछ एटीएम के अ�र भी 

कैमरा लगा होता है जो लेन - देन करते समय लेन - देन करने 

वाले का फोटो खीचंता है। 

4. ऑफसाईट एटीएम म� यह सुिनि�त कर�  िक एक 4 चैनल 

डीवीआर और दो कैमरे(एक बाहर एवं एक अ�र) लगे �ए हो। 

सीसीटीवी िस�म की जाँच िनयिमत �प से की जाए। 

5. एटीएम म� नकदी भरते समय शाखा के कम�चारी ये सुिनि�त 

कर�   िक एटीएम म� उनके अलावा कोई भी बाहरी ��� 

उप��थत न हो। 

6. नकदी भरते समय एटीएम का दरवाजा बंद कर�  और शटर 

नीचे कर िदया जाए तािक बाहर खड़ा कोई भी ��� एटीएम की 

काय� �णाली न देख सक� । 

7. इसके आलावा अगर शाखा म� सश� र�क उपल� है तो 

शाखा नकदी भरते समय एटीएम के बाहर सश� र�क को 

तैनात रख�। 

8. ब�को म� ब�त सारी घटनाए िडिजटल लॉक के पासवड� के साझा 

(Share) करने के कारण भी होती ह�, इसिलए यह बेहद ज�री है 

िक पासवड� की गोपनीयता बनाई रखी जाए और पासवड� िकसी 

भी हालत म� साझा (Share) न िकया जाए। 

9. शाखा को एटीएम �म म� लगे �ए अि�-शामक यं�ो की भी 

समय-समय पर जाँच करते रहना चािहए तािक ज�रत पड़ने पर 

इनका इ�ेमाल िकया जा सके। 

10.  एटीएम मशीन की िनयिमत जांच करनी चािहए तािक कोई 

आपरािधक ��� कोई बाहरी उपकरण न लगा दे िजससे 

�ाहको ं के िपन कं�ोमाइज हो जाएँ और नकदी की िनकासी 

�क जाए। 

11. भागीदारी �ीम म� नकदी भरना या सुर�ा के �बंध देखने 

की िज�ेदारी इ�ािद आउट सोस� एज�सी की ही होती है। िफर 

भी शाखा का दािय� है िक समय–समय पर एटीएम म� लगे �ए 

उपकरणो ंकी जाँच आउट सोस� एज�सी (भागीदारी)  से करवाए 

और खुद भी कर�  तािक िकसी भी अनहोनी घटना से बचा जा 

सके। मालूम हो की कोई अि�य घटना के घिटत होने पर ब�क की 

�ित�ा पर असर पड़ता है। शाखाएं अगर ऊपर िल�खत उपायो ं

का �ान रख�गी तो एटीएम म� होने वाले 99% अपराधो ंको रोका 

जा सकता है और इन घटनाओ ंसे होने वाले दु�भाव से बचा जा 

सकता है।  

����� ����� 

����� 
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 �ान या जानकारी स��ी मामलो ंम� िकसी मशीन के मानवीय िदमाग 

की तरह काम करने की �मता को कृि�म मेधा (एआई) कहा जाता है। 

मसलन महसूस करने या समझने, तक� संगत ढंग से सोचने, सीखने, 

सम�ाओ ंको हल करने और यहाँ तक िक रचना�कता का इ�ेमाल 

इसके दायरे म� आते ह�। कृि�म मेधा को लेकर वैि�क �र पर अलग-

अलग राय है। कुछ िव�ान इसे ऐसी बदलावकारी तकनीक मानते ह�, 

जो �ोथ और उ�ादकता की र�ार तेज करेगी, जबिक कुछ अ� 

लोगो ंकी राय म� इसके नकारा�क मायने ह� और इससे बड़े पैमाने पर 

रोजगार को नुकसान होगा।

 सीखने की �मता को बढ़ाने, िश�को ंकी सहायता करने और अिधक 

�भावी ���गत िश�ा को बढ़ावा देने के िलए िश�ा म� कृि�म 

बु��म�ा का उपयोग करने की �मता रोमांचक तो है, लेिकन थोड़ी 

जिटल भी है। यहां तक   िक िश�ा म� एआई के बारे म� एक बु��म�ा 

परक बातचीत करने के िलए, पहले हमारे ब�ो ं को पढ़ाने वाले 

कं�ूटर और रोबोट के का�िनक िव�ान-कथा प�र��ो ंको आगे 

बढ़ाना चािहए ।

कृि�म मेधा का इितहास

 कृि�म मेधा 1950 के दशक के म� से क��ूटर साइंस म� शोध का 

िवषय रहा है। इसकी नीवं काफी पहले ही पड़ चुकी थी । 

आिट�िफिशयल �ूरल नेटवक�  के िलये 1958 म� पस�पट� ॉन एलॉग�र� 

के आिव�ार के साथ ही इसकी शु�आत हो गई थी। उसी दौरान 

1950 के दशक म� एलन �ू�रंग ने 'कं�ूटर मशीनरी एंड इंटेिलज�स' 

शीष�क से शोध प� छापा। इसका मकसद ऐसी मशीन तैयार करना 

था, जो मानवीय बु�� और �वहार की नकल कर सके। तक� , सोच, 

बोली, धारणा, �िति�या और संवाद जैसी मानवीय समझ की बराबरी 

करने वाली मशीन िवकिसत करना ल�े समय से शोधकता�ओ ंका 

मकसद रहा है।

 वष� 2018-19 का अंत�रम बजट पेश करते समय क� �ीय मं�ी �ी 

पीयूष गोयल ने कृि�म मेधा यानी आिट�िफिशयल इंटेलीज�स 

(Artificial Intelligence) का भी उ�ेख िकया।

आिट�िफिशयल इंटेलीज�स को लेकर �ा है सरकार की योजना?

 सरकार एक नेशनल स�टर फॉर आिट�िफिशयल इंटेलीज�स 

खोलेगी और ज� ही आिट�िफिशयल इंटेलीज�स पोट�ल भी लॉ� 

िकया जाएगा।

 नया आिट�िफिशयल इंटेलीज�स पोट�ल नेशनल �ो�ाम ऑन 

आिट�िफिशयल इंटेलीज�स की मदद से बनाया जाएगा।

 आिट�िफिशयल इंटेलीज�स �ो�ाम का इ�ेमाल लोगो ं को 

आिट�िफिशयल इंटेलीज�स और इससे जुड़ी तकनीक का फायदा 

िदलाने के िलये होगा।

 इसके नेशनल स�टस� बनाए जाएंगे जो हब के तौर पर काम कर� गे, 

िफलहाल इसके िलए 9 �े� चुन िलये गए ह�।

 ��ािवत आिट�िफिशयल इंटेलीज�स पोट�ल म� �ा होगा और लोगो ं

को इसका फायदा कैसे िदलाया जाएगा, सरकार ने इसके बारे म� 

कोई जानकारी नही ंदी है।

िश�ा म� एआई के संभािवत लाभ

 एआई क�ा िनद�श से अलग नही ंहोता है लेिकन इसे कई तरीको ंसे 

बढ़ाता है। यहाँ िश�ा म� एआई को एकीकृत करने के पांच पेचीदा 

संभािवत लाभो ंका सार ��ुत है:

वैय��करण: एक िश�क के िलए यह पता लगाना अ�िधक किठन 

हो सकता है िक उसकी क�ा म� ��ेक छा� की ज�रतो ंको कैसे पूरा 

िकया जाए। एआई िस�म आसानी से ��ेक छा� की ���गत 

सीखने की ज�रतो ंके अनुकूल हो जाता है और उनकी ताकत और 

कमजो�रयो ंके आधार पर िनद�श दे सकता है।
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�ूशन: एआई िस�म "एक छा� की सीखने की शैली और पहले से 

मौजूदा �ान को अनुकूिलत समथ�न और िनद�श देने के िलए गेज कर 

सकता है।"

�ेिडंग: एआई उ�र कंुजी का उपयोग करके �ेड परी�ाओ ंम� मदद 

कर सकने के साथ ही यह "छा�ो ंके �दश�न के बारे म� डेटा संकिलत 

कर सकता है । यहां तक   िक िनबंध जैसे अिधक अमूत� आकलन भी 

कर सकता है।"

पा��म की गुणव�ा पर �िति�या: उदाहरण के िलए, यिद कई 

छा� गलत तरीके से एक �� का उ�र दे रहे ह�, "एआई िविश� 

जानकारी या अवधारणाओ ंपर �ान क� ि�त कर सकता है जो छा�ो ं

को याद आ रही है, इसिलए िश�क साम�ी और िविधयो ंम� लि�त 

सुधार �दान कर सकते ह�।"

छा�ो ंके िलए साथ�क और त�ाल �िति�या: कुछ छा� क�ा म� 

जो�खम लेने या आलोचना�क �िति�या �ा� करने से कतरा सकते 

ह�, लेिकन "एआई के साथ, छा� सीखने के िलए आव�क गलितयाँ 

करने म� सहज महसूस कर सकते ह� और सुधार के िलए आव�क 

�िति�या �ा� कर सकते ह�।”

िश�ा म� एआई के उदाहरण:

अनुकूल िश�ा: "छा�ो ंको उनके कौशल �र का आकलन करके 

और एक िनद�शा�क अनुभव बनाकर बुिनयादी और उ�त कौशल 

िसखाने के िलए उपयोग िकया जाता है जो उ�� कुशल बनने म� मदद 

करता है।"

सहायक �ौ�ोिगकी: एआई िवशेष ज�रतो ंवाले छा�ो ंको अिधक 

�ायसंगत �प से िश�ा तक प�ंचने म� मदद कर सकता है, उदाहरण 

के िलए "�ि�बािधत छा� को पैसेज पढ़कर सुनाना आिद।"

�ारंिभक िश�ा: "एआई का उपयोग वत�मान म� इंटरै��व गे� को 

श�� देने के िलए िकया जा रहा है जो ब�ो ंको बुिनयादी शै�िणक 

कौशल और ब�त कुछ िसखाते ह�।"

डेटा और लिन�ग एनािलिट�: एआई का उपयोग वत�मान म� 

िश�को ंऔर िश�ा �शासको ं�ारा डेटा का िव�ेषण और �ा�ा 

करने के िलए िकया जा रहा है जो उ�� बेहतर-सूिचत िनण�य लेने म� 

स�म बनाता है।

शे�ूिलंग: �शासको ंको पा��म शे�ूल करने म� मदद करना 

और ���यो ं को उनके दैिनक, सा�ािहक, मािसक या वािष�क 

शे�ूल �बंिधत करने म� मदद करना एआई के �मुख लाभो ंम� से एक 

हो सकता है ।

सुिवधा �बंधन: एआई िबजली, वाई-फाई और जल सेवाओ ं की 

��थित की िनगरानी तथा सम�ाएँ उ�� होने पर सुिवधा �बंधन 

कम�चा�रयो ंको सचेत करने म� �भावी है ।

सम� �ूल �बंधन: एआई का उपयोग वत�मान म� पूरे �ूलो ंके 

�बंधन, छा� �रकॉड� िस�म, प�रवहन, आईटी, रख-रखाव, 

शे�ूिलंग, बजिटंग आिद के िलए िकया जा रहा है।

िश�ा के �े� म� एआई के वत�मान उपयोग शािमल ह�:

 क�ा/�वहार �बंधन

 पाठ का िनयोजन

 क�ा ऑिडयो-िवजुअल

 अिभभावक-िश�क संचार

 भाषा सीखने

 परी�ण तैयारी

 आकलन

 लिन�ग मैनेजम�ट िस�म

 छा�ो ंकी सूची एवं सि�यता बढ़ाने के िलए खेलो ंके मा�म से 

सीखना 

 �ाफ िनधा�रण और �थानाप� �बंधन

 �ावसाियक िवकास

 यातायात

 रख-रखाव

 िव�

 साइबर सुर�ा
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 बचाव और सुर�ा िश�ा म� अब उपयोग की जा रही एआई -इ��ू� 

िविश� तकनीको ंके संदभ� म�, सूची हर िदन लंबी होती जाती है। यहां 

महज कुछ ह�:

 िजल वाटसन : 2016 म� जॉिज�या इं�ी�ूट ऑफ टे�ोलॉजी 

�ारा शु� की गई एक एआई -स�म आभासी िश�ण सहायक

 �ेनली : क�ा के सवालो ंके िलए एक सोशल मीिडया साइट

 कॉ�ी : के-12 और उ� िश�ा सं�थानो ंके साथ-साथ कॉप�रेट 

�िश�ण संगठनो ंके िलए वचु�अल लिन�ग अिस��ट सिहत एआई -

आधा�रत उ�ाद

 िकडस�स : ब�ो ं के िलए िडज़ाइन िकया गया एआई शैि�क 

समाधान, िजसम� युवा िश�ािथ�यो ं के कभी-कभी किठन-से-

अनुवाद भाषण को पहचानने के िलए बनाए गए ए�ो�रदम के 

साथ वॉयस-टू-टे� टूल शािमल है।

 कंट�ट टे�ोलॉजीज : आिट�िफिशयल इंटेिलज�स �रसच� इंजन 

�ारा इं�� �नल िडज़ाइन और कंट�ट ए��केशन सॉ�ूशंस

िश�ा म� एआई [समावेश और साव�भौिमक प�ंच]

एआई उपकरण कई तरीको ं से समावेशन और िश�ा तक 

साव�भौिमक प�ंच को बढ़ा सकते ह�, िजनम� शािमल ह�:

 "वैि�क क�ाओ ंको सभी के िलए उपल� कराने म� मदद करना, 

िजसम� वे लोग भी शािमल ह� जो अलग-अलग भाषाएं बोलते ह� या 

िज�� देखने या सुनने म� परेशानी हो सकती है" ।

 "उन छा�ो ंके िलए प�ँच बनाना जो बीमारी के कारण �ूल नही ं

जा सकते ।"

 उन छा�ो ंको बेहतर सेवा देना " िज�� एक अलग �र पर या 

िकसी िवशेष िवषय पर सीखने की आव�कता होती है जो उनके 

अपने �ूल म� उपल� नही ंहै ।"

कुल िमलाकर, यह आशा की जाती है िक एआई अंततः सामािजक 

और भावना�क कारको ं की �ापक �ेणी को संबोिधत करने म� 

िनरंतर �गित करने म� मदद करेगा जो िश�को ं को शारी�रक, 

सं�ाना�क, शै�िणक,छा�ो ंके सीखने को �भािवत कर सकते ह� और 

यह सुिनि�त करते ह� िक सभी छा�ो ंको िश�ा म� समान अवसर िमले, 

भले ही वे िकसी भी वग�, जाित, िलंग, कामुकता, जातीय पृ�भूिम या 

शारी�रक और मानिसक अ�मता से हो ंया उनका सामािजक �र 

कुछ भी हो ।

िश�ा म� एआई [���गत िश�ा]

 इस िवचार के इद�-िगद�  भी काफी आशावाद है िक जैसे-जैसे कृि�म 

बु��म�ा क�ा का एक अिधक अिभ� अंग बनती जाएगी, िश�क 

��ेक छा� के िलए एक ���गत पाठ योजना का िनमा�ण कर सक� गे 

तथा बेहतर ढंग से िश�ा को सभी छा�ो ंतक प�ंचा सक� गे ।

 यूिनविस�टी कॉलेज लंदन म� लिन�ग-स�टड� िडज़ाइन की �ोफेसर रोज़ 

लिकन को यह कहते �ए उद्धृत िकया गया है िक, "िश�ा के िलए 

कृि�म बु�� की वा�िवक श�� इस तरह से है िक हम इसका 

उपयोग िश�ािथ�यो,ं िश�को ंका बड़ी मा�ा म� डेटा को संसािधत करने 

के िलए कर सकते ह�। अंतत: एआई "िश�को ंको अपने छा�ो ंको 

अिधक सटीक, अिधक �भावी ढंग से समझने म� मदद कर सकता है।"

 भारत म� िव�िव�ालय और शोध �योगशालाएँ िपछले 40 वष� से 

कृि�म मेधा से जुड़े अ�ाधुिनक शोध म� सि�य ह�। भारत दुिनया की 

सबसे बड़ी आईटी क�िनयो ं का िठकाना है और कई ब�रा�ीय �

क�िनयो ंके शोध और िवकास के� पहले ही भारत म� बन चुके ह�। 

भारत के पास �ाट�अप के िलए एक मजबूत इकोिस�म है। यहाँ बड़ी 

सं�ा म� व�चर कैिपटल फंड भी ह� और �ाट�अप स��ी पहल को 

लेकर सरकार का रवैया काफी सहयोगा�क है।

िन�ष� : 

 भारत म� साझेदारी और सहयोग के ज�रए कृि�म मेधा इकोिस�म म� 

जबरद� बढ़ो�री है सकती है। �ाट�अप नए सॉ�ूशन िवकिसत 

करने की िदशा म� तेज और के��त रवैया अपनाते ह�, लेिकन अ�र 

उनके पास गहन शोध के िलये पया�� ब�डिवथ नही ंहोता। ऐसे म� 

शोधकता�ओ ं की उस डोमेन म� प�ँच वाकई म� मददगार होगी। 

सरकार को िविभ� �रो ंपर इन साझेदा�रयो ंको अंजाम देने म� अहम 

भूिमका अदा करनी होगी। कृि�म मेधा म� शोध को अकादिमक 

जगत/शोधकता�ओ ंऔर इंड�� ी व �ाट�अप के बीच साझेदारी के 

ज�रए बढ़ावा िदया जा सकता है।

 कृि�म मेधा ऐसी तकनीक है, िजसम� अगले कुछ दशको ंम� भारत के 

िवकास को संचािलत करने की स�ावना है। यह िवकास मु� तौर 

पर कृि�म मेधा इकोिस�म म� िनजी �खलािड़यो ंसे संचािलत होगा 

और सरकार इस इकोिस�म म� साझेदारी की राह आसान करने म� 

अहम रोल अदा करेगी। चँूिक तकनीक म� उथल-पुथल मचने से 

मौजूदा नौक�रयो ंके बदले नई नौक�रयाँ पैदा होगंी, िलहाजा लोगो ंको 

नए कौशल से लैस करने पर भी �ान देने की ज़�रत है।
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 आिट�िफिशयल इंटेिलज�स �ा है

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स एक कं�ूटर िनयंि�त रोबोट, या एक 

सॉ�वेयर है जो मानव मन की तरह बु��मानी से सोचता है। एआई 

मानव म��� के पैटन� का अ�यन करके और सं�ाना�क �ि�या 

का िव�ेषण करके हािसल िकया जाता है। इन अ�यनो ंके प�रणाम 

बु��मान सॉ�वेयर और िस�म िवकिसत करते ह�।

 आिट�िफिशयल इंटेिलज�स कैसे काम करता है

सीधे श�ो ंम� कह�, एआई िस�म बु��मान, पुनरावृ� �सं�रण 

ए�ो�रदम के िवलय से काम करते ह�। यह संयोजन एआई �ारा 

िव�ेषण िकए गए डाटा म� पैटन� और सुिवधाओ ं से सीखने की 

अनुमित देता है। हर बार एक आिट�िफिशयल इंटेिलज�स िस�म डाटा 

�ोसेिसंग करता है, यह इसके �दश�न का परी�ण और माप करता है  

और प�रणामो ंका उपयोग अित�र� िवशेष�ता िवकिसत करने के 

िलए करता है।

 मानिसक �ा� 

मानिसक बीमारी एक िचिक�ा ��थित है जो एक ��� की सोच, 

भावना, मनोदशा और दूसरो ंसे संवाद �थािपत करने की �मता और 

दैिनक कामकाज को बािधत करती है। कई कारक मानिसक बीमारी 

के िवकास को ज� दे सकते ह�। मानिसक बीमारी के िवकास के िलए 

जीवन के अनुभव (जैसे आघात या दु��वहार का इितहास), चोट, 

शराब या नशीले पदाथ� का सेवन, आनुवंिशकी (जैिवक कारक), 

शारी�रक बीमारी, मानिसक बीमारी का पा�रवा�रक इितहास और 

म��� म� रासायिनक असंतुलन कुछ सामा� कारक ह� । मानिसक 

�ा� के मु�ो ंके कुछ सबसे सामा� ल�णो ंम� अ�िधक िमजाज, 

खाने की आदतो ंम� बदलाव, अ�िधक िचंता या डर, �ान क� ि�त करने 

म� सम�ा और दो�ो ंया सामािजक गितिविधयो ंसे बचना शािमल है। 

इस तरह के िवकार कई अ� बीमा�रयो ंजैसे मधुमेह, �दय रोग और 

�� ोक के जो�खम को बढ़ाते ह�। 

यह देखा गया है िक �ारंिभक िनदान और उपचार बेहतर �ा� 

प�रणाम म� मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। आधे से अिधक मामलो ंम� 

मानिसक रोगी का पता ही नही ंचल पाता है। अमे�रका जैसे िवकिसत 

देशो ंम� भी �ादातर लोगो ंको अ�र मानिसक �ा� के िलए 

पया�� इलाज नही ंिमल पाता है।

 मानिसक �ा� म� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के �मुख 

लाभ

कृि�म मेधा, गुणव�ा िनयं�ण के मा�म से उ� िचिक�ीय मानक 

�दान करता है। एआई मानिसक बीमारी का ज� पता लगाने और 

उपचार योजना के अिधक सटीक िनण�य लेने म� डॉ�रो ंकी सहायता 

कर रही है। शोधकता�ओ ंका मानना     है िक वे सही िचिक�क के साथ 

मरीजो ं से संभािवत �प से मेल खाने के िलए डाटा अंत��ि� का 

उपयोग कर सकते ह� और यह िनधा��रत कर सकते ह� िक िकसी ��� 

के िलए  कौन सी िचिक�ा शैली सबसे अ�ा काम करेगी। इसके 

अलावा, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स अनुसंधान िचिक�को ंको िविभ� 

��थित उपसमूहो ं म� रोगी िनदान उपल� करवाने उपचार को 

वैय��कृत करने म� सहायता कर सकता है।

एआई तकनीक का उपयोग करते �ए, िचिक�क प�रवार के 

इितहास, रोगी के �वहार और पहले के उपचारो ंकी �िति�याओ ंको 

जानने के िलए डाटा िफ़�र कर सकते ह�, िजससे उ�� अिधक िविश� 

िनदान उपल� करवाने और अिधक सूिचत उपचार और िचिक�क 

चयन करने की अनुमित िमलती है।

 टॉक थेरेपी

मानिसक �ा� �बंधन के िलए मनोिचिक�ीय ह��ेप, िजसे टॉक 

थेरेपी के �प म� भी जाना जाता है, अपनाया जा सकता है । कृि�म मेधा 

एक संवादा�क तकनीक के �प म� सामािजक, सं�ाना�क �वहार 

और आघात िचिक�ा जैसे मनोवै�ािनक ह��ेप �दान कर सकता 

है। इन �ो�ा� को रोिगयो ं / उपयोगकता� �ारा ��ुत संवाद का 

जवाब देने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। इसे रोगी की भावना�क 

��थित और दैिनक आव�कताओ ंके अनुसार अनुकूिलत िकया जा 

सकता है । वत�मान म� कुछ तकनीको ंको �ाट�फोन म� शािमल िकया 

जा रहा है, िजनम� से अिधकांश �ारंिभक अव�था म� ह� । वॉयस 

अिस��ट या चैटबॉट्स के मा�म से जो �ाकृितक भाषा �सं�रण 

का उपयोग करते ह�, एआई उन उपयोगकता�ओ ंकी िचंताओ ंको 

पहचान सकता है और उनका जवाब दे सकता है जो िकसी �कार के 

मानिसक �ा� संबंधी सम�ाओ ंसे गुजर रहे ह�। कुछ तकनीकी 

कंपिनयां, जैसे िक िजंजर.आइओ, मरीजो ंको भावना�क समथ�न 

�दान करने के िलए मशीन लिन�ग और �ीिनकल नेटवक�  को जोड़ती 

ह� । इसी �कार, Woebot एक िनःशु� थेरेपी चैटबॉट है जो रोिगयो ं

के मूड और िवचारो ंके बारे म� बातचीत करता है, उ�� "सुनता है", 

उनकी भावनाओ ंको सीखता है, और सा�-आधा�रत सं�ाना�क 

�वहार थेरेपी �दान करता है। कई अ�यनो ंने यह �दिश�त िकया है 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स-आधा�रत चैटबॉट लोगो ं को सामािजक 

�प से अिधक जुड़ा �आ महसूस करा सकते ह� और मानिसक 

�ा� चुनौितयो ंसे पार पा सकते ह�। आने वाले वष� म�, चैटबॉट्स या 

टॉक थेरेपी ��िनकल �ै��स को मह�पूण� �प से �भािवत करेगी।
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रोगी की �गित की िनगरानी करना और उपचार म� संशोधन 

करना 

एक बार एक िचिक�क के साथ भागीदारी करने के बाद, रोगी के 

िवकास पर नज़र रखना और उसकी िनगरानी करना आव�क है। 

िचिक�ा प�रवत�न या एक नए िचिक�क के िलए समय हो, एआई इस 

िदशा म� सहायता कर सकता है । उदाहरण के िलए, Lyssn, 

िचिक�क और �ाहको ंके बीच कथनो ंका िव�ेषण करता है तािक 

यह िनधा��रत िकया जा सके िक एक स� के दौरान उ�ादक िचिक�ा 

बनाम सामा� िचट-चैट पर िकतना समय �तीत िकया जाता है।

मेिडिसन के ऊपर कॉि�िटव िबहेिवयरल थेरेपी (सीबीटी) का 

औिच�

अवसाद जैसी मानिसक �ा� ��थितयो ंके इलाज के िलए दवाओ ं

का उपयोग बढ़ गया है। एआई उपचार के �प म� सीबीटी के स�ापन 

म� सहायता कर सकता है। सीबीटी नकारा�क िवचार पैटन� की खोज 

करने और उ�� रोकने के िलए रणनीित िवकिसत करने की कोिशश 

करता है, जो िचिक�क को प�रवत�न और भिव� की योजना की 

तकनीको ंका पता लगाने के िलए बयानो ंका उपयोग करने म� सहायता 

कर सकता है।

मानिसक �ा� म� एआई की किमयां और चुनौितयां

�ा� सेवा के �े� म� एआई की अपार संभावनाएं ह�। हालाँिक, इसके 

साथ कई चुनौितयाँ जुड़ी �ई ह�। मानिसक �ा� खंड म� एआई से 

जुड़ी कुछ �मुख चुनौितयो ंम� शािमल ह�:

1) डाटा सुर�ा और गोपनीयता 

हे�केयर म� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स का उपयोग िचिक�ा 

उपकरणो ंऔर अ� �कार की तकनीको ंम� तेजी से िकया जा रहा है। 

गोपनीयता एआई से जुड़ी �मुख िचंताओ ंम� से एक है। कंपिनयां कई 

एआई सेवाओ ंम� डाटा एक�, िनयंि�त और उपयोग करती ह�। इसी 

तरह, िनजी सं�थाएं, �ीिनक और साव�जिनक िनकाय भी डाटा तक 

प�ंच सकते ह�। तीसरे प� या हैकस� को डाटा लीक होने का खतरा 

हमेशा बना रहता है। डाटा का उपयोग अनैितक उ�े�ो ंके िलए िकया 

जा सकता है और इसके दूरगामी �भाव हो सकते ह�।

2) िविनयामक मु�े 

दुिनया भर के देश नई तकनीको ंको लागू करने के िलए िविभ� िनयमो ं

और िविनयमो ंका पालन करते ह�। �ा� सेवा के मामले म�, कुछ 

देशो ंम� दुघ�टना से बचने के िलए कड़े िनयम ह�। यूएस की तरह, 

कंपिनयो ंको अपने उ�ाद और सेवाओ ंको रोल आउट करने के िलए 

िविश� िदशािनद�शो ंका पालन करना पड़ता है । मानिसक �ा� म� 

अिधकांश आिट�िफिशयल इंटेिलज�स मोबाइल ए��केशन के मा�म 

से िदया जाता है। ��िनकल उपयोग के िलए मोबाइल ऐ� को लघु-

�रीय या लघु-अविध के पायलट अ�यनो ंके मा�म से स�ािपत 

िकया जाना चािहए। इसी तरह, �ा� एज�िसयां   संभािवत लाभो ंऔर 

हािनकारक �भावो ंके िलए उपकरणो ंऔर अनु�योगो ंकी िनगरानी 

कर सकती ह�। कंपिनयो ंको संसाधनो ंऔर समय के मामले म� भारी 

िनवेश करना पड़ सकता है। 

3) िडज़ाइन िकए गए मॉडल का प�पात

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स ए��केशन के िलए एक� िकया गया डाटा 

ब�त बड़ा हो सकता है। िडज़ाइन िकए गए िस�म या मॉडल का 

�ावसाियक �योजन हेतु �योग िकया जा सकता है ।  इसी तरह, 

िकसी िवशेष आबादी के िलए मॉडल को आउट-ऑफ-स�पल आबादी 

पर लागू नही ंिकया जा सकता है। अपया�� और खराब गुणव�ा वाले 

डाटाबेस भी मानिसक �ा� के िलए आिट�िफिशयल इंटेिलज�स 

मॉडल की वैधता को �भािवत कर सकते ह�। एक साधारण मॉडल देखे 

गए डाटा की �मता को ब�त कम कर सकता है और एक �ासंिगक 

िन�ष� �दान नही ंकर सकता है। लोगो ंके बीच �ापक �ीकाय�ता के 

िलए गहन ए�ो�रदम का उपयोग करके मॉडल को अिधक 

पारदिश�ता के साथ इ�तम प�रणाम �दान करना चािहए।

 मानिसक �ा� �े� म� एआई की �मुख कंपिनयां

आव�कता और बड़ी मांग को समझते �ए, कई �थािपत और �मुख 

कंपिनयो ं ने िपछले कुछ वष� म� मानिसक �ा� �बंधन के िलए 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स समाधान िवकिसत करने पर काम करना 

शु� कर िदया है । कई �ाट�अ� ने भी इस सेगम�ट म� �वेश िकया है 

और िविभ� समाधानो ं पर काम कर रहे ह�, जो िविभ� मानिसक 

�ा� ��थितयो ंका िनदान और उपचार कर सकते ह�। 

म�टल हे� माक� ट म� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स की कुछ �मुख 

कंपिनयो ंम� स�िटयो सॉ�ूशंस, कॉ�ोआ, िजंजर आइओ, लाइरा हे�, 

मे��िलि�यम, �ूरोट� ैक, �ाट�ट हे�, ��ंग हे�, वोएबोट लै�, 

बायोबीट्स, �ै�रग�ट हे�, 7क�, माइंडडॉक: मूडपाथ शािमल ह�।

 एआई इन म�टल हे�: �ूचर पस�पे��व 

िव� �र पर मानिसक �ा� �णाली बड़ी सं�ा म� मामलो ंऔर 

िचिक�को ंकी कम सं�ा से दबाव म� है। मांग और आपूित� म� भारी 

अंतर है। बढ़ती जाग�कता के साथ, लोग मानिसक �ा� के मु�ो ं

के समाधान के िलए तेजी से िडिजटल समाधानो ंकी ओर �ख कर रहे 

ह�। मानिसक �ा� म� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स को अपनाना 

अपे�ाकृत नवजात है। जैसे-जैसे तकनीक िवकिसत हो रही है और 

आम जनता के बीच जाग�कता बढ़ रही है, एआई से मानिसक 

�ा� �बंधन म� मह�पूण� योगदान की उ�ीद की जा रही है । 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स म� मेडटेक और हे�टेक कंपिनयो ंके िलए 

मानिसक �ा� सेवा खंड म� अपार अवसर ह�। मानिसक-�ा� 

उ�ोग म�, कई �ाट�अप और अ�ी तरह से �थािपत कंपिनयां 

मानिसक �ा� के मु�ो ंकी िनगरानी और उपचार के िलए तेजी से 

समाधान तैयार कर रही ह�। कंपिनयां म�टल हे� के िलए �ाट�फोन 

आधा�रत आिट�िफिशयल इंटेिलज�स टेक सॉ�ूशंस म� िनवेश कर रही 

ह�। सेगम�ट म� चल रहे तकनीकी िवकास के साथ, एआई से मानिसक 

�ा� �बंधन म� अ�िधक योगदान देने और आने वाले वष� म� 

इ�तम सेवा िवतरण के साथ संकट को दूर करने की उ�ीद है।
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आपके ब�क �ारा �कािशत ितमाही िह�ी पि�का "वाणी" का अंक 135 (िदसंबर 2022) �ा� �आ। ध�वाद। पि�का का आवरण पृ� ब�त आकष�क और 

समसामियक है। आपके ब�क के माननीय �बंध िनदेशक महोदय �ी अजय कुमार �ीवा�व का संदेश �ेरक व उ�ाहवध�क है।

पि�का के लेख और रचनाएं जानकारीपूण� व उपयोगी ह�। 'सािह� का सफरनामाʼ �ंभ म�  डॉ. ह�रवंशराय ब�न पर आलेख “है अंधेरी रात पर दीया जलाना कब 

मना है” ब�त रोचक और उ�ृ� है। एक अ� आलेख “जी-20 स�ेलन व भारत” जानकारी से प�रपूण� समसामियक आलेख है। साथ ही कंठ�थ 2.0 पर आलेख 

भी राजभाषा की �ि� से एक मह�पूण� रचना है। एक ही पि�का म� ब�िकंग, वत�मान समय की आिथ�क व �ावसाियक ��थितयां आलेखो ंके मा�म से ��ुत की 

गई ह�, साथ ही सािह� संपदा की �ि� से भी यह अंक ब�त समृ� है।

पि�का के सभी लेखो,ं कहानी व किवताओ ंके साथ छायािच�ो ंव रंगो ंका संयोजन अ�ितम है। पि�का म� िविवध आयामो ंयथा आलेख, �थायी �ंभ, किवताएं, 

कहानी, गितिविधयो ंकी झलक इ�ािद को स��िलत कर इसे संपूण� �प देने का आपका �यास सराहनीय है। पि�का की पृ� स�ा एवं मु�ण उ�ृ� है। पि�का 

अ�ंत आकष�क और वैिव�पूण� है।  

�रीय पि�का के िलए बधाइयां और आगामी अंको ंके �े� �काशन हेतु शुभकामनाएं। 

(के. राजेश कुमार)

महा �बंधक, मा.सं.�. व राजभाषा

ब�क ऑफ महारा�, �धान काया�लय  �

वाणी पि�का का िदसंबर 2022 का नवीनतम अंक �ा� कर ब�त हष� �आ । पि�का हमेशा की भांित अपने उ� �र को बनाए रखने म� कामयाब रही है । हमारे 

�बंध िनदेशक एवं मु� काय�पालक अिधकारी �ी अजय कुमार �ीवा�व जी का माग�दश�न पूण� �ेरणा�क संदेश हम� सकारा�क ऊजा� से �े�रत करता है । 

म� आरंभ से ही वाणी का िनयिमत पाठक रहा �ँ । इसम� संकिलत लेख  जैसे आिथ�क सुधारो ंके कारण मजबूत �ए सरकारी ब�क, बड़े ब�क बड़ी िज़�ेदारी जी – िसब 

से डी िसब तक, नवीनतम तकनीक एवं ब�िकंग आिद लेख ब�त �ानवध�क थे तथा िवशेष आलेख म� “िह�ी म� भारत, भारत म� िह�ी” ब�त ही �िचकर लगी ।  

पि�का की साज – स�ा व आवरण अ�ंत ही आकष�क है । म� पि�का म� योगदान देने वाले सभी रचनाकारो ंऔर संपादक मंडल को इस अंक के सफल �काशन 

हेतु बधाई देता �ँ । 

(अिनल कुमार)

मु� �े�ीय �बंधक

�े�ीय काया�लय, कोलकाता - I

आपके ब�क �ारा �कािशत ितमाही िहंदी गृह पि�का वाणी के अ�ूबर – िदसंबर 2022 अंक को पढ़ने का अवसर �ा� �आ । पि�का का �थम पृ� ही िविभ� 

लाभकारी योजनाओ ंसे सुस��त है जो पि�का के आंत�रक आलेखो ंके �ित िज�ासा उ�� करता है । 

पि�का म� िकसी एक िवषय को क� ि�त न कर रा�ीय मु�े, तकनीक, राजभाषा, ब�िकंग एवं सामािजक तथा समसामियक मु�े आिद से संबंिधत �ानवध�क लेख �

�कािशत िकए गए ह�, जो पि�का के संदभ� तथा �संग को बनाए �ए है । 'िव� �र पर िहंदी' तथा 'मॉरीशस म� िहंदी' इन लेखो ंके मा�म से वैि�क पटल पर िहंदी की 

मह�ा को बखूबी दशा�या गया है । 'साइबर सुर�ा' एवं 'यूडीआईएन' जैसे ब�िकंग लेखो ंसे िवशेष जानकारी �ा� होती है । इस तरह ��ेक लेख अपने आप म� 

मह�पूण� तथा �ानवध�क है । 

सम� �प से प�रपूण� व आकष�क अंक �कािशत करने हेतु संपादक मंडल व स�ूण� टीम को हमारी ओर से हािद�क बधाई । इसी �कार �ानवध�क साम�ी से 

प�रपूण� अगले अंक की हम� �ती�ा रहेगी, िजसके िलए हमारी अनेकानेक शुभकामनाएं । 

(रामजीत िसंह) 

सहायक महा �बंधक (राजभाषा)

यूिनयन ब�क ऑफ इंिडया, क� �ीय काया�लय 

िदस�र 2022 म� अपने ब�क की �ैमािसक गृह पि�का “वाणी” का 135वाँ अंक जी-20 म� भारत की अ��ता के उपल� म� “वसुधैव कुटु�कम” के अनुशीष�क के 

साथ पाकर हष� �आ। समसामाियक व राजभाषा पर क� ि�त हमारी गृह पि�का राजभाषा के �ित हमारी सं�था की �ितब�ता का �ोतक है। वाणी के इस अंक ने 

हमारे नविनयु� माननीय �बंध िनदेशक एवं मु� काय�कारी अिधकारी �ी अजय कुमार �ीवा�व के �ेरणादायक संदेश और साथ ही हमारे नये काय�पालक 

िनदेशक �ी संजय िवनायक मुदािलयर से हमारा प�रचय कराया तथा काय�पालक िनदेशक एस �ीमती के िदशािनद�शो ंसे भी हम� �ब� कराया।  

इस अंक म� िविभ� िवषयो ंपर आलेख शािमल िकए गए ह�, िजनम� सव��थम हमारे ब�क के अंशकािलक िनदेशक �ी सुरेश कुमार �ंगटा के आलेख” आिथ�क सुधारो ं

के कारण मजबूत �ए सरकारी ब�क” म� ब�को ंकी अिथ�क ��थित का प�रचय िदया गया है, वही ं“साइबर सुर�ा की आव�कता और चुनौितयाँ” एवं“ िनज डाटा र�ां 

कु�” दोनो ंआलेख वत�मान समय म� िडिजटल ब�िकंग से स�ंिधत सम�ाओ ंको पाठको ंके सम� ��ुत करते ह� तो साथ ही ंसमाधान भी बताते ह�। इसके 

अित�र� ब�िकंग िवषयक लेखाकार �माणप�ो ंसे बचाव का कवच” एवं “बड़े ब�क बड़ी िज�ेदारी. जी-िसब से डी-िसब तक” नवीनता िलए नए िवषय ह�। 

सभी रचनाकारो ंको शुभकामनाएँ एवं पूरी स�ादकीय टीम को कुशल स�ादन हेतु हािद�क बधाई।

(राकेश कुमार शमा�)

मु� �े�ीय �बंधक 

�े�ीय काया�लय पटना  
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