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�ारे सािथयो, 

‘वाणीʼ के मा�म से एक बार िफर आप सभी से संवाद का अवसर �ा� �आ है । यह 

जानना सुखद है िक हमारा राजभाषा िवभाग 'वाणी' के इस अंक को खुदरा ब�िकंग िवशेषांक 

के �प म� �कािशत कर रहा है । जैसा िक सव�िविदत है िक संगिठत �े� का तेजी से िवकास 

भारतीय खुदरा उ�ोग की सबसे �मुख िवशेषताओ ंम� से एक है, िजसम� अभी भी लगभग 

12 िमिलयन छोटे खुदरा उ�ोगो ंके साथ पारंप�रक रीटेल उ�ादो ंकी मांग का दबदबा बना 

�आ है । खुदरा उ�ोग म� �ा� �ित�धा� यह बताती है िक उ�� नवीनीकरण और उ�यन की आव�कता है । आज 

की युवा पीढ़ी, िजसने िपछले एक दशक म� अपने पैरो ंपर खड़ा होना सीखा है, ज� से ज� सब कुछ पा लेना 

चाहती है । िफर चाहे अ�ी सोसायटी म� घर बनाने का सपना हो या अपने बॉस जैसी आलीशान गाड़ी का, इस नई 

पीढ़ी को सब कुछ ज� से ज� चािहए । ऐसे म� वो परंपरागत सोच को छोड़ते �ए आज हर छोटी‐बड़ी ज�रतो ंके 

िलए ब�को ंके पास आ रहे ह� और छोटी अविध के िलए कम रािश के ऋणो ंके बारे म� पूछताछ कर रहे ह� । संभवतः यही 

कारण है िक कई छोटी‐छोटी कंपिनयाँ अपने �ापार का �ापक िव�ार कर पाई ह� ।  हम� बाजार के इस चलन का 

लाभ उठाना होगा तथा खुदरा �े� म� उपल� संभावनाओ ंका दोहन करना होगा । मुझे आशा ही नही ंब�� पूण� 

िव�ास है िक इस िदशा म� राजभाषा िवभाग का िवशेषांक  मील का प�र सािबत होगा ।     

शुभकामनाओ ंसिहत,

पाथ� �ितम सेनगु�ा

�बंध िनदेशक एवं मु� काय�पालक अिधकारी

���� ������ � ���  �������� ������� ����� �� �� ���
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�ारे आइओिबय�,

बड़े खुदरा �खलाड़ी अपने खुदरा सा�ा� का तेजी से िव�ार कर रहे ह� । आज के बाजार म� 

बढ़ने के िलए समय नवाचार, बेहतर �ाहक संबंध, और पहले की तुलना म� अिधक कुशल 

होने की ज़�रत है । आज की नई युवा पीढ़ी िकसी भी चीज़ के िलए इंतज़ार करना पसंद नही ं

करती है । उसे हर चीज़ तुरंत चािहए । हम� अपनी सेवाओ ंतथा अपने उ�ादो ंको इस तरह से 

ढालना होगा तािक वे सहज, सुलभ तथा िनबा�ध �प से सभी के िलए उपल� हो ं। इस �म म� 

रेडी फ़ाइन�स भिव� की कंुजी स�श है ।

रेडी फाइन�स श� का अथ� है िक �ाहक के िलए सामान या सेवाओ ंको �ा� करने के िलए �ेिडट या िव� तुरंत 

उपल� है । अिधक सरल श�ो ंम� कहा जाए तो रेडी फाइन�स खरीद/चेकआउट के समय उपभो�ा ऋण उपल� 

करवाने का �ावधान है । इस तरह तैयार िव� को, �ांडेड �ेिडट काड� की तज़� पर, कई छोटे ऋणो ंको �ाहको ंको 

सामान या सेवाओ ंकी ��ेक खरीद के अनु�प अनुकूिलत िकया जा सकता है । �ाहक िवपणन की िदशा म� एक 

�मुख भूिमका िनभाते ह� । ये न केवल हमारे उ�ादो ंको अपने से जुड़े लोगो ंके बीच ले जाते ह� ब�� नए �ाहको ंको 

जोड़ने के िलए एक पु�ा नीवं भी तैयार करते ह� । 

आने वाला समय और अिधक �ित�ध� होने वाला है । जहाँ �ाहक को बाहरी िव� की तलाश करने या �ेिडट काड� 

का उपयोग करने के िलए छोड़ना जो�खम भरा हो सकता है । रेडी फाइन�स फं�निलटी के िलए समय की 

आव�कता है जो अपने �भाव म� �ेलेबल, तेज, लचीला और चु� हो । इसके अलावा, �ेिडट िडलीवरी की �भावी 

पूित� के िलए एक रेडी फाइन�स मॉ�ूल को �ाइंट ऑफ सेल (पीओएस) िस�म के साथ पूण� एकीकरण की 

आव�कता है । उपभो�ा िव�पोषण म� हाल के नवाचारो ंने �ाहको ंकी एक िव�ृत �ंृखला को ऋण देने के अवसर 

पैदा िकए ह� । िज�� अपनाए जाने की आव�कता है । मुझे आशा ही नही ंवरन पूण� िव�ास है िक हम अपने ब�क के पूव� 

अनुमोिदत ऋणो ंके मा�म से नए �ाहको ंको जोड़ते �ए अपने िव�मान �ाहको ंको बेहतर सेवाएँ उपल� करवा 

पाएंगे । 

शुभकामनाओ ंसिहत

अजय कुमार �ीवा�व

काय�पालक िनदेशक

�������� ������ ����� �� �� ���
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ि�य सहकिम�यो,

एक बार िफर अपने ब�क की ितमाही पि�का 'वाणी' के मा�म से आप सभी से �ब� �ँ । 

यह जानना बेहद ही सुखद है िक हमारा राजभाषा िवभाग इस िव� वष� के पहले अंक को 

खुदरा ब�िकंग िवशेषांक के �प म� �कािशत कर रहा है । खुदरा ब�िकंग कारोबार, ब�को ंको 

ब�आयामी �प से लाभा��त करता है । रीटेल ब�िकंग का प�रधीय िव�ार िविभ� आय 

वाले, िविभ� �ाहको ंतक प�ँच वाला, एक िवशाल आधार �दान करने म� मदद करता है । 

इससे ब�को ंको अपने �ाहको ंकी आव�कतानुसार अनेक योजनाओ ंएवं सेवाओ ंको 

िवकिसत करने का मौका िमलता है । इन तमाम वष� म� ब�को ं�ारा �दान की जाने वाली 

परंपरागत सेवाओ ंके साथ‐साथ खुदरा मॉडल म� योजनाओ,ं �ि�याओ ंएवं �ौ�ोिगकी ने लोगो ंके जीवन म� �त गित से ु

द�क दी है । आज का दौर �ित�धा� का दौर है । यहाँ से आगे की राह �रटेल ब�िकंग म� �ौ�ोिगकी के साथ सम�य से 

पार की जा सकती है । हमार पहला ल� यही होना चािहए िक हमारे �ाहको ंके, पास हमारे सभी उ�ादो ंके बारे म� 

जानकारी हो । 

खुदरा ऋण हम� दो तरह से लाभा��त करते ह� । एक ओर जहाँ खुदरा ऋणो ंके अनज�क होने की संभावनाएं ब�त कम 

होती ह� तो वही ंदूसरी ओर खुदरा ऋणो ंके मा�म से िनयिमत �कार की प�रसंपि�यो ंका सृजन होता है । इसका एक 

कारण यह भी है िक खुदरा ऋण केवल िनयिमत आय वाले �ाहको ंको ही िदए जाते ह� । अतः इ�� काफी हद तक 

सुरि�त ऋण भी माना जाता है । वेतन भोिगयो ंको ऋण देने का दोहरा लाभ होता है । पहला यह िक यह हमारे ऋण 

पोट�फोिलयो को आगे बढ़ाता है वही ंदूसरी ओर ये हमारे ब�क के जमा और चालू खाता शेष को िव�ा�रत करने म� भी 

मदद करता है । हम िजन �ाहको ंको खुदरा ऋण देते ह� उनका वेतन भी हमारे ब�क म� आता है । नए �ाहको ंका जुड़ना 

ब�क के िलए हमेशा ही लाभदायी होता है �ोिंक एक बार जब �ाहक ब�क से जुड़ जाते ह� तो हम उ�� अ� ब�िकंग 

उ�ादो ंकी पेशकश कर सकते ह� । हमारे ब�त से उ�ाद ह�, िज�� हम अपने �ाहको ंको आसानी से उपल� 

करवाकर ब�क के िलए अित�र� आय का सृजन कर सकते ह� ।

मुझे आशा ही नही ंवरन पूण� िव�ास है िक यह िवशेषांक न केवल खुदरा ऋणो ंके �ित आपकी समझ को एक नया 

आयाम देगा ब�� आपके दैनंिदन काया�लयी सं�वहार म� भी सहायक िस� होगा ।

शुभकामनाओ ंसिहत...

एस �ीमती

काय�पालक िनदेशक

�������� ������ ������ �� �� ���
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महा�ा गांधी ने �ाहको ंके मह� को �ितपािदत करते �ए कहा था “�ाहक हमारा भगवान 

है, वह हमारे िलए नही,ं ब�� हम उसके िलए ह�” । एक समय म� ब�िकंग िसफ�  बड़े �ाहको ं

तक ही सीिमत थी । 19 जुलाई, 1969 को ब�को ंके रा�ीयकरण के बाद ब�िकंग के िलए �
सामा� एवं छोटे �ाहको ंके िलए भी �ार खुल गये । सामािजक ब�िकंग ने िपछड़े, �ामीण एवं 

गरीब �ाहको ंको ब�को ंसे जोड़ने म� अभूतपूव� सहयोग िदया । इसी के साथ यह भी महसूस 

िकया गया िक बड़े �ाहको ंको अि�म �दान करने के अलावा अब म�म एवं छोटे �ाहको ं

की ज�रतो ंकी तरफ भी �ान िदया जाये। उ�� भी आसान तथा कम �ाज दरो ंपर ऋण 

उपल� करवाये जाएँ । इसी अवधारणा के चलते भारतीय ब�िकंग म� “खुदरा ब�िकंग" का 

�ादुभा�व �आ । खुदरा ब�िकंग के चलन के िलए एक तक�  यह भी िदया जाता है िक ब�को ंने यह 

महसूस िकया िक उनके पास पंूजी पया��ता है तब इसका अिधकतम एवं जनो�ुखी उपयोग िकया जाए । इस 

�ि�कोण को �ान म� रखते �ए, �ाहको ंकी उपभो�ावादी मनोवृि� को पहचानते �ए भारत म� खुदरा ब�िकग की 

शु�आत �ई ।

खुदरा ब�िकंग की सबसे बड़ी िवशेषता इसका उपभो�ा‐उ�ुख होना है। इसम� उ�ाद एवं सेवाएं, उपभो�ा की 

आव�कताओ ंके अनु�प तैयार की जाती है, जो ब�को ंको एक वृहद वग� तक प�ँच उपल� करवाता है । इसके 

अलावा समय‐समय पर उपभो�ाओ ंकी आव�कताओ ंको समझने तथा उनकी अपे�ाओ ंके आकलन के िलए 

िविभ� एज�िसयो ं�ारा सव��ण भी करवाए जाते ह� । इस तरह से खुदरा ब�िकंग सां�ृितक, शैि�क, सामािजक और 

िविभ� िव�ीय पृ�भूिम वाले �ाहको ंकी िमली‐जुली आव�कताओ ंकी पूित� का एक साधन बन कर भी उभरती है ।

चाण� ने भी कहा है िक “धन की सदगित उसके िव�ार म� है” । इस तज़� पर ब�को ंकी उ�ित भी उनके �ाहक आधार 

के िव�ार म� ही सि�िहत है । इसी प�रपे� म� यह कहना सव�था उिचत होगा िक  �ापार िव�ार तभी संभव है जब 

ब�क से अिधकािधक सं�ा म� नए �ाहक जुड़� । यही नए �ाहक आगे चल कर हमारे उ�ादो ंके उपभो�ा बन�गे तथा 

ब�क का �ापार िव�ा�रत करने म� सहायता कर� गे । अतः यह कहना अितशयो�� न होगा िक ब�को ंको अपने इ�तम 

ल�ो ंकी �ा�� के िलए अपने �ापार को िव�ा�रत करना आव�क है ।

यह बेहद हष� का िवषय है िक हमार राजभाषा िवभाग वाणी के 133 व� अंक को खुदरा ब�िकंग िवशेषांक के �प म� 

�कािशत कर रहा है । आम तौर पर सामा�, �मुख, चिच�त िवषयो ंपर िविवध लेखो ंका �काशन तो एक साधारण सी 

बात है, लेिकन िकसी एक िवषय को क� � म� रख कर अपने िवचारो ंको आसानी से अिभ�� करना एक मु��ल 

काम है । इसके िलए म� राजभाषा िवभाग की टीम की सरहना करता �ँ । आशा करता �ँ िक इसी तरह नवो�ेषी 

िवचारो ंके साथ वाणी के �काशन का यह िसलिसला बद�ूर जारी रहेगा ।

शुभकामनाओ ंसिहत...

िशव कुमार गु�ा

महा �ब�क



ि�य पाठको, 

वाणी पि�का का 133 वाँ अंक आप सभी को सौपंते �ए अपार हष� का अनुभव कर रहा �ँ । इस अंक 

को ता�ािलक समयानुसार हमारे शीष� �बंधन ने खुदरा ब�िकंग िवशेषांक के �प म� �कािशत करने 

का िनण�य िलया है । उ�े� है िक खुदरा ब�िकंग �े� म� �ए नवीनतम बदलाव और काप�रेट अपे�ाओ ं

को आप सभी के साथ साझा िकया जाए । ब�िकंग कारोबार मु�त: लाभ�दता के िस�ांत से �े�रत है । 

हमारे िवपणन िवशेष� �ाहको ंकी आव�कताओ ंको सं�ान म� लेते �ए ब�िकंग उ�ाद बनाते ह� और 

उसे िविभ� मा�मो ंसे �ाहको ंतक प�ंचाने का काय� करते ह� । िवशेष �प से काउंटर पर आए �ाहको ंको ब�िकंग उ�ादो ंका 

लाभ उठाने के िलए �े�रत िकया जाता है । खुदरा ब�िकंग एक ऐसा कारोबार है जो िक हर मौसम म� सदाबहार रहता है । इसम� 

�ाहको ंकी त�ाल आव�कताओ ंसमेत भिव� की योजनाओ ंको भी पूण� करने के उ�ाद उपल� होते ह� । यह �े� ब�को ंके 

िलए एक मजबूत �ंभ के �प म� काम करता है । 

खुदरा ब�िकंग �ाहको ंतक सुगमता से प�ंचाने के कई माग� ह�, िजनम� से एक मह�पूण� िव�ापन भी है । ब�त चिच�त लोको�� है 

– जो िदखता है, वही िबकता है । कई ब�त फायदेमंद उ�ाद समुिचत िव�ापन के अभाव म� �ाहको ंके सम� लोकि�यता नही ं

बटोर पाते ह� । �ात� है िक िव�ापन के सफलता की पहली शत�, भाषा होती है । भाषा का अिमट �भाव सदैव जनमानस पर 

पड़ता है । िव�ापन की भाषा ऐसी होनी चािहए िक वे �ाहक को त�ाल आपके उ�ाद खरीदने के िलए लुभाएँ । हमारे �ाहक 

िसफ�  शहर की अ�ािलकाओ ंम� नही ंवरन गांव की गिलयो ंसे होते �ए कारखानो ंम� काय�रत कामगार भी होते ह� । ये लोग िन�ंदेह 

ब�क से जुड़े �ए ह�, पर ब�क के नवीनतम उ�ादो ंके लाभ से वंिचत ह� । हम� समाज के अंितम पायदान पर बैठे लोगो ंतक प�ँचना है 

जो िक चुनौतीपूण� काय� है, पर असंभव नही ं। इन सहज लोगो ंतक उनकी मातृभाषा म� ही प�ँचा जा सकता है । उ�� नवीनतम 

ब�िकंग उ�ादो ंसे राजभाषा िहंदी के साथ‐साथ उसकी सखी भाषाओ ंका उपयोग कर जाग�क िकया जा सकता है । हम 

िव�ापन िहंदी एवं �े�ीय भाषाओ ंम� बनाने के िलए �ितब� ह� ।                

वाणी के इस अंक से हमने �दि�णा �ंभ के �थान पर एक नया �ंभ 'वैि�क पटल पर िहंदी' की शु�आत की है । आशा करते ह� 

िक यह �ंभ सभी सुधी पाठको ं�ारा सराहा जाएगा । हमेशा की तरह हमने खुदरा ब�िकंग िवशेषांक की साथ�कता को बनाए रखते 

�ए अ� सभी सािह��क, समसामियक एवं ब�िकंग से जुड़े आलेखो ंको समािव� करने का �यास िकया है । एक ओर जहाँ खुदरा 

ब�िकंग िवशेषांक के अंतग�त 'खुदरा ब�िकंग म� आइओबी की नवो�ेषी पहल�'; 'खुदरा ऋण के िलए मानक संचालन �ि�या'; 

'खुदरा ऋण संभावनाएं बनाम चुनौितयां'; 'खुदरा ऋणो ंम� �ेिडट �ोर की अहिमयत'; 'िडिजटलीकरण के दौर म� खुदरा ऋण' 

आिद जैसे �ानवध�क लेख पढ़ने को िमल�गे, वही दूसरी ओर यह अंक हमारे �थायी �ंभ सािह� का सफ़रनामा के तहत गंगा‐

जमुनी तहज़ीब के िहमायती राही मासूम रज़ा से आपका प�रचय करवाएगा, कृित दप�ण �ंभ के तहत भारतीय ले�खका 

गीतांजिल �ी की मानबुकर से स�ािनत पु�क 'रेत समािध' की समी�ा भी आपको पढ़ने को िमल जाएगी ।     

यहाँ यह जोड़ना समीचीन लग रहा है िक म� अग� माह म� अपने काया�लयी दािय�ो ंसे िनवृत हो रहा �ँ और वाणी के मा�म से ये 

मेरा आप सभी से अंितम संवाद है । अतः उन सभी व�र� तथा सािथयो ंको इस मंच के मा�म से ध�वाद �ािपत करना चा�ँगा, 

िज�ोनें ��� अथवा परो� �प से मुझे �भिवत िकया तथा मेरे इस काया�लयी जीवन म� बेहतर करने की �ेरणा दी । मुझे आशा 

है िक 'वाणी' को हमेशा की ही तरह आप सभी का �ेह तथा सराहना �ा� होती रहेगी । आपकी �िति�याओ ंकी �ती�ा म�, 

शुभकामनाओ ंसिहत...

जगदीश चं� 

सहायक महा �बंधक सह संपादक  
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खुदरा ब�िकंग कोई नई धारणा नही ंहै और भारत म� हमेशा िविभ� 

�पो ंम� �चिलत रही है । िपछले कुछ वष� से यह कई ब�को ंके िलए 

मु� धारा  की ब�िकंग का पया�य बन गई है । म�म वग� की लगातार 

बढ़ती आबादी और छोटे घरेलू आकार के जनसं�कीय प�रवत�न के 

साथ आय के बढ़ते �र ने खुदरा ऋण की मांग को बढ़ावा िदया है । 

सेवा �े� म� िवशेष �प से आइटी/ आइटीईएस �े�ो ं म� मजबूत 

िवकास और संचालन के बढ़ते �र पर कॉप�रेट ने संगिठत �े� म� 

अिधक रोजगार सृजन िकया है ।

खुदरा ऋण के तहत िदए जाने आले िविश� उ�ाद आवास ऋण, 

कं�ूमर �ूरेब� की खरीद के िलए उपभो�ा ऋण, ऑटो ऋण, 

�ेिडट काड� और िश�ा ऋण ह� । िविभ� ब�को ं�ारा पेश िकए गए 

उ�ादो ंको अलग करने के िलए आकष�क �ांड नेम के तहत ऋणो ंका 

िवपणन िकया जाता है । ऋण आम तौर पर पाँच 

से सात साल की अविध के िलए होते ह� और 

आवास ऋण 15 से 30 साल की लंबी अविध के 

िलए िदए जाते ह� । हाल के िदनो ंम� खुदरा ऋण 

उन ब�को ंके िलए �मुख चालक बना गया है, िजनका खुदरा ऋण 

पोट�फोिलयो माच� 2022 तक कुल अि�मो ंके 26% से अिधक है ।

माच� 2020 म� खुदरा ऋण का कुल पोट�फोिलयो बकाया लगभग 71 

लाख करोड़ �पये, माच� 2021 म� 80 लाख करोड़ �पये, और माच� 

2022 म� 89 लाख करोड़ �पये था ।  खुदरा उ�ोग ने  अ�ैल 2019 से 

माच� 2020 के दौरान 20 करोड़ और 2021‐22 के दौरान 24 करोड़ 

के ऋण िवत�रत िकए ।

��� �� ��� �����, ��� ����, �� ��� �������

���� �� ����� �� ����� �� ������� �������� �� ����� �� ����� �� ������� �������� �� ����� �� ����� �� ������� ����

खुदरा ऋण का बढ़ता दायरा

( रािश करोड़ म� ) 

वष�

खुदरा रािश �.  

खुदरा कारोबार का ऋण (लाख करोड़ �पये म�)

खातो ंकी सं�ा 

ऋण िवतरण (करोड़ �पये म� )

बकाया रािश 

2019‐20

2020‐21

2021‐22

आवास

वाहन 

िनजी

िश�ा 

िगरवी रखना 

िल��र�ट

अ� खुदरा ऋण 

कुल 

71

80

89

7502

6621

9662

1960

1579

31

130975

158330

20

18

24

21624.75

3611.11

1292.12

4043.45

1657.42

483.58

6237.07

38949.49

खुदरा ब�िकंग आम जनता के िलए ब�िकंग का सबसे ��मान चेहरा 

है। हमारा रीटेल ब�िकंग िडवीजन आमतौर पर गैर‐उ�मी उ�े�ो ंके 

िलए अलग‐अलग �ाहको ंकी �ेिडट ज�रतो ंको पूरा करता है । 

हमारे ब�क के रीटेल ब�िकंग िडवीजन म� बैल�स शीट के आ�� प� पर 

उ�ादो ंकी पेशकश शािमल है िजसम� मूल �प से बंधक ऋण जैसे 

आवास, एलएपी, िल��र�ट एवं ���गत �वग� के तहत जैसे 

���गत, ऑटो और शै�िणक ऋण शािमल ह� । इस �कार, खुदरा 

ब�िकंग सेवाएँ, मोटे तौर पर ब�िकंग के िवकास के म�वत� चरण म� 

�दान की जाने वाली ब�िकंग सेवाओ ंसे मेल खाती ह� ।

माच� 2022 के मुक़ाबले 31.07.2022 को खुदरा ऋण योजनाओ ंके 

तहत बकाया �पये 38949.49 करोड़ रहा और इसने �पये 5.12% 

यािन �पये 1915.43 करोड़ की वृ�� दज़� की । जबिक माच� 2022 

की तुलना म� रीटेल ऋण योजनाओ ंके तहत 31.07.2022 को बकाया 

�पये 32712.42 करोड़ रहा और इसने �पये 1534.75 करोड़ की 

वृ�� दज़� की है ।

िव�ीय वष� 2022‐23 के दौरान 7743.60 करोड़ �पये तक के नए 

खुदरा ऋण �ीकृत िकए गए ह�  इस अविध के दौरान शाखाओ ंने ।

72.66.12 करोड़ �पये की ऋण रािश िवत�रत की है । 

िदनांक 01.04.2022 से 31.07.2022 तक �ीकृत एवं बकाया खातो ं

की ��थित नीचे सारणीब� �ा�प म� दी गई है :‐ 

�ीकृत रािश 

1875.74

468.17

355.05

126.38

287.68

18.08

4612.50

7743.60

����� ����
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योजना 2018‐19
माच� 2022 के 

मुकाबले वृ�� %म�  

वैय��क 

मांग 

िश�ा 

आवास 

गहना 

िल��र�ट

िगरवी रखना 

अ� खुदरा 

वाहन 

कुल 

910 

1523

4865

11853

606

1099

1130

4251

2876

29113

950

1525

4586

16351

1473

609

1395

4240

3372

34501

16.80

‐16.56

‐0.44

5.24

29.73

‐17.12

6.96

4.37

2.35

4.18

2019‐20

1293

1536

4044

20534

1946

484

1658

3864

3611

38950

2020‐21 2021‐22 जुलाई 2022

895

1977

4761

13631

785

566

1316

3910

3020

30861

1107

1841

4062

19512

1500

584

1550

3702

3528

37386

पूरे ऋण पोट�फोिलयो म� खुदरा ऋण का एनपीए, सकल एनपीए 

अनुपात से काफी कम था । खुदरा �े� के भीतर, आवास ऋणो ंम� 

सबसे कम सकल आ�� हािन थी । वा�व म�, खुदरा ऋण देना ब�िकंग 

�े� म� समझदारी का काम माना जाता है। जहां नई पीढ़ी के िनजी ब�क 

इस �े�  म� जगह बनाने म� सफल रहे ह�, वही ंसाव�जिनक �े� के ब�क 

भी पीछे नही ंह�। अपने िवशाल शाखा नेटवक�  और प�ँच का लाभ 

उठाते �ए, साव�जिनक �े� के ब�को ंने खुदरा ऋण का एक बड़ा िह�ा 

हािसल करने के िलए आ�ामक �यास िकया है। खुदरा ऋण �वसाय 

म� रीटेल इंड�� ी की �ापकता को देखते �ए हमारे ब�क के िलए ब�त 

गंुजाइश है। 

जैसे‐जैसे ऋण वृ�� म� तेजी आती है, हम आशा��त ह� िक आने वाली 

ितमािहयो ंम� अथ��व�था के खुलने की गित बनी रहेगी। कॉप�रेट ऋण 

म� वृ�� की शाखाएँ िदखाई दे रही थी,ं लेिकन खुदरा और एमएसएमई 

�े� िपछले िव�ीय वष� के दौरान ऋण वृ�� के �मुख कारक बने।

हमारे ब�क �ारा िडिजटल मोच� पर नई पहल�

 ऋण आवेदन पंजीकरण के िलए िडिजटल चैनलो ंका शुभारंभ: 

होम लोन, वाहन ऋण और वैय��क ऋण के िलए एसएमएस, िम�ड 

कॉल, आईवीआरएस, इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग और ब�क 

वेबसाइट । ये चैनल �ित माह करीब 1200 लीड �दान कर रहा है।

िडिजटल ऋण का शुभारंभ: 

आवास ऋण,वाहन ऋण, वैय��क ऋण और जमा पर ऋण के तहत 

िडिजटल ऋण शु� िकए गए ह�। आवेदक इस चैनल का उपयोग 

करके कुछ ही समय म� अनंितम �ीकृित �ा� कर सकते ह�।

डीएसए, एचएलसी, वीएलसी पंजीकरण और �ापार सोिस�ग 

का िडिजटलीकरण: 

वत�मान म� लगभग 700 डीएसए और ऋण सलाहकारो ंको आवास 

ऋण और वाहन ऋण के िलए पैन इंिडया म� सूचीब� िकया गया है। इन 

डीएसए और परामश�दाताओ ंके िलए पंजीकरण �ि�या पूरी तरह से 

िडिजटल है और �दश�न पर नज़र रखने और भुगतान जारी करने के 

िलए यूिनक पंजीकरण सं�ा जारी की जा रही है।

वैय��कृत ऑफ़र का शुभारंभ: 

ब�क ने खुदरा ऋणो ंको बढ़ावा देने के िलए �ाहक क� ि�त ऑफर और 

संदेशो ंको आगे बढ़ाना शु� कर िदया है। ये ऑफस� इंटरनेट ब�िकंग 

और मोबाइल ब�िकंग ए�  पर िदए जा रहे ह�। ये ऑफ़र पूरी तरह से 

�ाहक �ोफ़ाइल और �ाहक के खाते के �दश�न पर आधा�रत ह�। इन 

ऑफस� के िलए 10 लाख से अिधक �ाहको ंको िच��त िकया गया है। 

खुदरा ऋण उ�ादो ंका पूण� �चालन: 

ब�क ने ऑनलाइन ऋण �सं�रण के िलए आरईएपी मॉ�ूल लॉ� 

िकया है। यह मॉ�ूल पूरी तरह से आंत�रक आईटीडी टीम �ारा 

िवकिसत िकया गया है और मॉ�ूल �ित ितमाही लगभग 18000 

ऋण आवेदनो ंको संभाल रहा है। इस मॉ�ूल के मा�म से कुल 95% 

खुदरा ऋण आवेदन संसािधत िकए जाते ह�। यह मॉ�ूल �चािलत 

ऋण द�ावेज़ मु�ण और ऋण मा�र िनमा�ण म� भी स�म है।

�रटेल लोन लीड को संभालने के िलए समिप�त कॉल स�टर:

हमने कॉल स�टर के िलए अिधका�रयो ंको िनयु� िकया है और उनकी 

सेवाओ ंका उपयोग TAT के आधार पर लीड को संभालने के िलए 

िकया जाता है। �ाहक की पसंद के आधार पर, शाखा के आधार पर, 

पा�ता जांच और आवेदन वृ�� के साथ �ितिदन लगभग 300 लीड को 

संभाला जा रहा है।

ऋण आवेदन के िलए नए चैनल:

 ब�क ब�त ज� ऋण आवेदन के िलए �ाट्सएप ब�िकंग और चैट बॉट 

सहायता शु� करने की �ि�या म� है। ये चैनल ऋण अनुरोधो ंको 

सुचा� �प से �थानांत�रत करने के िलए िव�ेषण आधा�रत �णाली 

का उपयोग कर� गे।

एलओएस (लोन ओ�रिजन िस�म) और एलएमएस (लोन 
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मैनेजम�ट िस�म)

ब�क इस िव�ीय वष� म� प�र�ृत एलओएस और एलएमएस लाने की 

�ि�या म� है और पहले चरण म� खुदरा ऋणो ंको कवर िकया जाएगा। 

यह पहल �ाहको ंके वा�िवक समय म� अिध�हण के साथ हमारे 

खुदरा ऋण खंड को बड़े पैमाने पर बढ़ावा देगी। �� ेट �ू �ोसेिसंग भी 

इस उ�ाद की मु� िवशेषता है।

मौजूदा खुदरा ऋण योजनाओ ंम� संशोधन:

िन�िल�खत उ�ादो ंको बाजार म� अिधक �ित�ध� बनाने के िलए 

संशोिधत िकया गया है:

01. आवास ऋण डीएसए / एचएलसी को देय कमीशन संरचना म� 

संशोधन : �े�ीय पदािधका�रयो ं के अनुरोध और बाजार की 

आव�कता को �ान म� रखते �ए, हमने आवास ऋण और वाहन 

ऋण के िलए डीएसए/एचएलसी के के कमीशन संरचना/�भार/शु� 

म� संशोधन िकया है।

02. �ाहको ंको �ोफ़ाइल आधा�रत ऑफ़र िदये  जा रहे ह� और उ�� 

इंटरनेट और मोबाइल ब�िकंग के ऑफस� िदखाए जा रहे ह� िज�� वो 

चुन सकते ह� | 

3. मौजूदा योजना म� संशोधन : ���गत ऋण 

वत�मान म� ब�क नौकरी की �कृित / वेतन �ेिडट माग�/शाखा �थान 

के आधार पर चार �ेिणयो ंके उधारकता�ओ ंको ���गत ऋण 

�दान कर रहा है।

मौजूदा मानदंड संशोिधत मानदंड 

उधारकता�ओ ंकी �ेिणयो ंको घटाकर तीन कर िदया गया है।

सभी उधारकता�ओ ंको उनके बचत खाते म� िनयिमत वेतन �ेिडट 

िमलना चािहए।

रेगुलर सैलेरी �ेिडट का मतलब है, िपछले छह महीनो ंका वेतन 

उधारकता� के वेतन खाते म� जमा िकया जाना चािहए।

सुर�ा : 

सभी �ेिणयो ंके िलए थड� पाट� गारंटी ज�री थी।
सुर�ा : अब �ेणी ए और बी उधारकता�ओ ंके िलए गारंटी समा� 

कर दी गई है।

 �ेिडट इंफॉम�शन कंपनी (सीआईसी) �ोर के साथ उधारकता�ओ ं

का �ोर 600 और उससे अिधक और‐ 1 �रपोट� म� कोई �ितकूल 

िट�णी न हो ।

िसिबल को सीआईसी से बदल िदया गया है।

सभी �ेिणयो ंके िलए िबना िकसी अवकाश अविध के 84 ईएमआई

800 और उससे अिधक के सीआईसी �ोर वाले उधारकता�ओ ंके 

िलए 1.00% िवशेष �ाज दर �रयायत (‐1) �ोर वाले आवेदक 

इस िवशेष �रयायत के िलए पा� नही ंहोगें।

पा� उधारकता�ओ ंको लागू �ाज दर से अिधक िवशेष �रयायत 

उपल� कराई जाएगी।

संशोिधत मानदंड 

अिधकतम ऋण रािश �.10.00 करोड़, 

एलटीवी, मािज�न और टेक होम पे मानदंडो ंकी पूित� के अधीन

अिधकतम चुकौती अविध: �पये तक 50 लाख : अिधकतम 120 

महीने।

50.00 लाख �पये से ऊपर : अिधकतम 180 महीने

िसिबल �ोर : 700 और अिधक ( �ोर वाले 

उधारकता�ओ ंपर ही ऋण के िलए िवचार िकया जाएगा।

चुकौती अविध : सभी �ेिणयो ंके िलए िबना िकसी अवकाश 

अविध के 60 ईएमआई

�ाज दर पर िवशेष �रयायत: योजना म� ऐसा कोई �ावधान नही ंथा

मौजूदा मानदंड

ऋण रािश अिधकतम ऋण रािश �.3.00 करोड़।

अविध :

�पये तक 50.00 लाख : अिधकतम 84 महीने। 

50.00 लाख �पये से ऊपर  : अिधकतम 120 महीने

4. ऋण योजना म� संशोधन : संपि� पर ऋण (एलएपी)
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पित/प�ी, पु�, अिववािहत पु�ी की आय को ऋण पा�ता पर प�ंचने 

के िलए माना जा सकता है, बशत� िक सुर�ा के �प म� ��ािवत 

संपि� म� �ािम� के बावजूद टेक होम पे मानदंडो ंको पूरा िकया 

जाए।

ऋण �ीकृत करने और चुकौती अविध िनधा��रत करने के िलए 

आवेदक और सह‐आवेदक की ��थर नौकरी/ ��थर आय का 

िव�ेषण िकया जाना चािहए।

आवेदक और सह‐आवेदक : जीवनसाथी की आय को ऋण पा�ता 

पर प�ंचने के िलए माना जा सकता है। बेटे / बेटी की आय को 

ऋण पा�ता पर आने के िलए माना जा सकता है बशत� वे संपि� 

के सह‐मािलक हो।ं यिद संपि� उनके नाम पर नही ंहै, तो भुगतान 

�मता पर प�ंचने के िलए उनकी आय को शािमल नही ं िकया 

जाना चािहए।

आवेदक और सह‐आवेदक : वत�मान म� केवल पित/प�ी को ही 

सह‐आवेदक बनाया जा सकता है तािक िनवल वेतन जोड़कर ऋण 

पा�ता िनकाली जा सके।

�वेश और िनकास आयु: मौजूदा वाहन ऋण योजना म� ऐसा कोई 

िदशािनद�श मौजूद नही ंहै।

िवशेष �रयायत : मौजूदा वाहन ऋण योजना म� ऐसा कोई 

िदशािनद�श मौजूद नही ंहै।

जमा पर वाहन ऋण : मौजूदा वाहन ऋण योजना म� ऐसा कोई 

िदशािनद�श मौजूद नही ंहै । 

सह‐आवेदक हो सकता है: सह‐आवेदको ंके िलए केवल िनयिमत 

आय के अधीन जीवनसाथी, पु� और पु�ी के िलए उपल� है।

�ूनतम आयु : 18 वष�।

अिधकतम आयु :70 वष� ऋण के अधीन 75 वष� की आयु �ा� करने 

से पहले ऋण चुकाया जाना चािहए।

सीआईसी �ोर 800 और उससे अिधक: लागू �ाज दर पर 0.50% 

की िवशेष छूट।

वाहन ऋण सुिवधा अब ब�क जमा पर उपल� है।

�रटेल �ेिडट यह सुिनि�त करता है िक �वसाय एक बड़े �ाहक 

आधार के बीच �ापक �प से फैला �आ है, जहां िविवध जो�खम हो 

सकते ह� और एक चयिनत खंड पर क� ि�त हो सकते ह�। खुदरा ऋण 

उ�ादो ंके एक बड़े पोट�फोिलयो को �शािसत करने के िलए ब�क की 
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आवास ऋण संपि� के अविश� मू� पर िव�पोषण योजना म� ऐसा

 कोई �ावधान नही ंथा

�ाज दर पर िवशेष �रयायत: योजना म� ऐसा कोई �ावधान नही ंथा

नाम : पु�का वाहन ऋण

नए इले��� क फोर �ीलर शािमल नही ंथे

मौजूदा मानदंड

आवास ऋण योजनाओ ंअथा�त शुभगृहा आवास सुधार, टॉप अप, 

जेनने�, आवास ऋण‐सीसी, अिनवासी भारतीयो ंको आवास ऋण 

और आईओबी आवास लाभ के तहत हमारे ब�क के पास पहले से 

ही िगरवी रखी गई संपि� के आधा यो� मामलो ंके िव� उपल� 

कराया जा सकता है। एलएपी और आवास ऋण योजना दोनो ंके 

िलए एलटीवी मानदंड और मािज�न मानदंड।

800 और उससे अिधक के सीआईसी �ोर वाले उधारकता�ओ ंके 

िलए 1.00% िवशेष �ाज दर �रयायत।‐) 1 (�ोर वाले आवेदक 

इस िवशेष �रयायत के िलए पा� नही ंहोगें।

पा� उधारकता�ओ ंको लागू �ाज दर से अिधक िवशेष �रयायत 

उपल� कराई जाएगी।

अब से इसे "वाहन ऋण" योजना के �प म� जाना जाएगा।

( वैध आरसी और बीमा �ित �ा� करने के अधीन ) नए इले���क चार 

पिहया वाहनो ंके िव�पोषण के िलए वाहन ऋण िदया जाएगा ।

फम� और कंपिनयो,ं ट� �, सोसाइटी, गैर सरकारी संगठनो ंके नाम 

पर, जो िपछले दो वष� से संचालन के �े� म� ह� िव� िदया जा सकता 

है।  चाह� उनका हमारे साथ खाता संबंध हो या नही।ं

पा�ता: उन फम� और कंपिनयो ंके नाम पर िजनका पहले से हमारे 

साथ खाता संबंध है। 

संशोिधत मानदंड

5. ऋण योजना म� संशोधन : वाहन ऋण
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िनरंतर अनुवत� कार�वाई, कुशल मानव संसाधन, तकनीकी सहायता ।िनरंतर अनुवत� कार�वाई, कुशल मानव संसाधन, तकनीकी सहायता ।

�मता ऐसे कारको ंपर िनभ�र करती है जैसे; मजबूत �ेिडट मू�ांकन 

�मता,मजबूत �लेखन, मजबूत रखने की �मता, िनयिमत �प से 

िनरंतर अनुवत� कार�वाई, कुशल मानव संसाधन, तकनीकी सहायता ।

खुदरा ब�िकंग म� िनरंतर नवाचार की आव�कता है और हमारा ब�क 

कल के िलए तैयार है  नवीन उ�ादो ंऔर तं�ो ंके मा�म से ब�क ।

िव�पोषण म� एक आदश� बदलाव की आव�कता है िजसम� ब�को ंकी 

आंत�रक �णािलयो ं और �ि�याओ ं का िनरंतर उ�यन और 

पुनव�धीकरण शािमल है। हम एंड‐टू‐एंड िडिजटलाइजेशन की िदशा 

म� काम कर रहे ह�,  जैसे‐जैसे हम तीसरी और चौथी ितमाही म� आगे 

बढ़� गे,हम अपने लोन ओ�रिजनेशन िस�म (एलओएस ) म� उ�ादो ं

को लॉ� करने की ��थित म� होगें। मौजूदा उ�ादो ंका मौजूदा ितमाही 

म� लाभ उठाया जाएगा, जबिक िजन नए उ�ादो ंकी पहचान की गई है 

और उ�� लॉ� िकया गया है,वे अगली ितमाही के दौरान तेजी से बढ़ना 

शु� कर द� गे ।

ब�क को अब �रटेल को �ोथ िट� गर के �प म� इ�ेमाल करने की 

ज�रत है। हमारे ब�क ने समय पर उ�ाद िवकास िकया है  ।

अनुकूलन और तकनीकी उ�यन की �ि�या चल रही है। खुदरा ऋण 

िवकास के िलए अभूतपूव� अवसर �दान करता है । भिव� म� हमारा 

ब�क िवकास का नेतृ� करने म� िकतना स�म है, यह चुनौितयो ंका 

सामना करने और अवसरो ं का लाभ�द उपयोग करने के िलए 

कम�चा�रयो ंकी �मता िनमा�ण पर िनभ�र करेगा । हम इ�ेमाल की 

जाने वाली तकनीक और संचालन की द�ता �दान करने का �यास 

कर रहे ह� जो खुदरा ब�िकंग �वसाय म� सफलता के िलए 

�ित�धा��क बढ़त �दान करेगा। इसके अलावा, इन सभी म� �ाहको ं

का िहत सव�प�र है। शाखाओ ंके िलए अपनी �ाहक सेवाओ ंम� सुधार 

करना मह�पूण� है।

ऐ िज़ंदगी तू बस एक िकताब होती

न दूर‐दूर तक गम होता, बस खुिशयो ंकी तू सौगात होती

ऐ िज़ंदगी तू बस एक िकताब होती

जब जी करता पढ़ लेता उन प�ो ंको

जब जी करता जी लेता उन ल�ो ंको

बस तू एक हसीन �ाब होती

ऐ िज़ंदगी तू बस के िकताब होती

जब भी याद आते वो बचपन के पल 

िफर से जी लेता वो बीता �आ कल

हर िदन खुिशयो ंकी सौगात होती

ऐ िज़ंदगी तू बस एक िकताब होती

म� फाड़ पाता उन प�ो ंको िज�ोनें मुझे �लाया था

म� जोड़ पाता उन प�ो ंको िज�ोनें मुझे हंसाया था

हर पल का तू िहसाब होती 

जब जी करता पढ़ लेता, 

तू बस एक हसीन �ाब होती

ऐ िज़ंदगी तू बस एक िकताब होती

मनदीप िसंह, 

अधीन�थ �ाफ, 

लुिधयाना �े�

िज़ंदगी तू बस एक िकताब होती
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य�िप भारत म� उधार की अवधारणा को वेदो ं के युग से देखा जा 

सकता है । खुदरा उधार की अवधारणा सही मायने म� 90 के दशक के 

शु�आती आिथ�क सुधारो ंके बाद तेज हो गई थी। नवगिठत नई पीढ़ी 

के िनजी �े� के ब�को ंके साथ, िवदेशी ब�को ंने भी आसानी से िनयमो ंके 

साथ भारतीय बाजार की खोज शु� कर दी है। सेवा उ�ोग को इससे 

ब�त लाभ �आ और काय��थलो ंम� कं�ूटर �ान वाली युवा पीढ़ी को 

खुशी से �ीकार िकया गया है। साथ ही, भारतीय ब�िकंग प�र�� म� 

तकनीकी �गित की शु�आत के साथ जहां एक तरफ खुदरा ऋण 

िवक� यंग इंिडया के िलए सुिवधाजनक व परेशानी मु� हो गया है 

वही ंइसने ब�को ंको अपने भिव� के सा�ा� का िनमा�ण करने हेतु 

लगभग एक अछूता बाजार खंड �दान िकया है। 

खुदरा ऋण खंड म� �ितफल, उिचत �प से प�रभािषत और �थािपत 

है। भारतीय �रज़व� ब�क के ब�क ऋण के �े�ीय प�रिनयोजन ‐ जून 

2022 के आंकड़ो ंके अनुसार, जून 2022 म� ���गत ऋण खंड म� 

वष�‐दर‐वष� आधार पर 18.10% की वृ�� �ई 

िजसम� आवास और वाहन ऋण की मु� 

भूिमका रही है। आइओबी ने खुदरा �े� म� 2022‐23 की पहली 

ितमाही म� 14.06%   (वष� दर वष�) की आशाजनक वृ�� दज� की है। 

खुदरा पोट�फोिलयो म� एनपीए अनुपात भी ितमाही आधार पर 3.49% 

से घटकर 2.66% �आ है। 

खुदरा �े� पर दबाव�� संपि� की ऐितहािसक �प से कम सां�ता 

और िवशाल �मता की उपल�ता के साथ, �ापार के अवसर का 

लाभ लेने के िलए तं� की उिचत समझ ही समय की आव�कता है। 

हालांिक हमारे पास आवास ऋण के िलए हमारी िविश� �कािशत 

मानक संचालन �ि�या (एसओपी) है। यह एसओपी खुदरा ऋण के 

िलए िविभ� िनधा��रत �णाली और �ि�याओ ंव उिचत आचरण को 

एकि�त करने का एक �यास है जो िववेकपूण� उधार िस�ांत का 

एकीकृत िह�ा है। 

खुदरा ऋण के िलए मानक संचालन �ि�या

चरण – 1 (��ावो ंका �ोत ) ‐> 

मौजूदा �ाहक/ �र�ेदारो ं या 

मौजूदा भरोसेमंद �ाहक के 

करीबी सहयोगी से

उधारकता� का िपछला ट� ैक 

�रकॉड�, िपछला आचरण, बाजार 

धारणा (सीआइसी �ोर) आिद 

िव�ीय �मता।

 िव�ीय पहलुओ ंपर �ापक 

�प से चचा� की जानी चािहए 

और आिथ�क �वहाय�ता 

सुिनि�त की जानी चािहए।

 �ापार और संचालन के 

तौर‐तरीको ंको सही ढंग से 

समझने की आव�कता 

होती है।

अ�ी माक� ट �रपोट� के बाद 

सीधे �ाफ �ारा संपक�  िकए गए 

नए �ाहक से

अ� सं�थानो ं के साथ ट� ैक 

�रकॉड�, सीआइसी �रपोट� आिद 

इकाई के िव�ीय �ा� के बारे 

म� उिचत जानकारी। उिचत 

केवाईसी/ उिचत प�र�म के 

साथ‐साथ सूचना पर 

िव�सनीयता।

 चचा� के दौरान वा�िवक 

आव�कता की समझ होनी 

चािहए

 मािज�न योगदान की �व�था

 �वसाय/ नौकरी की �कृित 

को समझना और �ाहक की 

आव�कता के आधार पर 

मौजूदा �ाहक �ारा संदिभ�त नए 

कने�न से / डीएसए / 

ऑनलाइन पोट�ल पर �यं 

उधारकता� �ारा उ�� लीड से 

िविभ� �ोतो/ंसीआइसी से 

बाजार �रपोट�। ��ेक चरण पर 

उिचत प�र�म का कड़ाई से 

पालन िकया जाना चािहए। 

संपि� िनमा�ण के िलए केवाईसी 

स�ापन। उधारकता� के िनवल 

मू� का उिचत मू�ांकन।

 भावी िन�ावान और 

मू�वान �ाहक खोजने के 

संभािवत �े�ो ंम� से एक

 �वसाय/ नौकरी के 

अनुसार उ�ाद �ेसम�ट

 अनुकूिलत उ�ाद िवतरण 

का �ि�कोण

खुले बाजार म� सि�य म��थो ं

की सं�ा के आधार पर रेफरल 

से

उिचत प�र�म के उ�तम �र 

की आव�कता है। िविभ� 

मा�मो ं से सभी उपल� 

सूचनाओ ंका �ॉस स�ापन।

मू�ांकन के िलए नकली/ फज� 

कागजात जमा करने की सबसे 

अिधक संभावना होती है (�ोिंक 

पेशेवर �प से �िशि�त 

काय�बल ब�क के िनण�य पैटन� को 

समझते ह�) या िनण�य सुिनि�त 

करने के िलए चुिनंदा जानकारी 

का िव�ार कर सकते ह�। 

िवचार के िलए �मुख �े�
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�ा�प म� िनिव� कर� :

सूचना सश� है और इसिलए हमारे मौजूदा मू�ांकन �ा�प या 

खुदरा �चालन �ि�या म� सही जानकारी का उिचत समावेश िकया 

गया है (आरईएपी ‐ अभी तक केवल ���गत ऋण, वाहन ऋण और 

आवास ऋण उ�ादो ंके िलए उपल�)।

चरण ‐ 4 ‐ > आरईएपी या जो�खम मू�ांकन के तहत खुदरा 

�ो�रंग  

आइओबी5 तक की रेिटंग पा� �ािधकारी �ारा ��ायोिजत िव�ीय 

श�� के अनुसार �ीकृत की जा सकती है। आइओबी 6 �ािधकरण 

की अगली परत �ारा आइओबी 7 और इससे ऊपर को अ�ीकार 

िकया जा सकता है ।

सारांश 

�ेिडट �बंधन �ि�या म�, पूव� मंजूरी चरण, उधारकता� के चयन और 

मू�ांकन के चरण सबसे मह�पूण� ह� । इसे उपल� जानकारी के 

उिचत स�ापन के साथ उपयु� �प से िकया जाना है। ऋण ��ाव 

के 5सी (अथा�त च�र�, �मता, संपाि��क, पंूजी और शत�) गुणो ंको 

उिचत समझ के �ारा दीघ� और ��थर आय सृजन सुिनि�त िकया जा 

सकता है। खुदरा �चालन �ि�या की शु�आत के साथ, यह 

िनणा�यक �प से �� िकया जा सकता है िक गुणव�ा और उ� 

उपज वाले खुदरा अि�मो ंके िलए टीएटी मानदंडो ंके �ढ़ पालन के 

साथ �णालीगत �ि�कोण की आव�कता होती है।

चरण ‐ 2 केवाईसी अनुपालन व यथोिचत सावधानी : 

पूव�‐�ीकृित करते समय जाँच की जाने वाली साम�ी : उिचत इनपुट 

के िलए आव�क जानकारी के सेट को �ीकार करने और अंितम 

�प देने से पहले �भारी अिधकारी पया�� सतक� ता बरत�, जैसे ‐

  अपने �ाहक को जाने (केवाईसी) द�ावेज़ 

  उ�े� और चुकौती 

  उ�ाद िव�ेषण (नया या पुराना, उपयु� या नही ंआिद)

  संपि� और देयता िववरण का मह�

  ऋण सूचना �रपोट� 

चरण‐ 3 ‐> अिनिम�त जानकारी को �चािलत मॉडल/मू�ांकन 

उधार आठ चरणो ं म� �भावी ऋण �बंधन के साथ औ�ोिगक 

ब�चमािक� ग के अनु�प होना चािहए। 

1. उधारकता� का चयन,

2. �ेिडट मू�ांकन,

3. ऋण �ीकृित,

4. �लेखन और �भार िनमा�ण,

5. ऋण िवतरण और संपि� िनमा�ण,

6. उधार �बोधन / फॉलो‐अप

7. यिद आव�क हो तो चुकौती/ वसूली/ पुनरावृि�

Complying 50% Take Home
Norms

Complying below 50% but
within discretion of 

Verticals

Job Stability / Reasonable
sources available for stable

Income
CIBIL Report

Loan Approved
Decline

Poor Good

Average

Yes Yes

No

Yes

यह िनयम से उधारकता� की चुकौती �मता के आधार पर खुदरा ऋण के मामले म� सभी �कार के आंकलन के िलए लागू होता है

 मािज�न की  आव�कता/ 

सुर�ा �व�था का पालन 

िकया जाना चािहए

 टीएटी का कड़ाई से पालन

िन�ष� िनकालना

 टीएटी का कड़ाई से पालन

 उ�म अि�म मािज�न 

 टीएटी का कड़ाई से पालन

िडफ़ॉ� की संभावना ब�त 

अिधक है। इसिलए, अित�र� 

देखभाल या जो�खम से िनपटने 

के िलए संपाि��क सहायता से 

जो�खम को कम िकया जा 

सकता है।
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अपने �ापक अथ� म�, जो�खम को िकसी ��थित से जुड़े संभािवत 

नुकसान के �प म� प�रभािषत िकया गया है और जो�खम �बंधन को 

इन जो�खमो ंऔर अिनि�तताओ ंको मापने और �बंिधत करने के िलए 

�ि�याओ,ं िविधयो ंऔर उपकरणो ंका उपयोग करने के अ�ास के 

�प म� प�रभािषत िकया गया है।

ब�िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 के अनुसार, "ब�िकंग" का अथ� है, 

उधार या िनवेश के उ�े� से, जनता से जमा रािश को �ीकार करना 

और मांग पर या अ�था चुकाने यो�, और चेक, ड� ा�, और आदेश 

या अ�था �ारा वापस करना ।

उपरो� प�रभाषा से हम कह सकते ह� िक ब�को ंका मु� काय� 

िव�ीय म��थता है। िव�ीय म��थता की �ि�या म� ब�को ंको िविभ� 

�कार के िव�ीय और गैर‐िव�ीय जो�खमो ंका सामना करना पड़ता है 

जैसे �ेिडट जो�खम, बाजार जो�खम, प�रचालन जो�खम, कानूनी 

जो�खम, �ित�ा जो�खम इ�ािद।

कुछ जो�खम िजनसे ब�क अरि�त होते ह� और उन जो�खमो ं को 

�बंिधत करने के तरीके नीचे िदए गए ह�: ‐

(अ) ऋण जो�खम: ‐

�ेिडट जो�खम या िडफ़ॉ� जो�खम एक �ितप� या जारीकता� की 

ऋण, �ापार, िनवेश, हेिजंग, िनपटान और अ� िव�ीय लेनदेन के 

संबंध म� �ितब�ताओ ंको पूरा करने म� असमथ�ता या अिन�ा है।

ब�क के पोट�फोिलयो का �ेिडट जो�खम बाहरी और आंत�रक दोनो ं

कारको ंपर िनभ�र करता है। बाहरी कारक ह� अथ��व�था की ��थित, 

कमोिडटी/ इ��टी की कीमतो ं म� �ापक उतार‐चढ़ाव, िवदेशी 

िविनमय दर�  और �ाज दर� , �ापार �ितबंध, आिथ�क �ितबंध, 

सरकारी नीितयां आिद।

आंत�रक कारक ह� ऋण या िनवेश नीित/�शासन म� किमयां, 

िववेकपूण� संक� �ण सीमाओ ंका अभाव, अपया�� �प से प�रभािषत 

उधार या िनवेश सीमाएं, �ितप�कारो ंकी िव�ीय ��थित के मू�ांकन 

म� किमयां आिद।

ऋण जो�खम �बंधन:‐

ऋण जो�खम �बंधन म� कई �बंधन तकनीक�  शािमल ह�, जो ब�को ंके 

ऋण जो�खम के �ितकूल �भावो ंको कम करने म� मदद करती ह�।  

इनम� से कुछ इस �कार ह�:‐

(क) ऋण �ीकृित �ािधकारी:‐

ब�क ब��रीय ऋण अनुमोदन �णाली तैयार कर रहे ह�।  िजसम� 

िविभ� �रो ंऔर िविभ� काय��े�ो ंसे पया�� सं�ा म� अिधका�रयो ंसे 

यु� �ािधकार या सिमित के िविभ� �रो ं�ारा �ेिडट िनण�य िलया 

जाता है।

�ािधकार के संबंिधत �रो ं �ारा िलए गए 

उधार िनण�यो ंकी समी�ा उ� �ािधका�रयो ं

�ारा की जाती है तािक उनकी गुणव�ा का मू�ांकन िकया जा सके ।

(ख) िववेकपूण� सीमाएं: ‐

ऋण जो�खम को सीिमत करने के िलए, ऋण या िनवेश के िविभ� 

पहलुओ ंके िलए िववेकपूण� सीमाएँ िनधा��रत की जाती ह�:

  िविभ� िव�ीय मापदंडो ं के िलए ब�चमाक�  िनधा��रत है ‐ जैसे 

वत�मान अनुपात, ऋण‐इ��टी अनुपात, लाभ�दता अनुपात, ऋण 

सेवा कवरेज अनुपात या अ� अनुपात  ।

 एका�ता जो�खम के �बंधन के िलए एकल और समूहवार जो�खम 

सीमा िनधा��रत की गई है।

 ऋण ए�पोजर म� िविवधता लाने के िलए उ�ोग‐वार, �े�‐वार 

ए�पोजर सीमाएं िनधा��रत की गई ह�।

 िविभ� �कार के िनवेश पोट�फोिलयो के िलए िनधा��रत सीमाएं।

(ग)  जो�खम मू�ांकन: ‐

एक �ापक जो�खम रेिटंग �णाली, �ितप� के िविवध जो�खम 

कारको ंके संकेतक के �प म� काय� करती है जो एक सुसंगत तरीके से 

ऋण या िनवेश िनण�य लेने म� मदद करती है।

 (घ)  जो�खम मू� िनधा�रण:‐

�र� ‐ �रटन� �ाइिसंग जो�खम �बंधन का एक मौिलक िस�ांत है।  

�र� ‐ �रटन� सेिटंग म�, कमजोर िव�ीय ��थित वाले �ितप�कारो ंको 

उ� ऋण जो�खम �ेणी म� रखा गया है, �ोिंक उनकी कीमत अिधक 

है।

(च) �ेणी �बंधन: ‐

एक रेिटंग �ेल से दूसरे रेिटंग �ेल म� उधारकता�ओ ंके माइ�ेशन 

(ऊपर या नीचे) को ट� ैक करके पोट�फोिलयो गुणव�ा का मू�ांकन 

िकया जा सकता है।

पोट�फोिलयो गुणव�ा को िनिद�� रेिटंग �ेिणयो ंम� कुल ए�पोजर पर 

मा�ा�क उ�तम सीमा िनधा��रत करके और िविभ� उ�ोग, �ापार 

�े�ो ंआिद म� उधारकता�ओ ंके रेिटंग‐वार िवतरण का मू�ांकन करके 

भी �बंिधत िकया जा सकता है।

(छ)  ऋण समी�ा तं� (एलआरएम): ‐

ऋण पु��का की गुणव�ा का लगातार मू�ांकन करने और ऋण 

�शासन म� गुणा�क सुधार लाने के िलए एलआरएम एक �भावी 

उपकरण है।

(ज)  नेिटंग करार:‐

एक नेिटंग समझौता दो प�ो ंको अनुमित देता है, जो िकसी एक िदन 

ब�को ंम� जो�खम �बंधन �णाली
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के दौरान कई नकदी �वाहो ं का आदान‐�दान करते ह�, िक वे 

ि�प�ीय �प से उन नकदी �वाहो ंको �ित मु�ा एक भुगतान के म� 

कर सक�  ।  यह ��ेक प� के िनपटान जो�खम को कम करता है।

(झ) क� �ीय �ितप� (सीसीपी):‐

क� �ीय �ितप� (सीसीपी), या समाशोधन गृह का उपयोग, �ेिडट 

जो�खम को कम करने के िलए उपयोग की जाने वाली एक िविध है।  

��य�रंग हाउस सभी लेन‐देन के गारंटर के �प म� काय� करता है 

और अपने ��य�रंग सद�ो ंको चूक से बचाकर उनके जो�खम को 

सीिमत करता है।

(अ)  बाज़ार जो�खम: ‐

बाजार जो�खम िव�ीय हािन का जो�खम है । ये �ाज दर, िवदेशी 

िविनमय दर, इ��टी मू� और व�ु मू� आिद म� �ितकूल प�रवत�नो ं

के प�रणाम��प होता है। यहां तक   िक बाजार म� एक छोटा सा 

प�रवत�न भी ब�को ंकी आय और आिथ�क मू� म� पया�� प�रवत�न का 

कारण बनता है।

 बाजार जो�खम को िन�िल�खत �कारो ंम� उप‐िवभािजत िकया जा 

सकता है:

(क) चलिनिध जो�खम: ‐

चलिनिध जमा और अ� देयता म� कमी, साथ ही िनिध ऋण 

पोट�फोिलयो वृ�� और ऑफ‐बैल�स शीट दावो ंकी संभािवत िनिध को 

कुशलतापूव�क समायोिजत करने की �मता है । एक ब�क के पास 

पया�� तरलता होती है । तुरंत और उिचत लागत पर या तो देनदा�रयो ं

को बढ़ाकर या संपि� को प�रवित�त करके पया�� धन जुटाया जा 

सकता है ।

ब�को ंका चलिनिध जो�खम अ�कािलक देनदा�रयो ं�ारा लंबी अविध 

की प�रसंपि�यो ंके िव�पोषण से उ�� होता है, िजससे देनदा�रयां 

रोलओवर या पुनिव�� जो�खम के अधीन हो जाती ह�।

ब�को ंम� चलिनिध जो�खम िविभ� आयामो ंम� �कट होता है:

(1) फंिडंग जो�खम ‐ जमा रािशयो ं के अ��ािशत 

आहरण/नवीकरण न होने के कारण िनवल बिहवा�ह को 

बदलने की आव�कता है।

(2) समय जो�खम ‐ िनिधयो ंके अपेि�त अंतवा�ह की गैर‐�ा�� की  

�ितपूित� करने की आव�कता । अथा�त िन�ादक आ��यो ं

का  गैर‐िन�ािदत आ��यो ंम� बदलना ।

(3) कॉल �र� ‐ आक��क देनदा�रयो ंका ि��लीकरण और 

वांछनीय होने पर लाभदायक �ावसाियक अवसरो ंको शु� 

करने म� असमथ�।

(ख)  �ाज दर जो�खम (आईआरआर): ‐ 

�ाज दर जो�खम (आईआरआर) बाजार �ाज दरो ंम� अ��ािशत 

प�रवत�नो ंके कारण शु� �ाज आय (एनआईआई) या शु� �ाज 

मािज�न (एनआईएम) या इ��टी के बाजार मू� (एमवीई) पर संभािवत 

�भाव को संदिभ�त करता है।

�ाज दर जो�खम के िविभ� �कार ह�:

I. गैप या बेमेल जो�खम:  िविभ� मूल रािशयो,ं प�रप�ता ितिथयो ं

या पुनमू��ांकन ितिथयो ंके साथ प�रसंपि�यो ंऔर देनदा�रयो ं

और ऑफ‐बैल�स शीट मदो ंको रखने से एक अंतर या बेमेल 

जो�खम उ�� होता है, िजससे बाजार �ाज दरो ं के �र म� 

अ��ािशत प�रवत�न का जो�खम पैदा होता है।

II. आधार जो�खम:‐ िविभ� उपकरणो ंकी बाजार �ाज दर�  एक 

िनि�त अविध के दौरान शायद ही कभी एक ही िड�ी से बदलती 

ह�।  िविभ� प�रसंपि�यो,ं देनदा�रयो ंऔर ऑफ‐बैल�स शीट मदो ं

की �ाज दर म� अलग‐अलग प�रमाण म� प�रवत�न हो सकने 

वाले जो�खम को आधार जो�खम कहा जाता है।

III. अंतः �थािपत िवक� जो�खम: ‐   घोिषत प�रप�ता से पहले 

जमा बाजार �ाज दरो ंम� मह�पूण� प�रवत�न, नकद ऋण/मांग 

ऋण/साविध ऋणो ं के पूव� भुगतान और बांड/िडब�चरो ं पर 

कॉल/पुट िवक�ो ं के �योग और/या अविध की समयपूव� 

िनकासी को �ो�ािहत करके ब�को ं की लाभ�दता के िलए 

जो�खम का एक और �ोत बनाते ह�।  

ए�ेडेड िवक� जो�खम भारत म� एक वा�िवकता बन रहा है । 

इसका अनुभव अ��थर ��थितयो ंम� िकया जाता है।  �ाज दर म� 

प�रवत�न की गित िजतनी  तेज़ और अिधक होगी, ब�को ं के 

एनआईआई के िलए ए�ेडेड िवक� जो�खम उतना ही अिधक 

होगा।

इस �कार, ब�को ंको संभािवत ए�ेडेड िवक�ो ंका अनुमान लगाने के 

िलए वै�ािनक तकनीक िवकिसत करनी चािहए। अपने बैल�स शीट म� 

जो�खम �ोफाइल का वा�िवक अनुमान लगाने के िलए गैप �ेटम�ट 

(तरलता और �ाज दर संवेदनशीलता) को समायोिजत करना 

चािहए।

ब�को ंको िवक� के �योग को रोकने के िलए अवसर लागत के आधार 

पर उिचत दंड िनधा��रत करने का भी �यास करना चािहए, �ोिंक 

इससे ब�को ंको  नुकसान होता है।

IV.  यी� कव� �र�:‐ �ोिटंग �ाज दर प�र�� म�, ब�क अलग‐

अलग ब�चमाक� , यानी टीबी यी�, िफ� िडपॉिजट रेट, कॉल मनी 

रेट, एमआईबीओआर, आिद के आधार पर अपनी संपि� और 

देनदा�रयो ंका मू� िनधा�रण कर सकते ह�। यिद ब�क प�रप� होने 

वाले दो अलग‐अलग उपकरणो ंका उपयोग करते ह�  उनकी संपि� 

और देनदा�रयो ंके मू� िनधा�रण के िलए अलग‐अलग समय ि�ितज, 

उपज घटता म� कोई भी गैर‐समानांतर आंदोलन शु� �ाज आय 

(एनआईआई) को �भािवत करेगा।

V.  मू� जो�खम:‐ मू� जो�खम तब होता है जब संपि� उनकी 

घोिषत प�रप�ता से पहले बेची जाती है।  िव�ीय बाजार म�, बॉ� की 

कीमत� और �ितफल िवपरीत �प से संबंिधत ह�।  मू� जो�खम 

�ापा�रक बही के साथ िनकटता से जुड़ा �आ है, जो िक �ाज दरो ंम� 

अ�कािलक उतार‐चढ़ाव से लाभ कमाने के िलए बनाया गया है।

VI. पुनिन�वेश जो�खम:‐ �ाज दर के संबंध म� अिनि�तता, िजस पर 
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भिव� के नकदी �वाह का पुनिन�वेश िकया जा सकता है, पुनिन�वेश 

जो�खम कहलाता है।  नकदी �वाह म� कोई भी िमसमैच ब�को ंके शु� 

�ाज आय (एनआईआई) म� िभ�ता को उजागर करेगा �ोिंक बाज़ार 

की �ाज दर�  अलग‐अलग िदशाओ ंम� चलती ह�।

VII.  शु� �ाज ��थित जो�खम:‐ भुगतान न करने वाली देनदा�रयो ं

का आकार ब�को ंकी लाभ�दता म� योगदान करने वाले मह�पूण� 

कारको ंम� से एक है।  जब ब�को ंके पास देनदा�रयो ंका भुगतान करने 

की तुलना म� अिधक कमाई वाली संपि� होने पर �ाज दर जो�खम 

तब उ�� होता है जब बाजार की �ाज दर�  नीचे की ओर समायोिजत 

होती ह�।  इस �कार, सकारा�क शु� �ाज ��थित वाले ब�को ंको 

शु� �ाज आय (एनआईआई) म� कमी का अनुभव होगा �ोिंक 

�ाज दर बढ़ने पर बाजार �ाज दर म� िगरावट और वृ�� होती है।

(ग) िवदेशी मु�ा िविनमय जो�खम:‐  िवदेशी मु�ा जो�खम वह 

जो�खम है जो िकसी ब�क को उस अविध के दौरान कीसी एक िवदेशी 

मु�ा म� �ितकूल 

िविनमय दर के उतार‐चढ़ाव के प�रणाम��प हो सकता है, िजसम� 

उसकी खुली ��थित होती है, या तो �ॉट या फॉरवड�, या दोनो ंका एक 

संयोजन ।

(घ) कमोिडटी मू� जो�खम:‐  यह एक कमोिडटी के मू� म� 

�ितकूल मू� आंदोलन का जो�खम है।

(ङ) इ��टी मू� जो�खम:‐ इ��टी म� िनवेश करने से जो�खम होता 

है िक शेयर की कीमत िगर सकती है, या मु�ा�ीित के अनु�प या 

अ�, कम जो�खम वाले िनवेशो ंके �दश�न के साथ बढ़ने म� िवफल हो 

सकती है या यिद कंपनी उ�ीद के मुतािबक लाभदायक नही ंहो, तो 

लाभांश का भुगतान,  मु�ा�ीित के साथ तालमेल म� नही ंहो सकता है 

वा�व म�, वे िगर सकते ह� या िब�ुल भी भुगतान नही ं िकया जा 

सकता है।

बाज़ार जो�खम का �बंधन:‐

(ए) प�र�� िव�ेषण:‐ ब�को ंको िविभ� प�र��थितयो ंम� चलिनिध 

�ोफाइल का मू�ांकन करना चािहए । अथा�त,  सामा� ��थित, ब�क 

िविश� संकट और बाजार संकट प�र��।  ब�को ंको सामा� ��थित 

के िलए ब�चमाक�  �थािपत करना चािहए । बैल�स शीट पर / बंद मदो ंके 

नकदी �वाह �ोफ़ाइल और िनवल िनिध आव�कताओ ंका �बंधन 

करना चािहए।

(बी) आक��कता योजना:‐ ब�क िविश� या बाजार संकट प�र�� 

का सामना करने की अपनी �मता को मापने के िलए ब�क आक��क 

योजनाएँ तैयार कर रहे ह�।

(सी) हेिजंग:‐ हेिजंग संबंिधत उ�ाद म� एक ऑफसेट ��थित लेकर 

�ितकूल जो�खम को कम करने का एक साधन है।  यह बाजार 

जो�खम के �खलाफ बीमा करने का एक साधन है।

(डी) िववेकपूण� बाजार जो�खम सीमाएं:‐ बाजार जो�खम सीमा का 

उपयोग बाजार जो�खम �बंधन के िलए एक उपकरण के �प म� उसी 

तरह िकया जाता है जैसे िक फम� को �ेिडट जो�खम से बचाने के िलए 

�ेिडट सीमा लागू की जाती है। जब कोई संगठन जो�खम लेता है, तो 

वह अ�र उस अिधकतम नुकसान को िनिद�� करेगा जो वह एक 

पोट�फोिलयो या लेन‐देन पर उठाने के िलए तैयार है।  इसे माक� ट 

�र� िलिमट कहा जाता है िजसम� ओपन ए�च�ज पोजीशन िलिमट, 

�ॉप‐लॉस िलिमट, गैप िलिमट शािमल है या इसे वीएआर के संदभ� म�, 

या ट� ेड िकए जा रहे इं�म�ट की पूण� सं�ा के �प म� �� िकया जा �
सकता है।

(इ) िविवधीकरण:‐ दो �ितभूितयो ंको अलग‐अलग रखने का बाजार 

जो�खम उनके संबंिधत �रटन� के मानक िवचलन �ारा िदया जाता है।  

हालांिक, दो �ॉक पोट�फोिलयो बनाने के िलए इन प�रसंपि�यो ंको 

अलग‐अलग अनुपात म� िमलाकर, पोट�फोिलयो के �रटन� का मानक 

िवचलन, लगभग सभी मामलो ंम�, इन दो ���गत �ितभूितयो ंके 

मानक िवचलन के भा�रत औसत से कम होगा।

(ई) प�रचालना�क जो�खम

प�रचालन जो�खम अपया�� या िवफल आंत�रक �ि�याओ,ं लोगो ं

और �णािलयो ंया बाहरी घटनाओ ंसे होने वाले नुकसान का जो�खम 

है।

प�रचालन जो�खम का �बंधन

(क) िनयं�ण:‐ �ुिटयो ंका पता लगाने और धोखाधड़ी और चोरी को 

रोकने के िलए सभी �ि�याओ ंम� िनयं�ण और जांच िबंदु होने चािहए।  

उदाहरण के िलए, फम� के पास कत��ो ंका पृथ�रण सुिनि�त 

करने के िलए िनयं�ण होता है तािक िकसी एक ��� के पास लेनदेन 

को संसािधत करने के िलए एंड‐टू‐एंड अिधकार न हो (यानी, एक 

��� िस�म म� भुगतान बुक करने म� स�म हो सकता है लेिकन 

दूसरे को इसकी जांच करनी होगी)।  यह धोखाधड़ी की गितिविधयो ं

को रोकता है, जैसे िक ���गत ब�क खातो ंम� नकदी की आवाजाही 

िनिद�� करना।

सामा� तौर पर, िनयं�ण दो �ापक �ेिणयो ंम� आते ह� जो िनवारक 

और जासूसी ह�।

िनवारक िनयं�ण:‐ वे ह� जो �थम �र म� होने वाली �ुिटयो ंको रोकते 

ह�। वे जो�खम के मूल कारणो ंसे िनपटने का �यास करते ह� और सबसे 

�भावी होते ह� ।  �ौ�ोिगकी समाधान अ�र िनवारक िनयं�णो ंको 

लागू करने के �मुख साधन के �प म� उपयोग िकए जाते ह�।

िडटे��व कंट� ोल:‐ एक बार �ई �ुिटयो ंका पता लगा लेता है और 

गुणव�ा आ�ासन जांच भी इस �ेणी के अंतर ही आती है | 

(ख) �ापार िनरंतरता योजना (बीसीपी) और आपदा वसूली 

(डीआर):‐ यह सुिनि�त करने के िलए िक आपदा के बावजूद 

�वसाय जारी रह सके, ब�क योजना के दो �मुख पहलू होते ह� अथा�त 

�ापार िनरंतरता योजना (बीसीपी) जो ि�माइसेस और लोक पहलू को 

देखता है । और आपदा वसूली (डीआर) �ि�याएं, जो �वसाय को 

चालू रखने के िलए आव�क आईटी और अ� बुिनयादी ढांचे से 

िनपटती ह�।

(ग) आउटसोिस�ग:‐ एक फम� अपने �वसाय के कुछ पहलुओ ंको, 

कुछ जो�खमो ंके �बंधन म� िविश� िवशेष�ता वाले तीसरे प� को 

आउटसोस� करना चुन सकती है।

(घ) बीमा:‐ जो�खम को �थानांत�रत करने का एक अ� सामा� 

तरीका बीमा कवर खरीदना है । बीमा पॉिलिसयो ंका उपयोग आग, 

चोरी से होने वाले नुकसान और मानवीय भूल से �ए नुकसान को कवर 

करने के िलए िकया जा सकता है।

������



����� ����

���� ���  2022
18

खुदरा का शा��क अथ� 'फुटकर' या छोटी मा�ाओ ंम� अपने उ�ाद 

बेचना है। खुदरा ब�िकंग की सबसे बड़ी िवशेषता इसका उपभो�ा‐

उ�ुख होना है। इसम� उ�ाद एवं सेवाएं, उपभो�ा की 

आव�कताओ ंके अनु�प तैयार की जाती ह� । इसके अलावा समय‐

समय पर उपभो�ाओ ंकी ज़�रत एवं मनोवृि� का सव� भी िकया 

जाता है। इस तरह से खुदरा ब�िकंग सां�ृितक, शैि�क, सामािजक 

और िविभ� िव�ीय पृ�भूिम वाले ���यो ं की िमली‐जुली 

आव�कताओ ंकी पूित� का एक साधन है।

भारत म� खुदरा ऋण का चलन मूलतः ब�को ंके रा�ीयकरण के बाद �

�आ जब ब�िकंग के िलए सामा� एवं छोटे �ाहको ंके िलए भी �ार खुल 

गये और सामािजक ब�िकंग ने िपछड़े, �ामीण एवं गरीब �ाहको ंको 

ब�को ंसे जोड़ना �ारंभ िकया । ब�को ं�ारा बड़े �ाहको ंको अि�म �दान 

करने के अलावा, म�म एवं छोटे �ाहको ंकी ज�रतो ंकी तरफ भी 

�ान िदया जाएँ एवं उ�� भी आसान तथा कम �ाज दरो ंपर ऋण 

उपल� करवाये जाए, इसी अवधारणा के चलते भारतीय ब�िकंग म� 

“खुदरा ब�िकंग" का �ादुभा�व �आ। भारतीय अथ��व�था, आज़ादी के 

बाद एक �ामीण अथ��व�था थी और िजसम� उपभो�ावाद और 

सुिवधावादी �वृि�यो ंका कोई �भाव ही नही ंथा और न ही देश म� 

म�म आय वग� का िवकास �आ था। 70 का दशक आते आते देश म� 

इन �वृि�यो ंके िवकास के साथ ही म�म आय वग� का उ�व भी हो 

गया था िजससे ब�को ंका �ान इस �े� की ओर गया और खुदरा ऋण 

का �चलन �ारंभ �आ। 90 के दशक म� जब भारत म� मु� 

अथ��व�था की शु�आत �ई और बाजारवाद , उपभो�ावाद का भी 

उ�ान �आ। इसके साथ ही भारत म� सरकारी ब�को ंके अलावा िनजी 

ब�को ंजैसे एचडीएफसी, आइसीआइसीआइ, ए��स इ�ािद का भी 

आिवभा�व �आ।  िनजी ब�को ंने खुदरा ऋण को ही अपना मु� �ापार 

अपनाते �ए तेज़ी से िवकास करना शु� िकया । िजसकी देखा‐देखी 

सरकारी ब�को ंने भी इस िदशा म� ती� �यास करते �ए खुदरा ऋण 

िवतरण म� उ�ेखनीय बढो�री की। 

खुदरा ऋण म� मूलतः िन� उ�ाद सेवाएं ब�को ं�ारा �दान की 

जाती ह�: 

 आवास ऋण 

 वाहन ऋण 

 शैि�क ऋण 

 �ेिडट काड� /���गत ऋण 

 कं�ूमर लोन

 �ण� आभूषण/ िडपािजट अ��यो ंपर िदए जाने वाले ऋण 

 व�र� नाग�रको ंको प�शन पर ऋण

 िववाह/इलाज आिद हेतु ऋण

उपभो�ाओ ंकी ती� गित से बढ़ती ज�रतो ंएवं ब�को ंको खुदरा 

ब�िकंग से होने वाले लाभ को देखते �ए भारत म� खुदरा ब�िकंग की 

आव�कता िदनो ं िदन बढ़ती जा रही है। खुदरा ब�िकंग के 

म�मवग�य जनता से जुड़े होने के कारण आज भारत म� खुदरा ब�िकंग 

एक आव�कता बन गई है। एक अ�यन म� यह बात सामने आयी िक 

िजन ब�को ंने खुदरा ब�िकंग को िजतनी ज�ी अपनाया, उ�ोनें इसके 

मा�म से उतना ही अिधक �वसाय पाया और लाभ कमाया। इस �े� 

म� भारतीय �ेट ब�क �थम रहा तथा एचडीएफसी एवं 

आईसीआईआईसीआई ब�को ंने इसके मा�म से काफी लोकि�यता 

पायी और अपना �वसाय बढ़ाया। इसीिलये अ� ब�को ंने भी खुदरा 

ब�िकंग की तरफ �ान िदया। आरबीआइ �ारा जारी िकये 

गए मई 2022 के आंकड़ो ं के िहसाब से खुदरा ऋण �ापार 

�.38.64 लाख करोड़ के आंकड़े को पार कर गया है और शी� 

ही खुदरा ऋण सेगम�ट सबसे बड़ा ऋण सेगम�ट बनने की ओर 

अ�सर है।

भारत म� खुदरा ब�िकंग की सफलता ने िन�िल�खत उ�े�ो ंको 

�ा� करने म� भी योगदान िदया है ‐

 उ�ादो ंम� नवीनता लाना

 �ामीणो�ुख खुदरा ब�िकंग को �ाथिमकता देना

 सेवाओ ंम� त�रता लाना

 अ�े ब�क �ाहक संबंध �थािपत करना

 बाजार अनुसंधान पर जोर देना

 नवीनतम �ौ�ोिगकी का उपयोग करना

 �ाहको ंको िव�सनीय सेवाएं �दान करना

 ब�को ंम� नवीन तकनीक म� द� मानव संसाधन की िनयु�� करना

 म�म वग� की आय म� बढ़ो�री होना

 िगरती �ई �ाज दरो ंका दौर चलना

खुदरा ऋण, संभावनाएं बनाम चुनौितयाँ

����� �����, �����, ����� �������, ����
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 आवासीय ऋणो ंम� �ाहको ंको िक�ो ंएवं �ाज पर आयकर म� 

टै� छूट की सुिवधाएं िमलना

 �रयल ए�ेट म� भारी मांग एवं भू‐आवास म� ती� वृ�� होना

 �ाहको ंको ब�को ंसे खुदरा ऋण �ा� करने म� आसानी होना

 अिधक से अिधक �ाहको ंके ब�को ंसे जुड़ने की संभावना बढ़ना

 ब�को ंकी िनगाह म� खुदरा ब�िकंग के िलए बृहद �े� िमलने की 

संभावना होना

 खुदरा ब�िकंग से ब�को ंके लाभ म� वृ�� होना

 खुदरा ब�िकंग म� गैर िन�ादक आ��यो ं(एनपीए) की संभावना 

कम होना

 �ित�धा� के दौर म�, ब�को ं�ारा �ाहको ंको आकष�क योजनाएं 

��ुत करना

भारत म� खुदरा ऋण की सफलता के बावजूद, इस सेगम�ट के िवकास 

म� अभी भी कुछ चुनौितयाँ ह� िजन वजहो ंसे तेज़ी से बढ़ता �आ यह �े� 

कुछ मु��लो ंका सामना कर रहा है। इन चुनौितयो ंम� कुछ �मुख 

िन�वत ह�:

 भारत अभी भी िवकासशील अथ��व�था की �ेणी म� है और देश म� 

सेवा �े� के उ�ेखनीय िवकास के बाद भी देश की बड़ी आबादी 

की िनभ�रता कृिष जिनत आय पर ही है। खुदरा �ापार मूलतः उन 

�ाहको ंकी ओर उ�ुख है जो िक िनयिमत आय वग� से आते ह�, 

जैसे िक �ापार एवं सैलरी पेशा वग�। कृिष आय से जुड़े �ए लोगो ं

के िलए खुदरा ऋण �ा� करना काफी मु��ल है।

 आय के �ोत के स�ापन के िलए ब�क मु� �प से वेतन �माण 

प� एवं आईटीआर �ेटम�ट पर िनभ�र ह�। भारत म� एक ब�त बड़ा 

तबका एसा है जो िक अभी भी आयकर मू�ांकन का िह�ा नही ं

बना है। ये तबका छोटे‐छोटे रोजगार चलाने वाले उन लोगो ंका है 

िजनकी दैिनक आय अभी भी नकदी लेन देन के भरोसे है और 

िजनकी प�ँच ब�को ंतक नही ंहो पायी है। ब�क ऐसे लोगो ंकी आय 

के स�ापन म� खुद को असमथ� पाते ह� और उनकी ऋण ज़�रतो ं

को पूरा नही ंकर पाते ह�।

 ब�को ंके बीच म� बढ़ते �ए खुदरा ऋण बाज़ार म� अपना िह�ा 

बढाने के िलए आपसी �ित�धा� तेज़ी से बढ़ी है िजसके चलते , 

िन� जो�खम वाला यह �े� भी केवाईसी और मनी लॉ��रंग जैसी 

चुनौितयो ंसे जूझ रहा है। यो� और ज़�रतमंद �ाहको ंके बजाय 

ब�क कई बार अपा� �ाहको ंको ऋण देकर अपने अनुभव ख़राब 

कर लेते ह� और इसका �भाव भिव� के ऋण मू�ांकनो ंपर भी 

पड़ता है। 

 कज़� अनुशासन का िनचला �र भी भारत म�, ऋण िवतरण की एक 

ब�त बड़ी चुनौती है। ब�क अपने खुदरा ऋण मू�ांकनो ंके िलए 

CIBIL, CRIF, Experion जैसी सं�थाओ ंसे जारी होने वाली �ेिडट 

िह�� ी �रपोट� की सहायता लेते ह�। कई बार ख़राब क़ज़� अनुशासन 

के चलते �ाहक नए खुदरा ऋण �ा� करने से वंिचत रह जाते ह�।

 2001 के बाद से देश म� उपभो�ावादी सं�ृित का चलन एकदम 

से तेज़ �आ। इस चलन ने लोगो ंकी खच� करने की �वृि� को 

बढ़ाया और आवास, वाहन, अ�ी िश�ा पर होने वाले खच� म� तेज़ी 

आती गयी। इसी �वृि� के चलते ब�को ंने भी खुले हाथो ंसे ऋण देने 

शु� िकये और अब खुदरा ऋण सेगम�ट भी एनपीए जैसी सम�ा 

से जूझ रहा है। एक अ�यन के मुतािबक़ कोिवड 19 के बाद िव� 

अथ��व�था म� आई सु�ी और गयी नौक�रयो ंके चलते भिव� म� 

�रटेल लोन सेगम�ट बड़े �र पर एनपीए (6.9% नए एनपीए) से 

�िसत हो सकता है। वत�मान म� खुदरा ऋण बाज़ार कुल ऋण 

बाज़ार का 29% है और इस सेगम�ट म� बड़े पैमाने पर िडफा� 

होने पर ब�क कम जो�खम वाले एक सेगम�ट म� भी , भिव� म� 

अिधक सतक� ता बरतने पर मजबूर हो जाएंगे, िजससे खुदरा ऋण 

िवतरण पर िवपरीत असर होगा। 

 खुदरा ऋण बाज़ार की बड़ी प�ँच के चलते �ाहको ंको इस �े� म� 

अित िव�य (Overselling), छ� िव�य (Cross Selling) एवं 

गलत िव�य (Mis‐selling) का सामना भी करना पड़ता है। 

िजसके चलते कई बार वह उ�ाद एवं सेवाए �ाहको ंको बेच दी 

जाती ह� िजनकी �ाहको ंके िलए उतनी उपयोिगता नही ंहोती है। 

इन सेवाओ ंपर लगने वाले शु�ो ंके चलते कभी‐कभी �ाहक 

�यं भी परेशान होकर ब�क से दूरी बना लेते ह�। कभी‐कभी कुछ 

ब�क एवं �ाइवेट फ़ाइन�स कंपिनयो ंके �ारा फंसे �ए ऋण की 

वसूली के िलए दवाब बनाने के िलए कुछ अितवादी तरीके अपनाए 

जाते ह�, िजनसे भी नए �ाहक ऋण की मांग को लेकर हतो�ािहत 

हो जाते ह�। 

इसके अित�र� ‐ चुनौितयां

 ब�को ंम� खुदरा ब�िकंग के िलये यो� माक� िटंग कम�चा�रयो ंकी 

तैनाती की चुनौती

 खुदरा ब�िकंग के अंतग�त लागत, मू� एवं लाभ�द�ा म� तालमेल 

�थािपत करने की चुनौती

 खुदरा ब�िकंग के अंतग�त उ�ादो ंकी गुणव�ा, िविवधीकरण और 

िव�सनीयता की चुनौती

 �ाहको/ंउपभो�ाओ ंको आकिष�त करने की चुनौती  

ये सब वो चुनोितयाँ ह� जो ब�क एवं िव� सं�थान अपने �र पर अनुभव 

करते ह� और �ाहको ंको बेहतर उ�ाद एवं सेवाएं देने का �यास करते 

ह�। 
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भारत म� खुदरा ब�िकंग का भिव�ः भिव� उ�वल है �ोिंक 

जनसँ�ा िव�ोट, बढ़ते रोजगार, उपभो�ावाद �वृि� और 

प�र�ृत होती नाग�रक सेवाओ ंके चलते आने वाले समय म� इससे 

और �ादा �ाहक जुड़ते जाय�गे। भारत म� �ित ��� आय म� 

लगातार वृ�� हो रही है, िजससे ऋण वापसी की उनकी श�� बढ़ रही 

है और वह िनि�ंत होकर खुदरा ऋण ले रहे ह�। भारत अब ब�रा�ीय �

कंपिनयो ंएवं उ�ोगो ंका एक पसंदीदा गंत� बनता जा रहा है िजससे 

आने वाले समय म� युवाओ ंके िलए नौकरी के मौके बढ़� गे, जो कॉप�रेट 

एवं �ोफेशनल �े�ो ंम� काय� करते �ए, उपभो�ा व�ुओ ंकी खरीद 

के िलए ऋण ल�गे। बड़ी युवा जनसं�ा के होने से िववाह यो� 

जनसं�ा म� भी वृ�� होने से उपभो�ा एवं गृह �साधन व�ुओ ंकी 

मांग बढ़ती रहेगी और इसी के साथ उपभो�ा ऋण म� भी वृ�� होती 

जाएगी। देश म� �रयल �ेट और आटो से�र की तर�ी ने भी बड़े 

पैमाने पर आवास एवं वाहन सुिवधाओ ंकी मांग देश म� बढ़ा दी है। 

ब�को ं के अलावा भी देश म� कई छोटी बड़ी उपभो�ा फ़ाइन�स 

कंपिनयो ंका भी आिवभा�व हो गया है जैसे – टाटा कैिपटल, बजाज 

फ़ाइन�स, �ी राम फाइन�स, मिहं�ा एंड मिहं�ा फाइन�स इ�ािद, जो िक 

�ाहको ं को छोटे‐छोटे उ�ादो ं की खरीद जैसे मोबाइल, लैपटॉप, 

ि�ज, टीवी आिद के िलए आसान शत� पर ऋण मुहैया करा रहे ह�। 

सेवािनवृ� एवं बुजुग� ���यो ंके प�शन का भुगतान ब�को ंके मा�म से 

होने से, वह उपभो�ा व�ुओ ंकी खरीदारी खुदरा ऋण लेकर कर 

कर रहे ह� एवं ऋण का भुगतान अपनी प�शन से करवा रहे ह�। इससे 

एक बड़ा वग� खुदरा ब�िकंग के �े� म� ब�को ंसे जुड़ गया है। वत�मान 

समय म� मिहला/युवाओ ंका उ�िमता की तरफ �झान बढ़ा है । इससे 

भी खुदरा ऋण की मांग बढ़ी है। एक अनुमान के मुतािबक 2025 तक 

भारत म� खुदरा ऋण बाज़ार के 100 लाख करोड़ तक प�ँचने की 

उ�ीद है िजससे पता चलता है िक भारतीय अथ��व�था म� खुदरा 

ब�िकग ने एक मह�पूण� �थान बना िलया है। 

बदलते प�रवेश म� ब�को ं म� उपभो�ाओ ं की आव�कताओ ं का 

आकलन करते �ए, अपनी रणनीित बनानी चािहए। खुदरा ब�िकंग म� 

माक� िटंग के मह� को देखते �ए माक� िटंग टीम तैयार कर उ�� 

�िशि�त करने, खुदरा ब�िकंग के िलए उ�ादो ंकी आकष�क योजनाएं 

बनाने जैसे काय� म� ब�को ंको सि�य रहना चािहए, तािक खुदरा ब�िकंग 

�वसाय की चुनौितयो ंसे िनपटने म� वह �यं स�म महसूस कर� । 

भारत म� ब�को ंके िलए खुदरा ब�िकंग का प�र�� ब�त लुभावना, 

आकष�क एवं लाभकारी है । हम उ�ीद कर सकते ह� िक आने वाले 

समय म� भारतीय ब�क खुदरा ब�िकंग के मामले म� �ाहको ं की 

कसौिटयो ंपर खरे उतर� गे और उपभो�ा, खुदरा ब�िकंग के मा�म से 

ऋण, सुिवधाएं एवं सेवाएं �ा� कर, जीवन�र को ऊंचा उठाते �ए, 

गौरवा��त होगें।
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ये शाम‐ओ‐हवा अब पहली सी नही ंरही ...

मौसमो ंके रंग कुछ‐कुछ बदल से गए ह� । । 

यंू तो िमलने‐िमलाने म� मज़ा आता था कभी, 

अब खुद म� ही खोकर, सब बहल से गए है ।।

  सुबह की चहचहाहट, सद�‐गम� सी ये हवाएँ ....

  �ठकर हमसे न जाने कहाँ , िनकल से गए ह� ।

  दुिनया के द�ूर चल तो रह� ह� साथ‐साथ,

  बस हमसे फासले बनाके कुछ संभल से गए ह� ।। 

रा�ो ंपे चलकर मंिज़ल पर प�ँच ही जाएंगे पर ...

ना जाने �ँू, आजकल कुछ पते बदल से गए ह�  ।

मु�ुराना तो चाहते है, खुलकर हम भी ब�त मगर ....

लोगो ंकी उठती उँगिलयो ंसे, ये िदल दहल से गए ह� । ।   

  ठहर गए, तो चलना न सीख पाएंगे हम िफर... 

  ये मन भी िकतने नादान है, जो मचल से गए ह� । 

  िसर उठाकर, आवाज़ बुलंद कर तो द�  हम भी...

  तानाशाह ये आलम, हम� कुछ कुचल से गए ह� ।

शबनम बानो, 

सहायक �ब�क, 

�े�ीय काया�लय, 

भोपाल 
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 इस नवीनतम अंक म� एक ऐसे ��ात सािह�कार से आ�सात 

करते ह� िज�ोनें अपनी कलम िजस िवधा पर चलाई, फूल वही ं�खल� । 

उनकी हर िवधा को सािह� एवं कला �ेिमयो ंने �दयतल से �ीकारा 

है । उनकी कई उप�ास, किवताएँ एवं कहिनयाँ िववादा�द भी 

रही ं। यह भी कह सकते ह� िक उनका नाम हमेशा से िववादा�द 

सािह�कार के �प म� िलया गया है । सव�िविदत है लीक से हटकर 

चलने वाले लोग हमेशा अपने समय एवं समाज की आंखो ं की 

िकरिकरी बने रहते ह� । पर यह भी देखा गया है िक उनकी �ाित 

बीतते समय के साथ उ�रो�र बढ़ती जाती है । जब वे मज़हब पर 

िलखते ह� तो पूरे ईमानदारी के साथ कौमी एकता को बनाए रखते �ए 

उस िवषय के साथ �ाय करने की भरसक कोिशश करते ह� । जब 

उनके पा� ता�ािलक सामािजक मु�ो ंपर बहस करते ह�, यकीन 

मािनए आप उसे समकालीन मु�ो ंके साथ पूरी तस�ी के साथ जोड़ 

पाएंगे । आइए िह�ी एवं उदू�  पर बराबर अिधकार रखने वाले किव, 

उप�ासकार, कहानीकार, पटकथाकार, संवाद एवं आ�कथा आिद 

िलखने वाले सािह�कार राही मासूम रज़ा के सािह��क सफर से 

�ब� होते �ए उनके िवचारो ंको अपनो ंतक प�ंचाने का �यास 

करते ह� । 

राही मासूम रज़ा का ज� उ�र�देश रा� के गाजीपुर िजले के 

गंगौली गांव म� 1 िसतंबर 1927 को �आ था । वे अपनी �ारंिभक 

िश�ा‐दी�ा गंगा िकनारे गाजीपुर शहर के एक मुह�े म� �ा� की । 

बा�काल म� पैर म� पोिलयो हो जाने के कारण उनकी पढ़ाई कुछ 

सालो ं के िलए छूट गयी, लेिकन इंटरमीिडयट करने के बाद वह 

अलीगढ़ प�ँच गए । इस शहर ने उ�� तराशा और एक मजबूत 

सािह��क जमीन �दान की । अलीगढ़ िव�िव�ालय से �ातको�र 

की पढ़ाई पूरी करने के बाद उ�ोनें “उदू�  सािह� म� भारतीय ���� 

पर” पीएच.डी. की । अ�यन समापन के प�ात राही साहब अलीगढ़ 

मु��म िव�िव�ालय, के उदू�  िवभाग म� �ा�ापक हो गये । कई वष� 

तक उदू�  सािह� की तालीम िव�ािथ�यो ंको देते रहे और अलीगढ़ के ही 

एक मुह�े बदरबाग म� रहने लगे । यही ंरहते �ए उ�ोनें ब�चिच�त 

उप�ास आधा गाँव, िदल एक सादा काग़ज़, ओस की बंूद, िह�त 

जौनपुरी व 1965 के भारत‐पाक यु� म� शहीद �ए 'वीर अ�ुल 

हािमद' की जीवनी, छोटे आदमी की बड़ी कहानी िलख डाली । उनकी 

ये सभी रचनाएँ िहंदी म� थी ं। वह उदू�  म� एक महाका� 1857 पहले ही 

िलख चुके थे जो बाद म� िहंदी म� �ांित कथा शीष�क के साथ �कािशत 

�ई । इस महाका� के साथ ही वे िनरंतर िविभ� प�‐पि�काओ ंके 

िलए उदू�  की नज़म� भी िलखते रहे । अलीगढ़ म� रहते �ए ही उ�ोनें 

अपने भीतर सा�वादी �ि�कोण का िवकास कर िलया और भारतीय 

क�ुिन� पाट� के सद� हो गए । अपने ���� के इस िनमा�ण‐

काल म� वे बड़े ही उ�ाह से सा�वादी िस�ा�ो ं�ारा समाज के 

िपछड़ेपन को दूर करना चाहते थे और इसके िलए वे सतत �प से 

�यासरत रहे ।  

िह�ी सािह� के �े� म� राही मासूम रज़ा का सािह� एक अलग �थान 

रखता है । अगर राही के सािह��क �ि�कोण के संबंध म� बात की जाए 

तो कहा जा सकता है िक राही साहब अपने समय की प�र��थितयो ंसे 

ब�त हद तक �भािवत ह� । युग की प�र��थितयाँ ही सािह�कार को 

उ�� कर उसका िनमा�ण करती है । �ेमचंद ने िलखा है िक 

“सािह�कार ब�धा अपने देशकाल से �भािवत होता है जब कोई 

लहर देश म� उठती है, तो सािह�कार के िलए उससे अिवचिलत रहना 

असंभव हो जाता है और उसकी िवशाल आ�ा अपने बंधुओ ंके क�ो ं

से िवकल हो उठती है और ती� िवकलता म� वह रो उठता है, पर उसके 

�दन म� भी �ापकता होती है ।“

राही मासूम रज़ा अपने समय की सामािजक, राजनैितक और 

सां�ृितक गितिविधयो ंसे अ�िधक �भािवत रहे । वे �तं� भारत के 

ऐसे सािह�कार रहे, िजनके सािह� म� �तं�ता पूव� का भारतीय 

समाज और आज के समाज के �मािणत िच� ब�त िदखाई पड़ते ह� । वे 

िह�दु�ानी स�ता और सं�ृित की साझी िवरासत के �बल समथ�क ह� 

और उनके स�ूण� सािह� म� सां�दाियकता िवरोधी �र ��ुिटत 

होता है । वे ऐसे लोगो ंके िव�� रहे जो धम�, जाित, सं�दाय, �े�ीयता 

और भाषा के नाम पर देश को बांटने चाहते ह� । सां�दाियकता के िव�� 

होने के कारण उनके दु�नो ंकी सं�ा ब�त थी । उ�ोनें कभी देश के 

िव�� आचरण करने वालो ंको नही ंब�ा वे िनरंतर ऐसे लोगो ंपर 

अपनी लेखनी के मा�म से �हार करते रहे । गाँधी और नेह� की सांझी 

िहंदु�ानी िवरासत की थाती संभाले राही साहब के िलए ता उ� सबसे 

बड़ा मलाल यही रहा िक हमवतन लोगो ंने उ�� और उनकी कौम को 

मज़हब से परे िहंद�ानु

"नई न� तो हमारी न� से भी �ादा घाटे म� है । हमारे पास कोई �ाब नही ंहै । मगर इनके पास तो झठे �ाब ह� ।"  ‐डॉ राही मासूम रज़ाू



���� ���  2022
22

िवदेशी और आतंकवादी करार दे िदया । वे एक स�े रा�भ� थे और �

देश के मुसलमानो ंको भी स�ा देशभ� मानते थे । वे िजस धरती पर 

ज� िलए उसी म� िलपट जाने की चाहत रखते थे । वे गंगा माँ को अपनी 

माँ मानते थे । 'वसीयत' नामक किवता की यह पं��याँ उनकी 

देशभ�� पर शक करने वाले लोगो ंका िसर शम� से झका देती है और ु

देश के मुसलमानो ंम� गव� की भावना का संचार करती है – 

“मुझे ले जाकर गाजीपुर की गंगा की गोदी म� सुला देना । 

वह मेरी माँ है, मेरे बदन की जहर पी लेगी ।

मगर शायद वतन से दूर, इतनी दूर मौत आए 

जहां से मुझे गाजीपुर ले जाना न मुमिकन हो तो 

िफर मुझको 

अगर उस शहर म� एक छोटी सी नदी भी बहती हो

तो मुझे उसकी गोद म� सुलाकर 

िक उससे कह देना 

िक यह गंगा का बेटा तेरे हवाले है । “ 

राही मासूम रज़ा के सािह� म� िवभाजन की िवभीिषका का यथाथ� 

िच�ण �ि�गोचर होता है । िवभाजन से पूव� और िवभाजन के बाद की 

��थित का िच�ण �ाित �ा� उप�ास 'आधा गाँव” म� �मुखता से 

देखने को िमलता है । देश के टुकड़ो ंम� बंट जाने के कारण सामा� जन 

जीवन पर �ा �भाव पड़ा ? िकस �कार लोगो ंके घर बार छूटे । उ�� 

पूव�जो ंका गाँव छोड़ने के िलए िविवश होना पड़ा और वो जो पीछे छूट 

गए, नही ंजानना चाहते िक कैसा है पािक�ान ! कहाँ है पािक�ान ! 

पािक�ान का मतलब होता है पाक जमीन, और िजस जमीन म� आप 

पैदा �ए, िजसने आपको पाला‐पोसा उस जमीन से इतर कोई और 

जमीन भी पाक हो सकती है भला ? ये वो थे जो पीछे छूट कर भी ब�त 

आगे आ गए । “आधा गाँव” उप�ास ऐसी ही छूटे �ए लोगो ंकी दा�ान 

है । राही ने इस मािम�क यथाथ� का िच�ण बड़ी बारीकी से अपने 

उप�ास म� िकया है । गंगौली एक मु��म ब�ल गाँव है और यह 

उप�ास है – इस गाँव के मुसलमानो ंका बेपदा� जीवट यथाथ� । ये 

उप�ास पािक�ान बनाते समय भारतीय मुसलमानो ंकी िविवध मनः 

��थितयो,ं िहंदुओ ंके साथ उनके सहज आ�ीय संबंधो ंतथा �ंदमूलक 

अनुभवो ंका अिव�रणीय वण�न करता है । इस कृित की सबसे बड़ी 

खािसयत है – बेबाकपन । इसके सभी पा� िबना लगाम के ह� और 

उनकी अिभ��� सहज, सटीक और दो टूक है, गािलयो ंकी हद तक । 

'आधा गाँव' म� मु��म समाज की मानिसकता, वग� च�र�, सामंती 

समाज की सिह�ु और स�दायिनरपे� �व�था, िवभाजन की 

�ासदी यथाथ�वादी तरीके से �� �ई है । उप�ास का नायक समय 

है । यह कहानी न कुछ लोगो ंकी है और न कुछ प�रवारो ंकी । ये उस 

गाँव की कहानी भी नही ंहै िजसम� इस कहानी के भले बुरे पा� अपने 

आपको पूण� बनाने का �य� कर रहे ह� । यह कहानी न धािम�क है, न 

राजनैितक । यह गंगौली म� गुजरने वाले समय की कहानी है । रज़ा ने 

समय को नायक बनाकर अपना सम� सािह� रचा है । वह िव�ार से 

उद्घािटत करते ह� िक इ�ाम म� भले सै�ांितक �र पर बराबरी और 

जाित िवहीन समाज की संक�ना हो, यथाथ� म� यह समाज की 

जाितयो,ं उपजाितयो ंम� बंटा �आ है । अशरफ़ मुसलमान (सैयद, शेख, 

पठान आिद) अजलाफ और अजा�ल मुसलमानो ं के साथ बदतर 

�वहार करते ह� । रजा िदखाते ह� िक सै�द अ�ास, अपने ही गाँव के 

राकी मुसलमान, फा�क िस�ीकी के घर नही ंजा सकता, जबिक वह 

अ�ास का सीिनयर है, और मु��म �ूड�ट फेडरेशन का 

उपसभापित भी । 'तु�� यह भी नही ंमालूम िक अशरफ़ रािकयो‐ं

वािकयो ंके दरवाजे पर नही ंजाते ।' मु��म समाज का यही भेदभाव 

वाला रवैया िनचली जाितयो ं वाले मुसलमानो,ं िश�ी वग� आिद म� 

पािक�ान को लेकर ��ता भरता है, और पािक�ान के �चारको ंम� 

ऐसे युवाओ ंकी सं�ा इसिलए अिधक है जो राकी या जुलाहे के 

प�रवारो ंसे जुड़े ह� । इस उप�ास को जोधपुर िव�िव�ालय के िह�ी 

पा��म म� स��िलत िकया गया तो आपि� की गई िक यह 

सां�दाियक और अ�ील भी है । राम िवलास शमा� ने िलखा िक 

सां�दाियक तो नही ंहै पर अ�ील है और िव�िव�ालय म� पढ़ाए जाने 

लायक नही ंहै । िजसके चलते अगले वष� “आधा गाँव” को पा��म से 

िनकाल िदया गया । अ�ील कहने के िलए उनके पास तक�  था इसम� 

बेशुमार गािलयां ह� । 

राही मासूम रज़ा की उ�ृ� उप�ासो ंकी कड़ी म� अगला उप�ास है 

– 'टोपी शु�ा' । लेखक इस उप�ास की भूिमका म� िलखते ह� – “मुझे 

यह उप�ास िलखकर कोई खुशी नही ं �ई । �ोिंक आ�ह�ा 

स�ता की हार है । परंतु टोपी के सामने कोई और रा�ा नही ंथा । यह 

टोपी म� भी �ँ और मेरे ही जैसे और ब�त‐से लोग भी ह� । हम लोगो ंम� 

����� �� ������� 
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और टोपी म� केवल एक अंतर है । हम लोग कही‐ंन‐कही ंिकसी‐न‐

िकसी अवसर पर कं�ोमाइज कर लेते ह� । और इसिलए हम लोग जी 

भी रहे ह� । टोपी कोई देवता या पैगंबर नही ं था । िक�ु उसने 

कं�ोमाइज नही ंिकया । और इसिलए उसने आ�ह�ा कर ली ।“ 

उ�ोनें इस उप�ास के मा�म से सां�दाियक मानिसकता को 

उजागर करने का �यास िकया है । उ�ोनें टोपी नामक पा� के मा�म 

से समाज म� �ा� िवडंबनाओ ंएवं कुरीितयो ंका िवरोध िकया और 

अनेक सम�ाओ ंके साथ बेरोजगारी की सम�ा को बेहद सादगी से 

दशा�या है । लेखक िलखते ह� “नौकरी ! तीन अ�र और दो मा�ाओ ंका 

यह श� आज के �ाबो ंकी कसौटी है । जो इस कसौटी पर उतरे वही 

खरा है । नौकरी ही से घर और प�रवार की कोपंल� फूटती ह� ।“ 

बेरोजगारी की सम�ा आज़ादी भारत की हर दशक म� रही है। 

समकालीन समय म� भी बेरोजगारी के दंश से कई प�रवार तबाह हो रहे 

ह� । उप�ासकार िलखते ह� “आधा गाँव म� बेशुमार गािलयां थी ं । 

मौलाना टोपी शु�ा म� एक भी गाली नही ंहै । परंतु शायद यह पूरा 

उप�ास एक गंदी गाली है । और म� यह डंके की चोट पर बक रहा �ँ । 

यह उप�ास अ�ील है – जीवन की तरह ।“ 115 पृ�ो ंका यह छोटा 

सा उप�ास अपने समय एवं कालखंड को बारीकी से उकेरता है । 

टोपी शु�ा ऐसे िह�दु�ानी नाग�रक का �ितिनिध� करता है जो 

मु��म लीग की दो रा� वाली �ोरी और भारत िवभाजन के बावजूद �

आज भी अपने को िवशु� भारतीय समझता है – िह�दू‐मु��म या 

शु�ा, गुप्ता, िम�ा जैसे संकुिचत अिभधानो ंको वह नही ंमानता । ऐसे 

�जनो ंसे उसे घृणा है जो वे�ागमन करते �ए भी �ा�णपना बचाकर 

रखने की ताल ठोकंते ह�, पर �यं टोपी से इसिलए घृणा करते ह� 

�ोिंक वह मु��म िम�ो ंका समथ�क और हामी है। अंत म� टोपी 

शु�ा ऐसे ही लोगो ंसे कं�ोमाइज नही ंकर पाता और आ�ह�ा कर 

लेता है । �ं� �धान शैली म� िलखा गया यह उप�ास आज के िह�दू‐

मु��म संबंधो ंको पूरी स�ाई के साथ पेश करते �ए हमारे आज के 

बु��जीिवयो ंके सम� एक �� िच� खड़ा करता है । 

िह�ी के साथ‐साथ राही साहब ने उदू�  म� भी कई एक सश� उप�ास 

िलखे ह� । 'कयामत' उनम� से ही एक का िह�ी अनुवाद है । 'कयामत' 

राही मासूम रज़ा �ारा िल�खत बेहद िदलच� उप�ास है । उ�ोनें 

अलीगढ़ मु��म िव�िव�ालय की तमीज़, तहजीब और तालीम को 

क� � म� रखकर अपने इस उप�ास की रचना की है । इस उप�ास म� 

उ�ोनें िव�िव�ालय के छा�ो ंको ही पा� बनाया है । इस उप�ास म� 

उप�ासकार ने कुछ मह�पूण� मु�ो ंको उठाया है िजनम� �ेम‐िववाह, 

बढ़ती बेरोजगारी, प�रवार की वैय��क सम�ाएं, समाज म� �ा� 

द�र�ता, ज� से पहले िववाह तय करना, तलाक की बढ़ती दर�  आिद 

का िवशेष �प से उ�ेख िकया ह� । उ�ोनें इन सम�ाओ ंको बड़े 

कला�क ढंग से उप�ास म� उकेरा है । राही साहब के कथा सािह� 

का िव�ेषण करते समय �ायः उनकी एक‐आध कृित को छोड़कर 

बाकी की चचा� न के बराबर की जाती है । एक कारण तो यह िक वे 

उप�ास िह�ी म� उपल� नही ंह�, अथा�त वे मूल �प से उदू�  म� िलखे 

गए ह� । दूसरा यह िक कई बार िविभ� वजहो ंसे कुछ रचनाओ ंको 

पापुलर खाते म� डाल िदया जाता है । कह सकते ह� िक कयामत राही 

मासूम रज़ा का पठनीय और लोकि�य उप�ास है । इस उप�ास की 

भाषा म� भी वही श�� है, जो राही साहब की पहचान है । वे िलखते ह�  

“जो िहंदु�ान से पािक�ान चले गए ह� या पािक�ान से िहंदु�ान आ 

गए ह�, घर की याद तो उ�� भी आती होगी। और रात को घर के �ाब 

आते होगें । और शायद रो भी देते हो ं।“ िवभाजन िसफ�  लोगो ंको 

उनकी सरज़मी ंसे ही अलग नही ंकरता है ब�� उ�� एक बसी‐बसाई 

समाज एवं सं�ृित से जुदा करता है । कईयो ंने स�बाग के नाम पर 

देश छोड़ा और कुछ ने िववशता से । पर हालात दोनो ंमु� वालो ंके 

दयनीय रहे ।

राही मासूम रज़ा की �ाित �ा� उप�ासो ं की कड़ी म� अगला 

उप�ास है – ''ओस की बंूद' । इस उप�ास के मा�म से राही ने 

वजीर हसन और दीनदयाल की स�ी िम�ता को ��ुत िकया है । 

िह�दू‐मु��म दो�ी के मा�म से सां�दाियक सौहाद�  का वातावरण 

उ�� होता है और भाईचारे की भावना से सामािसक सं�ृित को बल 

िमलता है । 

'असंतोष के दीन' उप�ास म� राही साहब अ�ास मूसवी के मा�म से 

धम�िनरपे� समाज का िनमा�ण करना चाहते ह�, तािक िह�दू‐मु��म म� 

कोई भेद न हो । अ�ास मूसवी खुले िवचारो ंवाला पा� है, वह �ेम के 

माग� म� धम� को �कावट नही ंबनने देता है । वह अनेक िवरोधो ंके 

बावजूद भी अपनी बहन सलमा की शादी एक िह�दू लड़के रेवती 

�ीवा�व से करवा देता है । इस उप�ास म� वष� 1984 के िह�दू‐िसख 

सां�दाियकता का यथाथ� भी िच�ण िकया गया है ।  

उ�ोनें 'कटरा बी आजू�' उप�ास म� आपातकाल की सम�ा का 

िच�ण बेहद मािम�क ढंग से िकया है । िकस �कार सरकार अफ़सर 

जनता का शोषण एवं दमन करते ह� इसका यथाथ� िच�ण देशराज और 

िब�ो के मा�म से िकया गया है । 'िह�त जौनपुरी' उप�ास के 

����� �� ������� 

23



���� ���  2022
24

मा�म से राही साहब ने िह�त जौनपुरी के जीवन संघष� और मानव 

मू�ो ंको दशा�या है । बेरोजगारी की सम�ा, वे�ावृि� की सम�ा 

आिद इस उप�ास के क� �ीय िवषय है । राही साहब के 'िदल एक 

सादा कागज' और 'सीन‐75' उप�ास िफ� जगत से जुड़े �ए ह� । 

उ�ोनें इन उप�ासो ंके मा�म से िफ� जगत की चकाचौधं और 

वहाँ के �ैमरस जीवन शैली का यथाथ� िच�ण िकया है । 

राही मासूम रज़ा ने अपने उप�ासो ंकी भांित कहानी और िनबंधो ंके 

मा�म से भी सां�दाियकता का िवरोध एवं रा�ीय एकता पर बल िदया �

है । उ�ोनें 'म� एक फेरीवाला', 'शीशे के मकां वाले', 'गरीबे शहर' के 

मा�म से सां�दाियक मानिसकता का िवरोध, शोिषतो ं के �ित 

क�णा, शासन के �ित कटा� व �ं� िकया है । उनका िवचार है िक 

भारत म� रहने वाला ��ेक नाग�रक चाहे वह िकसी भी धम� एवं जाित 

का हो, वह पहले भारतीय कहलाएगा । देश के �ित गलत नीित 

अपनाने वालो ंको वे फटकारते ह� । वे अपनी िनबंध एवं लेखो ं के 

मा�म से उन धािम�क नेताओ ंकी खूब खबर लेते ह� जो धम� और जाित 

के आधार पर राजनीित करते ह� और देश म� अलगाव करके दंगे 

करवाते ह� । उ�ोनें अपने िनबंध सं�ह 'खुदा हािफ़ज कहने का मोड़', 

'लगता है बेकार गए हम' और 'िसनेमा और सं�ृित' के मा�म से 

सां�दाियकता का खुला िवरोध करते नज़र आते है । 

वे अपनी किवताओ ंके मा�म से मानव जीवन के कठोर संघष� और 

उसके गंभीर रह�ो ंको उद्घािटत करने म� त�र रहे ह� । उ�ोनें 

अपने महाका� '1857 �ांित कथा' के मा�म से त�ािलक भारत 

की सामािजक, राजनैितक और सां�ृितक प�र��थितयो ंकी त�ीर 

��ुत की है । राही ने अपने इस का� के मा�म से 1857 के 

महासं�ाम के िकसानो,ं मजदूरो ंऔर गरीबो ंके सहयोग और उनकी 

कुबा�िनयो ंको सराहा है । िकसानो ंके ऊपर टै� के बोझ से भूखमरी 

और द�र�ता उ�� हो गई थी । यह महाका� जहां मंगल पांडे, रानी 

ल�ीबाई, बेगम हजरत महल आिद की वीरता का वण�न करता है वही ं

अं�ेजो ंके �ारा देश की जनता के �ित �ूरता और िनद�यता को भी 

अिभ�� करता है ।     

सन् 1968 से राही साहब अलीगढ़ से िनकलकर मंुबई रहने लगे थे । 

वह अपनी सािह��क गितिविधयो ंके साथ‐साथ िफ़�ो ंके िलए भी 

िलखते थे िजससे उनकी जीिवका की सम�ा हल होती थी। राही 

��तावादी ��� थे। धम�िनरपे� रा�ीय �ि�कोण के कारण वह �

अ�� लोकि�य हो गए थे। मु�ई रहकर उ�ोनें 300 िफ़�ो ंकी 

पटकथा और संवाद िलखे तथा दूरदश�न के िलए 100 से अिधक 

धारावािहक िलखे, िजनम� 'महाभारत' और 'नीम का पेड़' 

अिव�रणीय ह� । 'महाभारत' धारावािहक के िलए उनके �ारा िलखे 

गए संवाद कौन भुला सकता है । वे संवाद सिदयो ंतक जनमानस के 

�ृितयो ंम� कायम रहने वाला है । 

वष� 1979 म� उ�� मश�र िफ� “म� तुलसी तेरे आंगन की” के िलए 

िफ�फेयर उ�ृ� संवाद लेखन से स�ािनत िकया गया । साथ ही, 

उ�� मरणोपरांत “िमली” और “ल��” जैसी मश�र िफ� के िलए 

उ�ृ� संवाद लेखन हेतु िफ�फेयर से पुर�ार �ा� �आ ।       

राही साहब के सािह� की भाषा ब�त ही सरल एवं सपाट है । उनके 

पा� ब�त ही सरल एवं आमजन की भाषा म� अपनी बात करते नज़र 

आते ह� । सादगी पूण� भाषा के कारण ही उनके पाठक िनयिमत �प से 

बढ़ते रह� । उनकी औप�ािसक शैली इतनी जबरद� है िक वे पाठक 

को कथानक से इस हद तक बांध कर रखती है िक उ�� मौका ही नही ं

िमलता िक वे पाठ से अपनी नजर हटाएं ।   

 राही मासूम रज़ा का िनधन 15 माच�, 1992 को मंुबई म� �आ था । राही 

साहब जैसे लेखक कभी भुलाये नही ंजा सकते । उनकी रचनाएं गंगा‐

जमुना सं�ृित की �तीक है, जो वा�िवक िहंदु�ान की प�रचायक 

है । राही साहब जैसी ह�ी सिदयो ंम� कभी‐कबार देखने को िमलती ह�, 

जो सामा� से सामा� जन पर भी अपनी अिमट छाप छोड़ जाते ह� । 

आइए िहंदी एवं उदू�  सािह� को समृ� करने वाले िविश� सािह�कार 

की रचना संसार एवं सािह� की िविभ� िवधाओ ंम� उनके िदए अमू� 

योगदान से प�रिचत होते ह� – 

उप�ास : आधा गाँव, टोपी शु�ा, ओस की बंूद, िह�त जौनपुरी, 

सीन:75, कटरा बी आजू�, नीम का पेड़ (िहंदी उप�ास), कारोबारे 

तम�ा, कयामत, मुह�त के िसवा (उदू�  उप�ास)  

किवता सं�ह : म� एक फेरीवाला, नया साल, मौजे सबा, र�े‐मय, 

अजनबी शहर, अजनबी रा�े, अ�ारह सौ स�ावन (िहंदी‐उदू�  

महाका�) 

जीवनी : छोटे आदमी की बड़ी कहानी 
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िश�ा तथा िश�को ंके मह� को दशा�ने वाली ये पं��याँ गु� को 

ि�देवो ंके समान बताती ह� । यह काफी है, समझाने के िलए िक हमारे 

भारत वष� म� िश�ा का �ा �थान है। युगो ं–युगो ंसे िश�ण के �े� म� 

महान आदश� �थािपत करने वाले कई उदाहरणो ंहमारे पास िव�मान 

ह�। �ोणाचाय�‐ एकल� इ�ी ंउदाहरणो म� से एक ह� जहां एक ओर 

धनुिव�धा का अज�न िश�क की �ितमा �थािपत करके ही िकया, वही ं

गु�दि�णा म� गु� को अपना अंगूठा ही काटकर समिप�त कर िदया । 

�ाचीन समय म� िश�ा अज�न का कोई शु� नही ंहोता था। गु� के 

आ�म म� िव�ाथ� सेवा करते �ए �ान अिज�त करते थे । िव�ा �ा�� के 

अंत म� गु�, गु� दि�णा ��प जो मांगते थे वो उ�े समिप�त िकया 

जाता था । िकसी �कार का कोई आिथ�क शु� नही ंथा जो िव�ाथ� 

देने के िलए बा� हो ं । यह परंपरा आगे भी चली परंतु धीरे 

धीरे मािसक‐वािष�क िश�ा शु� के �प म� कुछ रािश �ूल 

महािव�ालय के �ारा ली जाने लगी । शु�आत म� यह रािश छोटी 

थी और िकसी भी आिथ�क ��थित वाले आसानी से ब�ो ंका शु� दे 

देते थे । ऋण लेने की आव�कता बस घर बनाने जैसे बड़े बजट वाले 

काय� के िलए होती थी । 

धीरे‐ धीरे समय बदला, िश�ा िसफ�  क�ा‐ एक से �ातक तक का 

सफ़र नही ंरह गया । बालक बािलकाएँ अपने उ�ल भिव� के िलए 

अपनी �िच के अनुसार कला, िव�ान, वािण�, इंजीिनय�रंग, 

िचिक�ा इ�ािद िवषयो ंके पाठ�मो ंका चुनाव करने लगे। िजससे 

आगे चल कर रोजगार के सुनहरे अवसर भी उपल� ह�। ऐसा नही ंहै 

िक सरकारी िश�ण सं�थाओ ंकी सूची नही ंहै जो यह पा��म, कम 

खच� म� करवा सके परंतु इनकी सं�ा, िव�ािथ�यो ंकी तुलना म� कम है। 

आज बाज़ार म� कई सं�थाएं ह� जो कई तरह के रोजगार सृजन वाले 

पा��म उपल� करवा रही ह�। परंतु इनका िश�ा शु� अिधक 

होती है जो म�म और िनचले आिथ�क वग� के अिभभावको ंकी प�ँच से 

बाहर होता है। रोजगार सृजन करने वाले कई पा��म ऐसे होते ह� 

िजनका  वािष�क शु� 3 लाख �पये से ऊपर है जो िकसी प�रवार की  

आय से भी आिधक होता है। ऐसे म� कुशलता‐ बु��म�ा होने के 

बावजूद भी कई िव�ाथ� अपने सपने को साकार करने से वंिचत रह 

जाते ह�। 

िश�ा ऋण की शु�आत और यो�ता : इस संबंध म� सरकारी ब�को ं

�ारा िव�ािथ�यो ंकी आिथ�क सहायता तथा उनके सपनो ंको पूरा करने 

के उ�े� से िश�ा ऋण की शु�आत की गयी । धीरे‐ धीरे भारतीय 

ब�िकंग �े� म� यह एक �मुख उ�ाद बन गया जो िव�ाथ� को  

�ािभमान के साथ अपनी �िच के पा��म पूरा करने म� आिथ�क 

सहायता �दान करता है, इस ऋण के भुगतान का आधार िव�ाथ� के 

भिव� म� होने वाली आय होती है िजस से िव�ाथ� न केवल अपने िश�ा 

खच� �यं वहन करते ह� अिपतु सफलता और अ�े अंको को �ा� 

करने के िलए �ढिन�य रहते ह�। अिभभावको ं�ारा पा��म पूरा 

करने के दौरान �ाज की रािश जमा करने या �मता न होने पर नही ं

भी जमा करने का िवक� रहता है। िश�ा ऋण पा�ता के संदभ� म� 

केवल हम भारतीय नाग�रक, जो िव�िव�ालय या महािव�ालय म� 

�वेश पाने म� सफल रहे ह�, इस ऋण के िलए आवेदन कर सकत� ह� । 

हालांिक उन िव�िव�ालय या महािव�ालय को भारत या िवदेशो ंम� 

एक उपयु� �ािधकरण �ारा मा�ता �ा� होना चािहए। िश�ा ऋण 

म� कुछ बुिनयादी पा��म शु� और �ासंिगक �य शािमल ह� जैसे 

महािव�ालय आवास, परी�ा शु� और अ� िविवध शु�। 

हमारे ब�क म� कई �कार के िश�ा ऋण उपल� ह� जो िव�ाथ� की 

�िच, वग� पा��म के अनुसार बनाए गए ह�। हमारा ब�क िश�ा ऋण 

�ीकृित के �े� म� अ�णी रहा है और ज�रत मंदो ंऔर मेधावी छा�ो ं

की आव�कतो ंकी पूित� करता रहा है। आधुिनक उभरती ज�रतो ं

के िलए िश�ा ऋण के दायरो ंको �ापक बनाने के िलए हमारे ब�क ने 

िन�िल�खत िश�ा ऋण योजनाएँ शु� की ह�;

िव�ा �ोित: अपने नाम के अनु�प िव�ा की �ोित को �कािशत 

करने हेतु हमारे ब�क की सबसे �मुख िश�ा ऋण योजना है “िव�ा 

�ोित” । छा� की रा�ीयता भारतीय (िनवासी और अिनवासी दोनो ंही �

पा� ह�) हो। िजसम� सामा� �ेणी के िलए 60% तथा आरि�त वग� के 

िलए 55% �ूनतम अंक िनधा��रत ह�, तथा �वेश अपनी यो�ता से 

हािसल िकया गया हो । हालांिक कुछ पा��म जैसे �ावसाियक/ 

कौशल िवकास अ�यन, मु� िव�िव�ालय, दूर�थ िश�ा काय��म, 

�मािणत पा��म, �िश�ण पा��म आिद इस ऋण के दायरे म� 

नही ंआते ह�। इस योजना के अंतग�त ऋण की �ूनतम रािश 7.50 लाख 

�पये तथा अिधकतम 30 लाख �पये एवं, िवदेशो ंम� अ�यन के िलए 

40 लाख �पये है। िश�ा ऋण म� 20 लाख तक की रािश �ाथिमकता 

�े� के अंतग�त आती है, ऋण की पूरी अविध 15 वष� है, जो पा��म 

पूरा करने के 1 वष� बाद शु� होती है । पा��म की अविध और 01 

वष� बाद तक ऋण पर साधारण �ाज ही �भा�रत िकया जाता है। 

अगर पा��म, पूरा होने म� िकसी कारण वश िवलंब �आ तो 2 वष� 

का (अिधकतम) समय और िदया जाता है। जमानत के तौर पर अचल 

संपि�, तरल �ितभूितयाँ, तथा ऋण रािश से जो समान खरीदा गया है 

शै�िणक ऋण – युवाओ ंको बनाएँ सश�

गु� ��ा, गु� िव�ु, गु� देवो महे�र:, गु� सा�ात पर��, त�ै �ी गु�वे नमः
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जैसे लैपटाप इ�ािद को �ि�बंधक के �प मे रखा जाता है । अगर 

�ाज की रािश का समय पर भुगतान िकया गया तो �ाज दर म� 1% 

की �रयायत िमलती है। इसके अलावा बािलकाओ,ं �ाफ सद�ो ंके 

ब�ो,ं और यु� के दौरान िवधवा �ई मिहलाओ ंऔर िद�ांग, सैिनको ं

के ब�ो ंको भी यह ऋण �रयायित दर पर उपल� है। यह ऋण 

सीएसआइएस (CSIS) स��डी के अंतग�त भी आता है। 

िव�ा सुर�ा:‐ 

इस योजना म� ऋण की अिधकतम रािश 7.50 लाख है तथा सभी िनयम 

और शत� िव�ा �ोित के अनु�प ही ह�। बस अपने नाम के अनु�प 

इसम� जमानत के तौर पर कुछ नही ंिलया जाता है �ोिंक नेशनल 

�ेिडट गारंटी ट� � कंपनी िलिमटेड की गारंटी ऋण रािश पर उपल� 

है। यह योजना 2015 म� अ��� म� आई । ऋण रािश की 75% तक 

गारंटी उपल� है। 

आइओबी �ॉलर :

यह ऋण योजना उ� िश�ा �ा� करने के उ�े� से बनाई गयी है। 

सारे िनयम और शत� िव�ा �ोित ऋण योजना के जैसे ही ह� िसफ�  

मािज�न 25% है तथा 100% �ितभूित अपेि�त है। ऋण की अिधकतम 

रािश 50 लाख �पये, भारत म� िश�ा के िलए तथा �पये 60 लाख �पये 

िवदेश जाकर पढ़ाई करने के िलए उपल� है परंतु 30/40 लाख (देश 

म� और िवदेश म�) की ऋण रािश से ऊपर जमानत का �ितशत 100% 

से बढ़कर 125% हो जाता है। इस ऋण पर स��डी उपल� नही ंहै। 

आइओबी �े�:‐ पेशेवर और तकनीकी पा��मो ंके िलए �मुख 

सं�थानो ंम� उ� िश�ा �ा� करने हेतु इस ऋण योजना को लाया गया 

है। परी�ा म� सफलता �ा� कर �वेश पाने वाले छा� इस ऋण हेतु 

पा� ह�। �मुख सं�थानो को वरीयता के आधार पर ए (A) और बी ( B) म� 

बांटा गया है तथा ए (A) सं�थानो के िलए जहां ऋण की अिधकतम रािश 

30 लाख है वही ंबी ( B) सं�थानो ंके िलए यह 15 लाख �पये है। सूची ए 

(A) सं�थानो म� िश�ा �ा� करने हेतु 15 लाख �पये तक कोई जमानत 

देने की अवयशकता नही ंहै वही ंसूची बी ( B) म� यह छूट 7.50 लाख 

�पये तक है। 7.50 से 15.00 लाख तक की ऋण रािश के िलए छा� का 

जीवन बीमा करवाया जाता है। 7.50 लाख तक ऋण की रािश का 

सीजीएफएसईएल ( CGFSEL) के तहत गारंटी रहती है । 

क�रयर ड� ीम: अपने नाम के अनु�प देश‐िवदेश के �मुख सं�थानो  ं

म� �वेश परी�ा के सपने को साकार करने के िलए जो कोिचंग खच� 

लगता है उसके िलए छा� को ऋण �दान िकया जाता है, िसिवल सेवा 

परी�ा जैसे ल� की �ा�� के िलए भी छा� को कोिचंग खच� वहन 

करने के िलए ऋण �ीकृत िकया जाता है। ऋण की रािश 25,000 से 

2,00,000/‐ तक है तथा तरल �ितभूितयाँ पर 25% मािज�न का 

�ावधान है। ऋण का भुगतान 3 वष� की अविध म� करना होता है। 

आइओबी पैशन : नाम के अनु�प अपने जुनून/ शौक को पूरा करने 

के िलए इस योजना को बाजार म� लाया गया था । ऋण की अिधकतम 

रािश 3 लाख है और िकसी व�ु िवशेष जैसे वा� यं� इ�ािद की खरीद 

पर 10% का मािज�न िनधा��रत है। आयु �ेणी दो तरीके की है ‐ पहले 

समूह ए (A) िजस म� अपने शौक को ही पेशा बनाने के िलए ऋण िदया 

जाता है, 10 से 25 वष� है, वही ं25 से 50 वष� समूह बी (B) म� आते ह� 

जहां अपने शौक को पूरा करने के िलए ऋण िदया जाता है। शै�िणक 

ऋण के �े� म� यह अपने तरीके का अनोखा ऋण है। 

कौशल िवकास ऋण :

इन सभी योजनाओ ंके अलावा कौशल िवकास हेतु अलग से एक ऋण 

योजना है िजसम� ऋण की रािश 5,000 से 1,50,000/‐ तक ही है। 

आयु की कोई सीमा नही ंहै तथा ऋण का भुगतान 3 से 7 साल के अंदर 

िकया जाना होता है। इस योजना के अंतग�त आने वाले ऋण पर �ेिडट 

गारंटी की सुिवधा भी है जो ऋण रािश का 75% है। 

शै�िणक ऋण के अ� त�:

  िश�ा ऋण जो देश या िवदेश म� िश�ा उपाज�न के िलए िदए जाते 

ह� उन म� 20 लाख तक की ऋण रािश वाले खाते, �ाथिमक �े� म� 

िदये गए ऋणो ंम� स�िलत िकया जाता है। 

 7.50 लाख तक के ऋणो ंपर “क� � की �ाज स��डी योजना के 

तहत स��डी का �ावधान है। यह स��डी योजना उनके िलए है 

– िजनकी पा�रवा�रक आय 4.50 लाख �पये तक है । 

  पढ़ो �देश के अंतग�त, आिथ�क �प से कमजोर अ�सं�क 

छा�ो ंको, िवदेश म� िश�ा �ा�� के िलए स��डी का �ावधान है। 

इस योजना म� प�रवार की अिधकतम वािष�क आय 6.00 लाख 

तक होनी चािहए तथा 20 लाख तक ऋण रािश इसके अंतग�त 

आती है। इस स��डी का 35% बािलकाओ ंके िलए आरि�त है। 

 अंबेडकर सी एस आइ एस / ईबीसी / ओबीसी  :‐ यह एक 

�कार की िवशेष स��डी योजना है जो अ� िपछड़ा वग� तथा 

आिथ�क िपछड़ा वग� दोनो ंम� आने वाले छा�ो ंको िवदेशो ंम� िश�ा 

�ा�� के िलए �ीकृत िश�ा ऋण पर स��डी �दान करती है। 

ऋण की अिधकतम रािश 20 लाख �पये है तथा छा� की 

पा�रवा�रक आय 8 लाख �पये तक होनी चािहए। बािलकाओ ंके 

िलए 50% की स��डी उपल� है । इन सारी स��डी योजनाओ ं

म� नोडल ब�क का दािय� केनरा ब�क को सौपंा गया है तथा 

आिथ�क �प से िपछड़े वग� के छा�ो ंको सरकार �ारा स��डी के 

�प म� आिथ�क सहायता �दान की जाती है। 

यह सव��ात है की िश�ा एक ऐसी पंूजी है जो न केवल ��� का 

िवकास करती है अिपतु सारे देश के िवकास म� मह�पूण� योगदान 

देती है। शै�िणक ऋणो ं�ारा छा�ो ंको जो आिथ�क मदद �दान की 

जाती है वह कही ंन कही ंदेश के िवकास म� सहयोग करती है। हमारा 

भारत देश िजस �कार से िवकासशील से िवकिसत देश की ओर 

अ�सर है वह िशि�त जनसं�ा का ही प�रणाम है।
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िकसी भी ब�क म� अनुपालन िवभाग इस बात की िज�ेदारी िनभाता है 

िक पूरी सं�था एवं इसके सम� िवभाग िविभ� नीित‐िनयमो ं का 

अनुपालन करते रह� । इसका उ�े� है िक ब�क का काम िनयमो ंके 

अनु�प हो तािक यह सं�था अपनी एकता, अखंडता, कत�� िन�ा एवं 

ईमानदारी की छिव को बाज़ार म� बरकरार रख सके ।

ब�को ंम� अनुपालन की िज�ेदारी िकसकी होती है? 

यँू तो अनुपालन की िज�ेदारी ��ेक ��� की होती है , चाहे वो 

िकसी भी कैडर या �र का कम�चारी या अिधकारी हो । परंतु 

अनुपालन की �ि�या िशखर से शु� होती है । िकसी भी कॉप�रेट 

सं�ृित म� बोड� के िनदेशको ंएवं शीष� �बंधन �ारा स�िन�ा एवं 

ईमानदारी का �े�तम उदाहरण ��ुत करके अनुपालन को और 

अिधक �भावशाली बनाया जा सकता है । यह उस ��ेक ��� से 

अपेि�त है, जो ब�क म� काम कर रहा है । एक ओर जहां सभी �ाफ 

सद�ो ंका ब�क के नीित िनद�शो ंके साथ अपना �ान अ�तन करते 

रहना चािहए और उ�� अपने दैिनक काम‐काज का एक अिभ� अंग 

बनाना चािहए, वही ंदूसरी ओर एक ब�क से अपेि�त ह� िक वह हमेशा 

ही उ� मानदंडो ंको बरकरार रखे तािक ब�िकंग अनुपालन �ि�या 

का समुिचत अनुपालन होता रहे अ�था िकसी तरह की चूक होने की 

��थित म� इसका िवपरीत �भाव िविभ� ���यो ं जैसे िह�ेदारो,ं 

�ाहको ं, किम�यो ंएवं बाज़ार पर पड़ता है और इससे ब�क की मानहािन 

होती है एवं छिव को �ित प�ँचती है िजसका सीधा असर �वसाय पर 

पड़ता है । 

िव�ीय अनुपालन :

िव�ीय एवं पँूजी बाजार के नीित िनयमो ंका अनुपालन ही िव�ीय 

अनुपालन कहलाता है । इसका �े� स�ूण� िव�ीय प�र�� से है चाहे 

वो ब�िकंग िनवेश हो या िफर खुदरा ब�िकंग �ापार ।

2008 के वैि�क िव�ीय संकट के बाद ब�िकंग जगत म� िव�ीय 

अनुपालन एक िचंता का िवषय बन गया । 2008 के वैि�क िव�ीय 

संकट म� लोगो ंने अपना सेवािनवृ�ी से �ा� जमा पँूजी खो दी, घर खो 

िदया, प�शन खो दी और इ�� िनगलने वाला िव�ीय बाज़ार ही था जो 

मंदी का िशकार हो गया । ऐसे म� और �ादा कठोरतम िव�ीय 

अनुपालन की अनुशंसा की जाने लगी तािक लोगो ंम� िव�ीय बाज़ार एवं 

ब�िकंग जगत के �ित भरोसा कायम िकया जा सके एवं िव�ीय बाज़ार 

सुचा� �प से चल सके । 

ब�क की काय�शैली और िनरंतरता को बरकरार रखते �ए बेसल 

सिमित ने अनुपालन जो�खम एवं अनुपालन प�ित पर िदशािनद�श 

जारी िकए ह� । अब यह ब�क पय�वेि�यो ंका दािय� है िक वो उन 

िदशािनद�शो ंका कड़ाई से अनुपालन करवाएँ एवं चूक होने पर उिचत 

काय�वाही की �व�था कर�  । 

अनुपालन जो�खम :

अनुपालन जो�खम का ता�य� ऐसे जो�खम से है जो िक कानूनी हो या 

िफर ब�क की �ित�ा या छिव खराब होने की ��थित म� होने वाली हािन 

से हो । यह ��थित तब उ�� होती है जब ब�क के नीित िनयमो ंको 

मानने म� चूक हो जाती है । 

अनुपालन सामा�त: िन� िवषयो ंको समेटे रहता है : 

  बाज़ार के �वहार का समुिचत अ�यन 

  �ाथ� की लड़ाई का �बंधन (conflict of interest) 

  �ाहको ंके साथ समुिचत �ाय 

  �ाहको ंकी सलाह को �ान म� रखना 

उपरो� सारी चीज़ो ंके अंतग�त कुछ िविश� �े� भी आते ह� जैसे 

एएमएल �बंधन (Management of AML), कर कानून (Tax Law). 

एक ब�क यिद जानबूझ कर ऐसे लेनदेन करते ह� िजसम� सरकारी 

िनयमो ंका उ�ंघन हो या िफर कर (Tax) चोरी हो तो वो ब�क �यं को 

अनुपालन जो�खम म� डाल रहा है । 

अनुपालन िकसी भी ब�क के काय� प�ित म� सं�ार के �प म� डाले 

जाने चािहए । ऐसा न हो िक अनुपालन की िज�ेदारी िसफ�  �धान 

अनुपालन अिधकारी पर ही हो और बािक लोगो ंकी कोई िज�ेदारी ही 

न हो । 

एक ब�क अपने अनुपालन �णाली को इस तरह �थािपत करे िक वह  

उसके जो�खम �बंधन रणनीित एवं �णाली के साथ सतत चलता रहे । 

ब�क म� अनुपालन �णाली को िजस िकसी भी तरह सुिनि�त िकया जाए 

पर यह �तं� एवं पया�� मा�ा म� होना चािहए । इसकी िज�ेदारी 

�� �प से प�रभािषत की जाए । और इस बात की �व�था की जाए 

िक इसका पुनमू��ांकन आवत� हो एवं समय‐समय पर िनरी�ण की 

�व�था की जाए । ब�िकंग अनुपालन पर ही ब�क का जो�खम �बंधन 

एवं संचालन िटका है । या यँू कह� िक ब�िकंग अनुपालन ब�िकंग जगत 

का एक अिभ� अंग है िजसके िबना ब�िकंग �व�था की क�ना �थ� 

है ।  

 ब�िकंग म� अनुपालन
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Torrid

Corsair

ersatz

phlogiston

folklorico

gallantly

majesty

scholarch

andante

flageolet

brattice

xenial

arcane

arioso

eagre

vaticinate

wizen

lido

convivial

vexillology

trinary

fortuitous

opprobrious

suffrage

cygnet

tawr‐id, tor‐

kawr‐sair 

er‐zahts, ‐sahts

floh‐jis‐ton, ‐tuhn

fohk‐lawr‐i‐koh, ‐lohr‐

gal‐uhnt‐lee

maj‐uh‐stee

skol‐ahrk

ahn‐dahn‐tey

flaj‐uh‐let, ‐ley 

brat‐is

zee‐nee‐uhl, zeen‐yuhl

ahr‐keyn 

ahr‐ee‐oh‐soh, ar‐

ee‐ger, ey‐ger

vuh‐tis‐uh‐neyt

wiz‐uhn; wee‐zuhn

lee‐doh

kuhn‐viv‐ee‐uhl

vek‐suh‐lol‐uh‐jee

trahy‐nuh‐ree

fawr‐too‐i‐tuhs

uh‐proh‐bree‐uhs

suhf‐ri

sig‐nit

लैिटन 

म�कालीन लैिटन 

जम�न 

इ�ो यूरोपीय 

�ेिनश

�� च 

लैिटन 

�ीक 

इतावली

�� च 

�� च 

�ाचीन यूनानी 

लैिटन 

इतावली 

लैिटन 

लैिटन 

पुरानी अं�ेज़ी 

लैिटन 

लैिटन

लैिटन

लैिटन

लैिटन

लैिटन

लैिटन

लैिटन

दहन 

समु�ी डाकू

कृि�म 

एक रसायन 

मै��कन लोक नृ� 

साहसी 

�भावशाली च�र� 

�ूल लीडर 

धीमी और सम 

छोटी बांसुरी 

पाल / लकड़ी की िकलेबंदी

सु�ागत 

रह�मय 

�र माधुय� 

बाढ़ 

रह�वाणी 

मुझा�ना 

समु� तट �रसोट� 

दो�ाना 

झंडे का अ�यन 

तीन िह�ा 

आक��क 

शम�नाक 

मतदान का अिधकार 

हंस 
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िविभ� नराकासो ंसे �ा� पुर�ारो ंकी झलिकयाँ

�ािलयर मु� शाखा, �थम पुर�ार राजकोट शाखा, ि�तीय पुर�ार

नागपुर �े�ीय काया�लय, ि�तीय पुर�ार

�े�ीय काया�लय लुिधयाना, �ो�ाहन पुर�ार�यागराज शाखा, ि�तीय पुर�ार

  �े�ीय काया�लय एनसीआर, ि�तीय पुर�ार
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अ�खल भारतीय राजभाषा स�ेलन की झलिकयाँ
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राजभाषा शी� (गृह) �ितयोिगता के िवजेता
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अंटािट�क का िज़� आते ही आंखो ंके सामने िवशाल बफ�ले पहाड़ो ं

का मंज़र िदखाई देने लगता है। ये धरती पर एक ऐसी जगह है जहाँ 

बफ�  का सा�ा� चलता है। सील मछिलयां, पोलर िबयर, प���न यहां 

के रहने वाले ह�। धरती का सबसे ठंडा, सबसे सूखा और सबसे िनज�न 

�थान। इतना ठंडा िक नाम से ही कंपकपी छूटने लगती है। पर आज 

जो म� अंटािट�क के बारे म� आपको बताने जा रहा �ँ उससे आपके 

पसीने छूटने लग�गे।

 धरती की 90 परस�ट बफ�  अंटािट�क म� है। यहाँ इतनी बफ�  है िक 10 

परस�ट भी िपघल गई तो दुिनया म� हाहाकार और तबाही मच सकती 

है। अंटािट�क की बफ�  िपघलने से समु� का जल�र 150 फीट तक 

बढ़ सकता है जो समु�ी इलाको ंम� बसे शहरो ंको डुबोने की �मता 

रखता है। थोड़ी राहत ये है िक अंटािट�क की बफ�  एक िदन म� नही ं

िपघलेगी। इसम� सिदयो ंलग�गे। पर िचंता की बात ये है िक बफ�  का 

िपघलना शु� हो चुका है। तभी तो हर साल हम� मौसम म� बदलाव 

देखने के िमलता है। आ�खर अंटािट�क की बफ�  को कौन िपघला रहा 

है? कौन है जो मानवता का दु�न बना बैठा है? इसका जवाब है, हम। 

जी हाँ हम जो अपनी गािड़यो ंके धुएं, फै��� यो ंके धुएं छोड़ते ह� उसका 

काब�न डाईऑ�ाइड हवा म� घुलता है और वातावरण म� एक ऐसी 

चादर बना देता है जो सूरज की गम� को ट� ैप कर लेता है। इससे धरती 

का तापमान िदन‐ब‐िदन बढ़ता जा रहा है और यही गम� अंटािट�क की 

बफ�  को िपघला रही है। 

तकरीबन 160 िमिलयन वष� पहले अंटािट�क ठंडी जगह नही ंथी। 

वै�ािनक और उनके �रसच� बताते ह� िक यह िवषवत रेखा के करीब 

एक महा�ीप था जहां डायनासोर रहा करते थे। तब धरती का तापमान 

अभी के तापमान से काफी अिधक था। िफर पया�वरण म� बदलाव 

�आ। तेज समु�ी ऊफानो ंऔर काब�न डाइऑ�ाईड का �र तेजी से 

घटने से �ुवरेखा के करीब वाला अंटािट�क �े� िछटककर धरती के 

दि�णी छोर की ओर चला गया। सिदयां पर सिदयां बीतती गईं और 

हर बीतता व� अंटािट�क को ठंडा बनाता गया। एक समय ऐसा आया 

जब यहां का पानी पूरी तरह जम गया और यह जगह बफ�ले रेिग�ान 

म� त�ील हो गई। 

पर भारत से 12 हजार िकलोमीटर दूर इस जगह से हमारा �ा लेना‐

देना। आप शायद यही सोच रहे होगें। आप यह भी सोच रहे होगें िक 

भारत सरकार को इंिडयन अ�ािट�क िबल 2022 लाने की ज़�रत 

�ो ंपड़ी, िजसे 22 जुलाई 2022 को लोक सभा से पा�रत िकया गया 

है। दरअसल अंटािट�क �े� 'नो म�स ल�ड' है। ये धरती का ऐसा �े� है 

जो िकसी देश के �े�ािधकार म� नही ंहै पर अंतररा�ीय समझौते के �

तहत सभी देशो ंको कुछ अिधकार िदए गए ह� पर शत� के साथ। शत� 

के साथ इसिलए तािक धरती के इस बेहद संवेदनशील �े� को बचाया 

जा सके और अंटािट�क की बफ�  को िपघलने से रोका जा सके। ये 

अंतररा�ीय समझौते और इनकी शत� भारतीयो ंपर लागू करने और �

अंटािट�क म� भारतीय �रसच� और पय�टन का रा�ा खोलने के  िलए ये 

कानून लाया जा रहा है। आइए सबसे पहले भारतीय अंटािट�क कानून 

के बारे म� आपको बताते ह�।

1. यह पहला घरेलू कानून है जो अंटािट�क �े� पर लाया गया है।

2. इस िबल के �ावधान देश के नाग�रको ंऔर िवदेिशयो ंदोनो ंपर 

लागू होगें।

भारतीय अ�ािट�क िबल 2022
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अंटािट�क समु�ीय जीव संसाधनो ंके संर�ण के िलए स�ेलन 

अंटािट�क समझौते के तहत पया�वरणीय सुर�ा के िलए िश�ाचार 

वष� 1982 म� ये समझौता �आ िजसके अंतग�त देशो ंने यह माना िक 

समु�ी जीवो ंके िशकार से दि�णी समु�ी इकोिस�म को खतरा है 

और इन गितिविधयो ंपर लगाम लगाने की ज़�रत है।

1991 म� यह समझौता लागू �आ िजसका मु� उ�े� अंटािट�क के 

पया�वरण की र�ा करना है।

भारतीय अंटािट�क कानून के अंतग�त सजा के �ावधान

 इस कानून के अंतग�त एक किमटी बनाई जाएगी िजसका नाम 

होगा 'अंटािट�क गवन�स और पया�वरण संर�ण सिमित' और इसका 

गठन क� � सरकार �ारा िकया जाएगा। सिमित की अ��ता भू‐

िव�ान मं�ालय के सिचव कर� गे। इस सिमित म� िविभ� मं�ालयो ंऔर 

संगठनो ंके दस सद� होगें िजनम� र�ा, िवदेश मं�ालय, रा�ीय सुर�ा 

प�रषद सिचवालय और �ुवीय व समु�ी �रसच� के िलए रा�ीय क� � �

इ�ािद शािमल ह�। यह सिमित दि�णी �ुव पर िविभ� भारतीय 

गितिविधयो ंके िलए �ीकृित �दान करने के िलए िज�ेदार होगी। इस 

सिमित म� अंटािट�क पया�वरण से स���त दो िवशेष� होगें जो 

अंटािट�क पया�वरण की र�ा के िलए बनाए गए अंतररा�ीय कानूनो ंके �

अनुपालन को सुिनि�त कर� गे।

भारतीय अंटािट�क कानून के �ावधानो ंका उ�ंघन होने पर 

जुमा�ने और सजा का भी �ावधान िकया गया है। 

 अंटािट�क �े� म� परमाणु िव�ोट करने पर 20 साल कारावास की 

सजा िमल सकती है और कम से कम 50 करोड़ �पए का जुमा�ना 

लग सकता है। 

 खिनज संसाधनो ंके िलए खुदाई करने पर या िबना अनुमित िकसी 

अ� �थान के जीव‐ज�ु या पौधे अंटािट�क लाने पर 7 साल की 

सजा और �पए 10 लाख से 50 लाख तक जुमा�ने का �ावधान 

िकया गया है। 

 दरअसल, अंटािट�क �े� हमेशा से ही दुिनया के िलए कौतूहल 

और रह� का क� � रहा है। अमे�रका समेत कई देश अंटािट�क �े� म� 

पया�वरण बदलाव पर अनुसंधान और अ�यन कर रहे ह�। भारत का 

भी अंटािट�क काय��म रहा है। भारत ने 1981 म� पहला घरेलू ज�ा 

अंटािट�क रवाना िकया था। अब तक 41 बैच अंटािट�क भेजे जा चुके ह�। 

भारत ने अंटािट�का म� तीन बेस �ेशन �थािपत िकए ह�।

‐दि�ण गंगो�ी (1983)

‐मै�ी (1988)

‐भारती (2012)

भारतीय अंटािट�क काय��म का संचालन नेशनल स�टर फॉर पोलर 

एंड ओसन �रसच�  (एनसीपीओआर) करता है िजसका हेड�ाट�र गोवा 

म� है। ये अंटािट�क �ो�ाम 15‐18 महीने का होता है। इन अंटािट�क 

�ेशनो ंपर जो िविभ� �रसच� चल रहे ह� उसका उ�े� िन�वत है: 

–�ा पूव� म� भारत और अंटािट�क का स�� रहा है

‐इंिडया, ि�टेन और नॉव� िमलकर अंटािट�क म� िड� िलंग कर रहे ह� तािक 

�ीन हाउस गैस और जलवायु प�रवत�न के बारे म� �डी की जा सके।

अंटािट�क म� हो रहे �रसच� से भारत समेत दुिनया के सभी देशो ंका 

िहत‐अिहत जुड़ा है। अंटािट�क म� चल रहे अनुसंधानो ं म� भारत 

सि�यता से सहभािगता कर रहा है। ऐसे म� अंटािट�क पर कानून लाने 

से दुिनया के देशो ंको ये संदेश ज़�र जाएगा िक भारत अंतररा�ीय �

समझौते का पालन करने के िलए वचनब� है और अंटािट�क �े� की 

र�ा के िलए पूरी तरह गंभीर है। 

आइए अब आपको बताते ह� िक अंटािट�क पर वो 3 अंतररा�ीय समझौते कौन से ह� िजनसे भारत बंधा है।�

अंटािट�क पर भारत �ारा िकए गए तीन अंतररा�ीय समझौते�

अंतररा�ीय समझौता� उ�े�

अंटािट�क समझौता

23 जून 1961 को यह समझौता लागू �आ िजसका मकसद था 

िक अंटािट�का का इ�ेमाल िसफ�  शांितपूण� उ�े�ो ं के िलए 

िकया जाएगा। अंटािट�का को एक परमाणु परी�ण रिहत �े� 

बनाया जाएगा और यहां कोई रेिडयोधम� कचरा नही ंफ� का जाएगा।

3. मु� उ�े� यह है िक भारत या उसके नाग�रक यिद अंटािट�क 

म� �रसच� और अ� गितिविधयो ंके िलए जाते ह� तो वे अंटािट�क पर 

ऐसे अंतररा�ीय समझौते का उ�ंघन न कर�  िजनम� भारत भी �

शािमल है।   

4. इस नए कानून के ज�रए भारत दि�णी �ुव पर अपना �रसच� 

�ेशन �थािपत कर सकेगा और वहां काय� करने वाले भारतीय 

नाग�रक अंटािट�क कानून से बंधे होगें।

5. अंटािट�क पर कानून लाने का मकसद अंटािट�क के पया�वरण को 

�दूषण और रेिडयोधम� �योगो ंसे बचाना है, उसकी र�ा करना 

है।

6. कुल िमलाकर यह कानून अंटािट�क �े� म� भारतीयो ं की 

गितिविधयो ंको िनयंि�त करेगा।
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 श�� बचाव म� नही,ं आ�मण म� िनिहत है ।  ‐ एडो�फ़ िहटलर

 �ाहको ंके साथ बातचीत से िब�ी बढ़ेगी, भले ही उ�ाद या सेवा का उ�ेख कभी न िकया गया हो। 

‐  जॉज� फ़ा�रस

 अपने �ाहक को अपनी कहािनयो ंका नायक बनाएं ।  ‐ एन ह�डली

 �ि�याओ ंको �चािलत करने के िलए �ौ�ोिगकी का उपयोग करने के बजाय, मानव संपक�  को बढ़ाने 

के िलए �ौ�ोिगकी का उपयोग करने के बारे म� सोचा जाना चािहए ।  ‐  टोनी ज़ा��टो

 �चार का ढंग िजतना अिधक िवन� और जनता के �दय को छूने वाला होगा उसकी सफलता उतनी ही 

िनि�त होगी । िकसी िवचार के मू� की परख यह है िक उसने िकतने बड़े जन समूह को �भािवत 

िकया । बु��जीिवयो ंया कला�क �िच के लोगो ंके एक छोटे से समूह का समथ�न िमलना कोई मह� 

नही ंरखता । �चार कला की सफलता इसम� िनिहत है िक यह लोगो ंकी भावनाओ ंउ�ेिजत कर के 

उनकी आंदोलना�क �वृित को जागृत करने का िकतना समथ� रखता है ।  ‐ एडो�फ़ िहटलर

 एक दीघ�कािलक, सफल उ�म बनाने के िलए, जब आप िब�ी बंद नही ं करते ह�, तो संबंध 

बनाएँ ।  ‐  पेट� ीिसया ि�प

 लोग वह नही ंखरीदते जो आप करते ह�, वे खरीदते ह� िक आप इसे �ो ंकरते ह� ।  ‐ साइमन िसनेक

 अपने �ाहको ंकी मदद कर के उनकी नही ंब�� अपने �वसाय की मदद करते ह� ।  ‐ िलयो बन�ट

 िवजेताओ ंसे कभी नही ंपूछा जाएगा, िक �ा उसने सच कहा था ?  – एडो�फ़ िहटलर

 िवपणन का उ�े� �ाहक को इतनी अ�ी तरह से जानना और समझना है िक उ�ाद या सेवा उसके 

िलए उपयु� है ।  ‐  पीटर ड� कर

 कम िशकायत�, कम बहाने और कम टाल‐ मटोल, अिधक सफलता पाने का यही मूल मं� है । 

  ‐ अ�ात

�ान के मोती
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वाहन ऋण बाज़ार म� आइओबी

�������� ���, ����, ����� ��� 

वाहन ऋण का अथ� 

वाहन ऋण आपकी अपनी जेब से �ूनतम �ारंिभक भुगतान के साथ 

कार/दो पिहया वाहन खरीदने के िलए ली गई िव�ीय सहायता है। 

ऋणदाता से उधार िलया गया पैसा समान मािसक िक�ो ंम� �ाज की 

सहमत दर के साथ िनधा��रत अविध म� चुकाया जा सकता है। आम तौर 

पर, कार/दो पिहया वाहन ऋण उसी वाहन से �ितभूत होते ह� िजसे 

खरीदा जा रहा है।

वाहन ऋण वह धन है जो एक कार/दो पिहया वाहन खरीदने के उ�े� 

से उधार िदया जाता ह� । इसिलए, कार लोन कार खरीदने के उ�े� से 

िकसी ���, उ�म या िकसी सं�था को उधार दी गई रािश है। इस 

पैसे को उधार देने वाला �ािधकरण ऋणदाता है, जबिक इस पैसे को 

उधार लेने वाली सं�था उधारकता� है। ऋण लेते समय, उधारकता� एक 

िनि�त ितिथ तक, ईएमआई के मा�म से, �ाज के अलावा, पूरी ऋण 

रािश का भुगतान करने के िलए सहमत होता है। इसके अलावा ऑटो 

ऋण भी एक ऑटोमोबाइल खरीदने के उ�े� से िव�ीय सं�थानो ं�ारा 

िदए गए ऋण ह� । 

कई लोग नई कार खरीदना चाहते ह� लेिकन कम बजट के चलते ऐसा 

नही ंकर पाते। ऐसे म� ब�क ऐसे �ाहको ंको कार लोन ऑफर करते ह�। 

�ाहको ंको कुछ शत� को पूरा करने के बाद कार लोन दे िदया जाता है। 

कार लोन लेने के कई फायदे ह� िजनके बारे म� �ाहको ंको पता होना 

चािहए।

कार लोन लेने की �ि�या काफी आसान है �ोिंक वाहन िनमा�ता 

कंपिनयो ंके बीच और ब�को ंम� आपसी कड़ी �ितयोिगता रहती है। इस 

वजह से कम से कम डाउनपेम�ट और कम �ाज के साथ कार लोन 

ऑफर िकया जाता है। लोन की रकम वापस चुकाने तक कार ब�क के 

पास िगरवी के �प म� रहती है। ऐसे म� �ाहको ंको इसका सीधा 

फायदा िमलता है।

कार लोन लेने के बाद �ाहको ंउनकी इनकम और बजट के िहसाब से 

ईएमआई िडजाइन करके िदया जाता है। हालांिक यह इस पर िनभ�र 

करता है िक आप िकतने टाइम पी�रयड के िलए लोन ले रहे ह�। 

आमतौर पर ब�क अिधकतम 7 से 8 साल की अविध के िलए �ाहको ं

को लोन ऑफर करते ह�।हालांिक लंबे समय के िलए कार लोन लेने के 

नुकसान �ादा होते ह�। इससे गाड़ी �ादा महंगी हो जाती है। �ोिंक 

�ादा लंबी अविध के िलए आपको �ादा �ाज देना पड़ता है। ऐसे म� 

िजतना हो सके उतनी कम अविध के िलए लोन लेना चािहए। इसका 

आपको ही फायदा होगा। गाड़ी बेचने म� भी परेशानी हो सकती है।

कार लोन कब आया:

कार ऋण वष� 1919 म� अ��� म� आया । जनरल मोटस� कॉरपोरेशन, 

जनरल मोटस� ए�े��स कॉरपोरेशन लेकर आया, जो �थम िव� यु� 

के बाद अमे�रकी उपभो�ाओ ंके साथ ऑटोमोबाइल की बढ़ती मांग 

को पूरा करने के िलए तैयार िकया गया था । वष� 1919 म�, GMAC ने 

िविभ� उ�री अमे�रकी शहरो ंम� डे� को अिधकृत िकया। 

कार लोन उ�ी ंिनयमो ंऔर �ि�याओ ंके अनुसार काम करते ह� जो 

कई अ� लोन पर लागू होते ह�। अिधकांश ��थितयो ंके िलए, कार की 

खरीद के दौरान, उधारकता� एक िविश� कार ऋण के िलए आवेदन 

करेगा। उपभो�ा कार खरीदने के िलए ���गत ऋण का भी 

उपयोग कर सकता है।

वाहन ऋण का उ�े� �ा है?

आमतौर पर कार खरीदना एक सपने जैसा होता है । कार आपके 

जीवन को आरामदेह बनाती है । आप की ब�त सारी मु��लो ंको 

कम कर देती है जैसे प��क ट� ांसपोट� से जूझते �ए ऑिफस जाना या 

वीक� ड पर घूमने के िलए बाहर जाना ।

हाल ही म� देश म� कोरोना वायरस जैसी बीमारी फैली है िजसके चलते 

लोग सोशल िड��िसंग का पालन कर रहे ह�, ऐसे म� लोगो ंका मन कार 

खरीदने का होता है । कार खरीदना एक छोटी बात नही ंहै इसके िलए 

आपको ब�त बड़ा पेम�ट करना होता है ।

कार लोन आपको सबसे ज�ी िमलने वाला ऋण होता है । कार लोन 

की �ाज दर जानने के िलए आपको ब�िकंग वेबसाइट, नॉन ब�िकंग 

फाइन�स वेबसाइट पर जाना होगा । आप इनके एज�ट से बात करके 

�ाज दर के बारे म� पता लगा सकते ह� । आप जब अ�ाई करते ह� तो 

आपको वहां पर देखने को िमल जाता है िक आपको िकतना �ाज, 
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िकतने समय के िलए देना होगा ।

उ�े� : 

 नई/पुरानी कार खरीदना (5 वष� से अिधक पुरानी नही)ं। 

 केवल नया इले��� क फोर �ीलर

 नए दुपिहया वाहन। (इले��� क टू �ीलर‐नही)ं

पहले से मौजूद दो �ेिणयो ंके साथ, वैध आरसी और बीमा �ित �ा� 

करने के अधीन नए इले��� क चार पिहया वाहनो ंके िव�पोषण के 

िलए वाहन ऋण िदया जाता है। हमारे ब�क मे इले��� क टू �ीलर और 

पुराने टू �ीलर को फाइन�स नही ंिकया जाता है।  

ऋण �ा� करने िक �ि�या :‐

 फॉम� भरना: सबसे पहले आपको कार/दो पिहया वाहन लोन के 

िलए आवेदन भरना होगा । आप आवेदन ब�क जाकर या कार 

डीलर के यहां भर सकते ह� ।

 द�ावेज का वे�रिफकेशन: आवेदन भरने के बाद कज� देने वाला 

ब�क आपके कागजात को वे�रफ़ाई करता है । आपकी अपनी 

आमदनी, पहचान और पते का �माण देना होता है । ब�क इसे 

वे�रफ़ाई कर इनकी पुि� करता है ।

 इसके साथ ही �ेिडट �ोर ��� की साख और िव�ीय ��थित 

को तय करने म� मदद करता है।

 लोन मंजूरी: अगर ब�क आपके द�ावेजो ंसे संतु� है और उसे 

लगता है िक आपको कार/दो पिहया वाहन खरीदने के िलए लोन 

िदया जा सकता है, तो आपका लोन मंजूर हो जाता है ।

 लोन िमलना: इसके बाद आपके नाम से कार लोन िनग�िमत कर 

िदया जाता है ।

 इस लोन म� आपकी कार ब�क के पास िगरवी (हाइपोथेकेटेड) 

रखी जाती है । जब आप लोन चुका देते ह� तो ब�क से अनापि� 

�माण प� (NOC) लेकर हाइपोथेकेशन ख� कराया जा सकता 

है ।

वाहन ऋण आवेदन कैसे कर� ?

आवेदन �ि�या सरल है । कोई भी ऑनलाइन या ब�क शाखा म� जाकर 

और आव�क फॉम� भरकर, और ज़�री द�ावेज़ दे कर आवेदन 

कर सकता है । ऋण आवेदन �ि�या को आसान बनाने के िलए 

िन�िल�खत द�ावेज़ तैयार रख�: 

अगर आप जॉब करते ह� तो आपके पास 2 साल से �ादा नौकरी का 

अनुभव होना चािहए । अगर आपका �रोजगार है, तो आपका 

िबजनेस 3 साल से पुराना होना चािहए । आपकी उ� 18 वष� या इससे 

�ादा होनी चािहए। 

द�ावेज़:

 आवेदन प�

 केवाइसी (अपने �ाहक को जान�)‐ एक ऐसी �ि�या है िजसके 

मा�म से ब�क या सं�थान िकसी ��� की पहचान और पते की 

पुि� करता है ।

 पहचान का �माण (पैन काड�, पासपोट�, ड� ाइिवंग लाइस�स आिद)

 वोटर काड�,आधार, पासपोट� जैसे पते का �माण

 फोटो�ाफ

 वेतन �माण प�, आईटी �रटन� या मू�ांकन आदेश, आय के 

�माण के �प म�

 उ�रण / �ोफामा� चालान ‐ एक नई कार / नए दुपिहया वाहन के 

िलए

 इ�ेमाल की गई कार के िलए दो �िति�त ऑटो डीलरो ं से 

मू�ांकन �माणप�

यो�ता :

िन�िल�खत म� से िकसी म� �थायी रोजगार:

 एक सरकारी काया�लय

 एक साव�जिनक �े� का उप�म

 एक �िति�त िनजी उ�म या

 एक �रोजगार

 फम� या कंपनी के नाम पर ऋण  के िलए आवेदन िकया जा सकता 

है।

ऋण की रािश:

नई कारो ंऔर दोपिहया वाहनो ंके िलए: वाहन की लागत का 90% ।  

पुरानी कारो ंके िलए: वाहन के बाजार मू� का 75% ।  

इले��� क कारो ंके िलए: वाहन के ऑन‐रोड मू� का 90% ।  

ऑन रोड �ाइस: इसम� ए�‐शो�म कीमत, रोड टै�, इं�ोर�स ही 

शािमल है। ए�ेसरीज की कीमत, िव�ा�रत वारंटी और कोई अ� 

रखरखाव शु� ऑन‐रोड कीमत का िह�ा नही ंह�।

ऋण दर �ा है?

�ाज दर वह रािश है जो एक ऋणदाता एक उधारकता� से लेता है और 

मूलधन का एक �ितशत है । ऋण पर �ाज दर आमतौर पर वािष�क 

आधार पर नोट की जाती है िजसे वािष�क �ितशत दर (एपीआर) के 

�प म� जाना जाता है। वत�मान म� आर एल एल आर (RLLR) पर 

आधा�रत �ाज दर है । रेपो रेट िलं�ड रेट, आरबीआई �ारा तय िकए 

गए रेपो रेट से जुड़ा होता है और इसे समय‐समय पर संशोिधत 

िकया जाता है । सभी ब�को ंका आरएलएलआर अलग‐अलग होता है । 

जब भी रेपो रेट बदलता है तो तो ब�क आरएलएलआर म� भी बदलाव 

करते ह� ।

वाहन ऋण आमतौर पर िकतने समय के िलए होते ह�?

औसत वाहन ऋण अविध ब�क के ऊपर िनभ�र है । सबसे आम ऋण 

अविध वत�मान म� नए और पुराने दोनो ंवाहनो ंके िलए 64 ‐ 84 महीने 

की  हो सकती है। 
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�ा सह‐आवेदक हो सकता है: 

सह‐आवेदको ंके िलए केवल िनयिमत आय के अधीन जीवनसाथी, पु� 

और पु�ी आते है। 

�ितभूित (Security):

 खरीदे गए वाहन का �ि�बंधक (Hypothecation) िकया जाता है ।

 वाहन पर ब�क के �हणािधकार को आर.सी. पु�क म� माक�  िकया 

जाना चािहए ।

 ब�क �ॉज के साथ पूण� मू� के िलए वाहन का बीमा िकया जाना 

चािहए । 

�ी‐पेम�ट चाज�:

िकसी भी ब�क से लोन िसफ�  �ाज दर को देखकर नही ंलेना चािहए। 

कार लोन 5 से 8 साल के िलए होती है। आमदनी बढ़ने पर आप चाहते 

ह� िक �ी‐पेम�ट कर लोन का भुगतान ज� से ज� कर द�। तब 

आपको पता चलता है िक ब�क आपसे 4 से 5 फीसदी का �ी‐पेम�ट 

पेना�ी चाज� कर रहा है। वही,ं कई ब�क �ी‐पेम�ट पेना�ी चाज� नही ं

लेते ह�। अगर, आपको लगता है िक आप िनकट भिव� म� �ी‐पेम�ट 

कर सकते ह� तो वैसे ब�क को चुन� जहां से आपको �ी‐पेम�ट पर पेना�ी 

नही ंदेनी पड़े।

�ा वाहन ऋण एक अ�ा िवचार है?

कार/ दो पिहया को फाइन�स करना एक अ�ा िवचार हो सकता है 

जब: आप एक नई कार चलाना चाहते ह� तो आप उिचत समय म� 

पया�� नकदी नही ंबचा पाएंगे। �ाज दर कम है, इसिलए अित�र� 

लागत वाहन की कुल लागत म� अिधक वृ�� नही ंकरेगी। िनयिमत 

भुगतान आपके वत�मान या आगामी बजट पर दबाव नही ंडाल�गे ।

वाहन ऋण के �ा नुकसान ह�?

एक वाहन ऋण के िव�पोषण के नुकसान के �प म� �ाज देना कभी 

कभी हमारे बजट को नुकसान प�ंचा सकता है । व�ुतः िकसी भी 

�कार के ऋण के िलए आपको मूलधन के अित�र� �ाज का 

भुगतान करने की आव�कता होती है । इससे ��कर मू� से कार 

की कुल लागत �भावी �प से बढ़ जाती है। 

वाहन ऋण की िवशेषताएं और लाभ

�ेप‐अप ईएमआई: यह �णाली िकसी को ईएमआई म� कार ऋण 

का पुनभु�गतान शु� करने की अनुमित देती है जो िक स�ी ह� और 

समय के साथ धीरे‐धीरे बढ़ती ह�।

�ेप‐अप ईएमआई �णाली के साथ लाभ यह है िक जैसे‐जैसे िकसी 

��� की आय समय के साथ बढ़ती जाती है, वह कार जो अब महंगी 

लग सकती है, अगले वष� तक स�ी हो जाती है। ईएमआई की यह 

िविध छोटी ईएमआई पर आने वाली बड़ी ऋण रािश को संभव बनाती 

है ।

अ�ा �ेिडट �ोर �ो ंहै ज�री और लोन �ा� करने म� कैसे 

करता है मदद :

अगर आपका �ेिडट �ोर 700 से ऊपर है तो इसे एक अ�ा �ेिडट 

�ोर माना जाता है । 700 या इससे �ादा �ेिडट �ोर होने पर 

आपको लोन िमलने की संभावना बढ़ जाती है । इसम� कज� लेने वाले 

को आकष�क �ाज दर�  भी िमल सकती ह� ।

 लोन िमलना हो जाता है आसान– �ेिडट �ोर अगर 700 या 

इससे �ादा हो तो इसे आमतौर पर एक अ�ा �ोर माना जाता 

है. िव�ीय सं�थान बेहतर �ेिडट �ोर वाले कं�ूमस� को 

आकष�क ऑफर �दान करते ह� । इससे न केवल लोन िमलना 

आसान हो जाता है, ब�� �ाज दरो ं व �ोसेिसंग फीस म� 

िड�ाउंट भी िमलता है ।”

 स�ी �ाज दर पर िमलता है लोन– एक अ�ा �ेिडट �ोर 

स�ी �ाज दरो ंपर लोन �ा� करने म� मदद कर सकता है । कार 

लोन म� ल�डस� के िलए पैसा खोने का जो�खम कम होता है, इसिलए 

वे आमतौर पर उधारकता� को स�ी �ाज दर ऑफर करते ह� ।

 ज�ी मंजूर होता है लोन आवेदन – िजन लोगो ंका �ेिडट �ोर 

अ�ा होता है, उनका लोन ए��केशन अ�ूव होने म� �ादा समय 

नही ंलगता । दरअसल, �ेिडट �ोर के ज़�रए ब�क यह अनुमान 

लगाता है िक आप कज़� का भुगतान आसानी से कर पाएंगे या नही ं

। इस आधार पर ब�क आपके ए��केशन को ज�ी अ�ूव कर 

देता है । 

 लोन �ोसेिसंग फीस समेत अ� चाज�ज म� िमलता है 

िड�ाउंट– ल�डर आपके �ेिडट �ोर के आधार पर आपको 

कई आकष�क ऑफर भी दे सकता है । िजन लोगो ंका �ेिडट 

�ोर बेहतर होता है ब�क उ�� �ोसेिसंग फीस समेत अ� चाज�ज 

म� िड�ाउंट ऑफर कर सकता है ।

 अिधकतर ब�क मीिडयम कार, एसयूवी और एमयूवी फाइन�स कर 

देते ह� । हालांिक लोन के िलए आवेदन करने से पहले आपको यह 

जांच करनी चािहए िक ब�क िकस कार के िलए िकतना लोन ऑफर 

कर रहे ह� ।

 लोन लेते व� ही आपको कार लोन पर चुकाई जाने वाली �ाज 

की गणना कर लेनी चािहए ।

पूव�‐अनुमोदन के बारे म� अिधक जानकारी �ा� कर� :

इससे आपको पता चलता है िक �ा आप ऋण �ि�या शु� होने से 

पहले वाहन ऋण के िलए पा� ह� ।

िन�ष�:

कार लोन के िलए आवेदन करना आसान है, �ोिंक इसम� द�ावेजी 

ज�रत� कम ह� । यहां आपको अलग से कुछ िगरवी ंरखने की भी 

ज�रत नही ंहै । कार के साथ ही लोन सुरि�त होता है । कार खरीदते 

व� हालांिक आप अपने बजट का �ान रख� । आपको अपने बजट 

के िहसाब से कार खरीदनी चािहए । �ोिंक जब आप कार लोन कज� 

देने वाली कंपनी, ब�क आिद से ईएमआइ पर खरीदते ह� तो यह ऋण 

देने वाली कंपनी के पास िगरवी होती है ।

ब�क और ऋण देने वाली कंपिनयो ंके पास यह कानूनी अिधकार होता 

है िक अगर आप पेम�ट नही ंकरते ह� तो आपकी गाड़ी को ज� िकया 

जा सकता है । �ान रख� िक एक बार जब आप लोन चुका द� गे, ब�क से 

एनओसी लेना नही ंभूल� ।
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रेत समािध – समी�ा

आज द�र प�ँचते ही सुबह‐सुबह एक कॉल आया । 'रेत समािध' पर 

अपनी समी�ा भेिजए। म�ने भी तुरंत पु�को ं की दुकान म� फोन 

लगाया। �ा आपकी दुकान म� 'रेत समािध' पु�क है ? उस पार से 

जवाब आया, 'मैम, जबसे इस पु�क को बुकर �ाइज़ िमला है, हर 

दूसरा �ाहक इसी के बारे म� पूछता है। िकताब तो िफलहाल नही ंहै, पर 

आते ही आपको बताऊंगा ।ʼ

सच म� ऐसा लगा िक िकसी अ�ी िकताब को लोकि�य बनाने के िलए 

उसका पुर�ार से स�ािनत होना िकतना आव�क है। जो इसे िहंदी 

म� नही ंपढ़ सकते वो अं�ेजी म� भी इसके अनुवाद को पढ़ रहे ह� । 

पु�क की समी�ा से पूव� इस िवषय ने मुझे कचोट िदया िक यह 

पु�क 2018 म� �कािशत �ई िजसे 2022 म� 'आउट ऑफ �ॉक' 

पु�क कहा जा रहा है । �काशक िदन‐रात एक कर नए �काशन को 

बाज़ार म� ला रहे ह� �ोिंक इसे अंतरा��ीय बुकर �ाइज़ से स�ािनत �

िकया गया है। िह�ी भाषी ले�खका 

गीतांजिल �ी के उप�ास 'टॉ� ऑफ स�ड' 

को यह पुर�ार िमला है। 'रेत समािध' 

इनकी िह�ी उप�ास का यह अनूिदत 

�प है। यह पहला मौका है जब िकसी 

िह�ी भाषा की पु�क के अं�ेजी म� 

अनुवाद को बुकर पुर�ार िमला है। 739 

पृ�ो ं के उप�ास का अं�ेजी म� अनुवाद 

डेजी रॉकवेल ने िकया है। गीतांजिल �ी का 

उप�ास दुिनया की उन 13 िकताबो ं म� 

शािमल था िज�� अंतररा�ीय बुकर �

पुर�ार की िल� म� शािमल िकया गया 

था।

पु�क की समी�ा मेरे नज़�रए से...

* 'एक कहानी अपने आप को कहेगी। 

मुक�ल कहानी होगी और अधूरी भी, 

जैसा कहािनयो ंका चलन है। िदलच� 

कहानी है। उसम� सरहद है और औरत�, 

जो आती ह�, जाती ह�, आरपार। औरत 

और सरहद का साथ हो तो खुदबखुद कहानी बन जाती है।ʼ

िह�ी की अमूमन िलखाइयो ंम� िकसी �ा�, नए िश� या बुनाई के 

खेल कम ही होते ह�। लेिकन इस िकताब को सब बंधन को तोड़ देने के 

बाद ऐसे िलखा गया है जैसे िक मन सोचता है कोई िकताब आपको 

पुराने िदनो ंकी दुिनया म� झ� से ले जाए । वही दरवाज़ा, वही लड़की 

–लड़कौरी सी अ�ा, िजनके बूढ़े बदन म� पं�ह साल की लड़की बसी 

�ई है, जो चलते‐चलते कूदने –झमूने लगती है। िफर अ�ा बन जाती 

है, िफर िकशोरी बन जाती है।यह उप�ास एक सांस म� पढ़ जाने का 

मन करता है लेिकन इसे िजतना धीरे‐धीरे पढ� गे उतना �ादा आप इस 

अनोखे कथा संसार म� डूबे रह�गे।

�ानी भाषा के आज�िटिनयाई किव‐कथाकार होह� लुइस बोख�स ने 

ओसवा� फेरारी को िदए गए एक सा�ा�ार म� आर. एल. �ीव�शन 

के हवाले से कहा है िक िजसे हम ग� कहते ह� वो किवता का सबसे 

किठन �प है, दूसरे श�ो ंम� ग� किवता का उ�तम �प है। कई 

बार ग� म� किवता का सघन �प िदखता है। हालांिक हर या हर िकसी 

का ग� का�ा�क नही ंहोता। लेिकन हर 

अ�ा ग� शायद का�ा�क होता है।

गीतांजिल �ी का उप�ास ̀ रेत‐समािध' भी 

एक ही ऐसी रचना है। वैसे तो ये ठेठ 

उप�ास है और इसम� एक मु� कथा है 

िजससे जुड़ी कई आनुषंिगक कथाएं भी ह� 

पर िजस तरह से ये कथाएं कही या िलखी 

गई ह� उसम� कथालोक के साथ िव�ीण� 

का�लोक भी है। इसम� एक नायाब िक� 

की िक�ागोई भी है । घुमावदार और कुछ 

जगहो ंपर आक��कताओ ंको समेटे �ए। 

इन िक�ो ंका भरपूर और सघन आ�ाद 

आप तभी ले पाएंगे जब इसे आिह�ा ‐ 

आिह�ा पढ़�। हर ल�ज और हर वा� पर 

ठहर�  और उनका भरपूर रस ल� । उप�ास 

का एक उ�रण लेकर कह� तो ̀ हर कतरा 

हर ितनका हर रेशा पुर‐एहसास है।' 

का�ा�कता के अलावा भाषाियक �योग 

की अ� छटाएं भी यहां ह�। एक बूढ़ीऔरत 

है, उसका िज़� आने के काफी देर बाद 

पता चलता है उसका पूरा नाम तो चं��भा देवी है वरना उप�ास म� 

�ादातर तो उसे अ�ा ही कहा गया है। तो होता ये है िक अ�ा ने 

*  (साभार: राजकमल �काशन, मूल �प से 05अग� 2018 को �कािशत �ए इस लेख को 27 मई 2022 को 'रेत समािध' के डेज़ी रॉकवेल �ारा िकए अं�ेजी 

अनुवाद 'टॉ� ऑफ सै�' को अंतरा��ीय बुकर पुर�ार िमलने के अवसर पर पुन��कािशत िकया गया है।) �
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अपने पित के िनधन के बाद बरसो ंसे पलंग पकड़ रखा है। पूरा घर 

लगा रहता है िक अ�ा पलंग से उठ�  थोड़ा घूम� ‐िफर� । लेिकन अ�ा ने 

तो जैसे भी�‐�ित�ा ले रखी है िक वो नही ंउठ� गी।

बेटा, ब�, बेटी, पोते‐ सब कहते रहते ह� िक अ�ा उठ। मगर न जी न। 

वो नही ंउठती ह�। गठरी की तरह पड़ी रहती ह�। िफर अचानक एक 

िदन वो होता है िजसकी क�ना घर के िकसी सद� ने नही ंकी थी। 

अ�ा उठती है और िबना िकसी को बताए एक छड़ी के सहारे घर से 

बाहर िनकल जाती ह� । पूरा प�रवार सकते म�। खोज खबर होती है। 

िफर अ�ा िमलती है एक थाने म�। अ�ा घर लौटती है और उसके बाद 

बेटी के पास रहने चली जाती ह� । बेटी जो शादीशुदा नही ंहै िकंतु िकसी 

के साथ सहजीवन िबताती है। उसके बाद तो अ�ा म� कायाक� होने 

लगता है और रोज़ी नाम की उभयिलंगी यानी ट� ांसज�डर से दो�ी होती 

है। रोज़ी कभी‐कभी वेश बदलकर रज़ा मा�र हो जाती ह�। दो 

अदाओ ंम� एक ही श�स। रोज़ी के सािन� म� अ�ा अपने पहनावे 

ओढ़ावे से लेकर हर दैिनक िदनचया� म� िब�ुल बदल जाती ह� । ऊजा� 

से लबालब हो जाती है। उसम� नई हसरत� जागने लगती ह�। नए बदन 

वाली रोज़ी के संग अ�ा भी नई नवेली बदन हो गईं। 'बेटी को भी 

समझ म� न आए िक ऐसा कैसे हो रहा है। वो थोड़ा घबराती भी है। 

लेिकन अ�ा तो आ�िव�ास की जीिवत मूित� बनती जाती ह� और 

उसके बाद जो होता है वो तो सबके िलए अक�नीय है। होता ये है िक 

ये अ�ा अपनी बेटी के साथ पािक�ान जाती ह� । पासपोट� वीसा के 

साथ। बेटे, ब�‐पोतो ंकी सहमित है लेिकन उनको मालूम नही ंिक 

अ�ा के मंसूबे �ा ह�। पािक�ान जाने के बाद ये राज़ खुलता है 

अ�ा यानी चं��भा देवी का अतीत तो ये है िक वो कभी चंदा �आ 

करती थी ंऔर अनवर नाम के एक मु��म श�स के साथ अिवभािजत 

भारत म� उनकी शादी �ई थी। अ�ा यानी चंदा का ज� पािक�ान म� 

एक िहंदू प�रवार म� �आ था लेिकन भारत‐िवभाजन के बाद मचे 

हफड़ ‐ धफड़ म� कई अ� िहंदू औरतो ंके साथ वो भी सरहद के इस 

पार चली आईं और िहंदु�ान आकर यही चंदा चं��भा देवी नाम से 

नई और दूसरी िजंदगी शु� करती ह� ।

पर �ो ं गई थी अ�ा, ऊफ�  चं��भा देवी उफ�  चंदा इस उ� म� 

पािक�ान? धीरे‐धीरे ये रह� खुलता है िक वो अपने पहले पित की 

खोज म� वहां गईं थी और वही ंमरने भी और खास तरीके से मरने। 

पािक�ान जाकर और वहां सुर�ाकिम�यो ं�ारा िगर�ार िकए जाने 

के बाद वो अपनी बेटी और पुिलस वाले से कहती है िक उसे पीछे से 

दौड़ते �ए आएं और जोर से ध�ा द�  �ो?ं इसिलए िक वो ध�ा 

खाकर पीठ के बल िगरने का अ�ास करना चाहती है और आ�खर म� 

जब वो गोली खाकर मरती है तो मंुह के बल नही ंब�� पीठ के बल ही 

िगरती है।

��ाकुलता को आगे बढ़ाएं तो �ा ये भी कहा जा सकता है िक ये 

उप�ास मनोवै�ािनक �ि�याओ ंकी एक ऐसी गाथा है िजसम� बीता 

समय मनु� के मन म� बना रहता है; दबाए नही ंदबता; और वो आगे 

चलकर अचानक उबलकर बाहर आता है तथा ब�त कुछ अ��� 

कर देता है। अ�ा के साथ तो यही होता है। भारत‐िवभाजन के बाद 

िहंदु�ान आने पर उसकी िफर शादी �ई, ब�े �ए और बेटे के भी 

ब�े हो गए। वो जीवन के आ�खरी चरण म� है और अचानक ही जो 

बीता कल था, उसके भीतर जमा �आ, बैठा �आ, वो छलक कर बाहर 

आता है और प�रवार के भीतर तूफान मचा देता है और दोनो ंदेशो‐ं

भारत और पािक�ान के राजनियक संबंधो ंम� हलचल जैसा भी कुछ 

पैदा कर देता है। 'इस िलहाज से ये कह सकते ह� िक रेत समािध' 

मनोिव�ान की गहराई म� �वेश करने और कराने वाला उप�ास भी 

है। मानव मन एक अजीब पहेली है और ये सुलझाए नही ंसुलझती । 

अ�ा के अजीबोगरीब कारनामे यही बताते ह�। पर ये दोनो ंपहलू 

अपनी जगह ह�। लेिकन मु� बात तो शायद ये है िक ये उप�ास 

सरहद की धारणा को बीच बहस म� लाता है। आ�खर �ो ंबनती ह� 

सरहद�? और होती �ा ह� सरहद�? �ा दो देशो ंके बीच िवभाजन रेखा 

खीचंकर सरहद�  बनाई जाती ह� जैसे भारत और पािक�ान के बीच 

बनी?ं या जैसे पुराने यूगो�ािवया के िहंसक िवघटन के बाद बाद कई 

नए देश बन गए? या सरहद का मतलब कुछ और होता है? उप�ास म� 

एक जगह अ�ा कहती है‐ “सरहद? जानते हो सरहद �ा होती 

है? बॉड�र? वजूद का घेरा होता है, िकसी श��सयत की टेक होता 

है । िकतनी ही बड़ी, िकतनी ही छोटी । �माल की िकनारी, 

मेज़पोश का बॉड�र, मेरी दोहर की समेटती कढ़ाई । आसमान की 

सरहद । इस बिगया की �ारी। खेतो ंकी मेड़ । त�ीर का �ेम । 

सरहद तो हर चीज की है।

अरे लेिकन सरहद िनकालने के िलए नही ंहोती । दोनो ंतरफ को 

और उजालने के िलए होती है ।

तुमने मुझे िनकाल िदया । म� िनकल जाऊं? नही ं

सरहद ि�ितज । जहां दो लोग िमलते ह�, गलबिहयां करते ह� ।''

सरहद को लेकर ये �संग लंबा है जहां अ�ा पािक�ानी 

सुर�ाकिम�यो ंसे सरहद की अवधारणा को लेकर बात� करती ह�। यहां 

अ�ा सरहद की संक�ना की �ा�� बताती है। भारत‐पािक�ान 

के बंटवारे ने सरहद का अथ�‐संकुिचत कर िदया और उसे एक देश से 

दो दु�नो ंम� त�ील कर िदया। `रेत‐समािध' की मूल ��ावना यही 

�ासदी है और 1947 म� �आ भारत का बंटवारा ही नही,ं दुिनया म� जब 

और जहां भी िकसी तरह का भौगोिलक बंटवारा होता है वह मानवीय 

सरोकारो ंसे रिहत होता है‐ ये इस उप�ास की �ंजना है।

"लेिकन टोबा टेक िसंह का िसंह तो मूड म� है। लाल सलाम से 

गाड� के दांव प�च मु��ल म� डालने म� लगा ही है, अब और 

खुराफाती हो रहा है। अब तक मामला िफर भी संभला रहा चंूिक 

रा�भ�� ऐसी पु�ा, मगर िसंह नए नए हथकंडे अपनाता है। �

गगन तक उठते रा�ीयता के अंतना�द को कही ंिछपे से पटखनी �

देने म� तुला �आ है। तो नारे िहल जाते ह� और सारी कड़क मु�ैदी 
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एक �� त�ाई सुगबुगाहट भर रही है िक चौक�े रहो, पकड़ो, 

खेल ढेर न हो जाए। �ोिंक कभी भी प�रंदे या जो भी फड़ फड़ 

करते ह� और कभी भी लाल धारे उड़ती ह� और कभी भी ि�केट 

मैच म� उठती बोिलयो ंसे ऊंची िहंदु�ान िजंदाबाद, पािक�ान 

िज़ंदाबाद क़ायदेआजम ि़जंदाबाद भारतमाता जयजयकार को 

काटती आवाज़ गंूज जाती है......”

ये वाकया िवभाजन के बाद भारत‐ पािक�ान म� उभरे उस नफरत के 

उस �ूर �प की ओर इशारा करता है जो अ�र ही दोनो ंदेशो ंम� हम� 

िदखता है।

ये िन�ष� िनकाल लेना भी भूल होगी िक ̀ रेत समािध' म� िसफ�  सरहद‐

िवमश� और िवभाजन गाथा ही है। दरअसल इस उप�ास म� कई �थलो ं

पर कौतुक–कथाएं भी ह�। उन कौतुक कथाओ ं की तरह िजसम� 

पशुप�ी भी िकरदार होते रहे ह�। खासकर कौवे और कौिवयां भी। वैसे 

तो तीतर भी है लेिकन कौवे और कौिवयो ंकी उप��थित अिधक है। जब 

अ�ा कुछ िदनो ंके िलए अपनी बेटी के घर चली जाती है तो उसका 

पु�, िजसका पूरे उप�ास म� बड़े नाम से उ�ेख िकया गया है, एक 

िदन देखने जाता है िक बहन के घर उसकी मां कैसी है। बहन ने ठीक 

से मां को रखा भी या नही‐ंये जांचने। बड़े के वहां प�ंचने के पहले ही 

वहां कौवो ंकी सभा चल रही है और िजसम� मादा कौवे यानी कौिवयां 

भी शािमल ह�। बड़े इस बात से बेखबर िक वहां कौवो ंकी सभा चला 

रही है। आ�खर खबर कैसे हो, मनु� नाम का जो जीव है वो अ� जीवो ं

के �ित अ�र बेखबर ही रहता है जब तक िक ये दूसरे जीव उसके 

िलए िकसी तरह का खतरा न हो।ं और कौवो ंसे कैसा खतरा?

इस अप�ास म� काग‐�संग म� हा� भी ह� और िवडंबना भी। िवचार 

भी है, िवमश� भी। जरा और खोलकर कह� तो नारीवादी िवमश� दमदार 

तरीके से उभरा है। इस तरह‐

“एक बुजुग� कौवी, जो अपने नाम को अपने कौवी�दय से साकार 

कर रही थी, वहां कौवािनयत का पाठ याद िदलाने लगी । वो 

अपने व� की दबंग फेिमिन� म�, िज�ोनें ये हक अपनी बहनो ं

को िदलाया िक हम मादाएं भी हर मीिटंग म� आएंगी और पूरी 

िबरादरी के िनण�य म� हमारी भी साझीदारी होगी। ये भी िक कोई 

अपना अंडा दूसरे को घोसले म� कौवाकािहली म� नही ंछोड़�गा, 

और न सीकं ितनका फ� कफांक कर घरौदंा बनेगा‐ हम भी करीने 

से रह�गी और कौवा भी अंडे स�एगा �ोिंक जो ब�े होगें वे उसके 

भी ह�। अभी भी वो मंुहफट थी ंऔर संुदरता से अपनी बात रखती।ं 

वो दस के ऊपर की हो चुकी थी ंतो वृ� ही हो रही थी।ं उनकी 

आंख� गाय मािफ़क शांत थी ंऔर पंख बरगद की जड़ो ं जैसी 

दािनशमंद। वो धीरे धीरे फुदकती ंऔर कम लोग जानते िक वो 

ऐसा धूप के िदनो ंम� इसिलए भी िकया करती ंथी ंतािक भरपूर 

िवटामीन डी उनके जोड़ो ंको िमले और आदतन नतीजतन ये 

उनकी चाल‐तज़� बन गई। जहां बाकी हड़बोगं मचाते कूदते उड़ने 

लगते, वहां ये गौरवमय क़दमो ंसे बढ़ती।ं िकसी भागाभागी म� 

नही,ं बम फटता है पहाड़ टूटता है ऐसा कोई संकट�� भाव 

उनके चेहरे पे नही।ं ब�� इतमीनान से ।”

कौवा‐कौवी क� ि�त इस कौतुक कथा म� साड़ी �ान भी जुड़ जाता है। 

यानी कई तरह की सािड़यो ंका िववरण भी यहां है। इस साड़ी कथा बड़े 

की अपनी साड़ी‐याद�  भी ह�। जैसे िक अपनी प�ी के िलए कौन सी 

साड़ी कब लाई और अ�ा के िलए िकस तरह की‐ये सब भी यहां दज़� 

है। फंतासी कथा की तरह कौिवयां िकिसम िकसम की सािडयो ंका 

अ�यन करती ह� और �म म� बांधनी, जरदोज़ी, बंधेज, त�ोई, इकत, 

अजरख़, जामदानी, िचकनकरी, चंदेरी, मधुबनी, महे�री, मूगा, कोसा, 

बालूचरी, ढाकई, शांितपूरी, पैदली, तनचोई, टंगाइल, गढ़वाल, 

बनारसी, कांथा, पोचमप�ी, कांजीवरम और अ� सािड़यो ंका एक 

�ानकोश खुलता जाता है।

`रेत‐ समािध' म� एक वा� है‐ ̀ बातो ंका सच ये है िक सारे पहलू 

एक संग नही ंखुलते'। ये इस उप�ास के बारे म� भी सही है। इसम� 

जीवन और जगत के, रा�ीयता और प�रवार के, सं�ृित और पंरपरा �

के, भाषा और कलाओ ंके कई पहलू ह� और ये एक संग नही ंखुलते ह�। 

अलग अलग संदभ� म� खुलते ह�। िविभ� �थलो ंपर िभ�‐िभ� वैचा�रक 

प� सामने आते ह�, जैसे �रवायत या परंपरा कैसे बनती है?

परंपरा िनमा�ण एक जिटल �ि�या है इसम� िसफ�  सव��ीकृित ही नही ं

दमन भी शािमल है‐ इसे एक िक�े से समझाया गया है। िक�ा सं�ेप 

म� इस �कार है‐ एक गौरेया थी जो जग भर म� िनडर घूमती थी। घरो ंम� 

घरौदंा बनाती थी और कंधो ंपे और पैरो ंके पास र�ी कूदती चली 

आती थी। सूरज उसपर िफदा था और उसके कारण वन गुलजार था। 

एक िदन एक घुड़सवार ने, जो िशकारी भी था, नाचते नाचते म�ी म� 

गौरेया पर गोली चलाई। इसके बाद तो गौरैया डर गई। इतनी डर गई 

की प�ी�ेमी सािलम अली से भी डरने लगी।

'मदा�नगी लगभग हर �रवायत की तह म� िछपी है।' और आगे 

चलकर दूसरा वा� आता है‐ 'आदत ही �रवायत है'। ये इस 

तरफ संकेत है िक हम अपनी आदत को परंपरा मान लेते ह�।

उप�ास के आरंिभक िह�े का एक अंश है‐

“बेटी। बेिटयां हवा से बनती ह�। िन�ंद पलो ंम� वे िदखाई नही ंपड़ती ं

और बेहद बारीक़ एहसास कर पाने वाले ही उनकी भनक पाते ह�। पर 

थमा समां न हो और वे िहल रही हो.... हाय कैसे तो वे िहलती ह�.. तो 

आकाश नीचे को झकने लगता है इतना िक हाथ उठा के छू लो। ु

खखानी धरती फटती है और बुलबुले उठते ह� और िफल कलकलाते 

�ए झरने िनकल आते ह�। पहािड़यां उझकती ह�। चारो ंओर �कृित का 

अनोखा िव�ार खुलता है और अचानक आप समझ लेते ह� िक दूरी 

और गहराई, दोनो ंकी आपकी समझ गड़बड़ा गई है। िजसकी सांस 

बालो ंपर आ िगरी नम� पंखुड़ी थी, समंुदर म� दहाड़ती च�ान सी मारती 

है। िजसे आप िहम पव�त समझ रहे ह� वो तो एकदम पास उसकी उंगली 
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है जो नही ंिपघलेगी। आपकी अ� का िचराग गुल हो जाता है और 

अंधाकु� जो छाया है छाता ही रहता है। जैसे रात हो जाए तो रात ही 

चलती जाए। या िदन है तो िदन ही अिवरत और हवा चलती है जैसे �ह 

आह भरती, सारे म� लहराती, करवट बदलती तो चुड़ैल हो जाती, इस 

पर, उस पर टूटती िगरती।”

इनम� एक सामािजक सार भी मौजूद है। यानी िसफ�  भाषा नही ंहै ब�� 

सामािजक बनावट की �ा�ा भी है। वैसे अगर िसफ�  किवता की बात 

कर�  तो वो भी यहां कई अ� म� िदखती है। िमसाल के िलए‐ 

“सुबह सुबह जब मां बै�नी पर चाय पीती है काली िचिड़या लंबी 

सीटी मारती है। चढ़ती उतरती लय''।

उप�ास के साथ एक मा�ता जुड़ी �ई है िक ये समय िबताने के काम 

आता है �ोिंक मनोरंजक होता है। ये धारणा पूरी तरह गलत भी नही ं

है। पर पूरी तरह सच भी नही ंहै। उप�ास जीवन �ि� भी देता है। 

हमारी समझ को और िव�ृत और �ापक करता है।`रेत‐समािध' मे 

एक जगह कहा गया है‐

“समझ बड़ा िछजाया �आ, गाली खाया, श� बन गया है। उसके 

मायने ह� मतलब को �थािपत करना, जबिक मायने उसके ह� 

मतलब को िव�थािपत करना। ऐसे िहलाना िक िबजली कौधं 

उठे।''

बस यँू कह� िक यह िकताब एक पूरा मन है, भरा‐पूरा ... उतना ही खाली 

िजतना होना चािहए और उतना भरा िजससे िक खाली का खालीपन 

ढनढन बोले, उसके बोल गँूजे। शरीर के भीतर अनुगंूज ऐसे िवचरे जैसे 

आसमान म� च�र काटता कोई बाज़... गोल ‐ गोल लगातार... अ�ा 

कौन ह� बेटी, रोज़ी.. सब ��यां ह�, लड़िकयां, एक कुछ पु�ष भी, माने 

�ी के भीतर पु�ष मन या कुछ पु�ष का‐सा शरीर भी और जो पूरी 

�ी है, मां है, प�ी से �ादा �ेिमका, उसके मन म� कोई चंचल छोकरी 

है, कोई उदंड पु�ष। िफर मन भी अपनी मनमानी करने वाला मन। 

अनवर की छाती पर िसर रख ठुमरी गा देने वाला मन। एक �ी से 

�ादा उसका मन है, ��यो ंका सामुिहक मन। उस अथ� म� �ी 

भावनाओ ं का �ितिनिध� करता �आ, बाहरी से �ादा भीतरी। 

उसकी वज�नाय�, उसकी सोच, उसका मन सब िकसी कंडीशनीगं के 

भीतर कैद मन है, जो कई बार �थूल होता है तो कई बार मूत� हो जाता 

है।इस कहानी म� जब मां कुछ समय के िलए बेटी के साथ रहने आती है 

तो पुिड़या म� बंद बुिढ़या से आज़ाद गुिड़या बन जाती है। बेटी मां और 

मां बेटी के तरीके से जीने लग जाती है। जो लोग संयु� प�रवार म� रहे 

ह� वो रेत समािध के प�रवार से खुद को जोड़ पाते ह�। 739प�ो ंका यह 

उप�ास 80 साल की एक अ�ा के बारे म� है ।

आज इस पु�क के साथ ले�खका गीतांजिल �ी को भी जानते ह�.....

गीतांजिल का ज� 12 जून, 1957 को उ�र �देश के मैनपुरी म� �आ। 

िपता अिन�� पांडेय िसिवल सेवा म� थे। गीतांजिल ने अपनी मां के 

नाम '�ी' को अपने नाम से जोडा। िपता के ट� ां�र के कारण इनकी 

परव�रश उ�र �देश के अलग‐अलग शहरो ंम� �ई। गीतांजिल ने 

अपने एक इंटर�ू म� बताया, �ेमचंद की पोती से उनकी गहरी दो�ी 

के कारण सािह� के �े� म� उनका झकाव बढ़ा। उ�ोनें अपनी पढ़ाई ु

िद�ी के लेडी �ीराम कॉलेज और जेएनयू से आधुिनक भारतीय 

सािह� म� की । गीतांजिल की पहली कहानी 'बेलप�' मश�र 

सािह��क पि�का हंस म� छपी थी। औपचा�रक तौर पर सािह� के 

�े� म� उनकी एंट� ी 1991 म� �कािशत कहानी‐सं�ह 'अनुगंूज' से �ई। 

इनके उप�ास 'माई' को काफी सराहा गया और कई िवदेशी भाषाओ ं

म� अनुवाद भी िकया गया। इसके अलावा इ�ोनें 'हमारा शहर उस 

बरस' और 'खाली जगह' जैसे उप�ास भी िलखे ह�। इसका भी �� च 

और जम�न भाषा म� अनुवाद िकया गया है। गीतांजिल �ी के चार 

उप�ास– माई, हमारा शहर उस बरस, ितरोिहत, खाली जगह और 

पाँच कहानी सं�ह �कािशत ह� । रचनाओ ंके अनुवाद अं�ेज़ी, �� च, 

जम�न, जापानी, सिब�यन, बां�ा, गुजराती, उदू�  इ�ािद म� भी �ए ह�। 

शोध‐�ंथ– 'िब�ीन टू व�्�स : एन इंटलै�ुअल िबऑ�ैफ़ी ऑव 

�ेमच�' चिच�त रहा है. �ॉटल�ड, ��ट्ज़रल�ड और �ांस म� राइटर 

इन रैि़जड�स रही ह� । िथयेटर के िलए भी िलखती ह� ।
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भारतीय �थाप� और समय‐ काल की सीमाओ ंको ��ुत करता है रेत‐समािध का पाठ,जो कभी उ�ेिलत करता है और कभी दोनो ंके 

ंसॉझेपन म� एक ऐसी ��थित ��ुत करता है जो एक साथ नए और पुराने िव�ास का �ितिब� है‐ यह अद्भुत है । इस पाठ की मानवीय 

िविवधता ऐसी िक वह पाठक को न मा� नई लगता है और न िनरी �ाचीन। रेत‐समािध का �तीक और आ��क भाषा िवकास अनजाने म� ही 

एक‐दूसरे की �थापनाओ ंका आधार बनते ह�।

‐ कृ�ा सोबती

ंम� रेत‐समािध म� िचि�त �र�ो ंम� गीतांजिल �ी के अलहदा नज़�रये से मुता��र �ई। एक, पुरातन बेटे‐मॉ का �र�ा, दूसरा, अ�ी बरस की 

ंबेवा मॉ का तीसरे ज�डर की रोज़ी से क़रीबी दो�ी का अप�रभािषत �र�ा। �र�ो ंसे ि़जंदगी बनती है और बनती है कथा।

‐ मृदुला गग�
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अ�ाई हर िकसी को अपनी ओर खीचंती है। अ�ा ब�ा मां‐बाप की 

आंखो ंका तारा होता है। अ�े �ूड�ट पर �ूल गव� करता है। अ�े 

कम�चारी को कंपनी हर कीमत पर अपने साथ रखना चाहती है। 

अ�ाई फूल के शहद की तरह है िजससे भौरें हमेशा िचपके रहना 

चाहते ह�। पर अ�ाई की कोई िनि�त प�रभाषा नही ंहोती। ये काफी 

�ापक है। इसके कई पहलू भी ह�। अ�ा आचरण, अनुशासन, 

ईमानदारी ये गुण आपको अ�ा बनाते ह�। ब�को ंको भी अ�े �ाहको ं

की तलाश रहती है। अ�े �ाहक मतलब जो िव�ीय अनुशासन म� 

यकीन रखते हो।ं पर िकसी के चेहरे पर ये िलखा नही ंहोता िक वो 

अ�ा है या बुरा। िफर ब�क अ�े और खराब �ाहको ंम� फक�  कैसे 

कर� ? इसम� ब�को ंकी सहायता करता है �ेिडट �ोर।

कभी आपने सोचा है िक ब�क ने आपके दो� को पस�नल ऋण �ो ंदे 

िदया और आपको बैरंग चलता कर िदया। जबिक आप अपने दो� के 

सीिनयर ह� और सैलरी भी अिधक पाते ह�। िफर ब�क ने फक�  �ो ं

िकया? जी, इसकी बड़ी वजह हो सकती है आपका खराब िसिबल 

�ोर। आपका िसिबल �ोर अ�ा है तो ब�क आपको सर आंखो ंपर 

िबठा ल�गे पर खराब िसिबल �ोर पर वे आपको ऋण देने से मना कर 

सकते ह�।  

आज �ाहक के �ेिडट अनुशासन की सूचनाएं आसानी से उपल� ह�। 

ब�को ंको जब भी ऋण देना होता है वे पहले �ाहक के �ेिडट इितहास 

के बारे म� जानने की कोिशश करते ह�। भूतकाल म� �ाहक �ारा जो भी 

ऋण िलए गए ह� उसकी उसम� पूरी जानकारी रहती है। साथ ही ऋणो ं

के चुकतान का भी �ौरा होता है। �ेिडट �ोर को देखकर ब�क ये 

अदाज़ा ज़�र लगा पाते ह� िक �ाहक के भीतर ऋण अनुशासन है या 

नही।ं �ेिडट �ोर अ�ा है तो ब�क �ाहक को ऋण देने म� तरजीह देते 

ह�। �ेिडट �ोर अ�ा रहने पर �ाज म� छूट का ऑफर भी रहता है। 

पर�ु ��थित अगर इसके उलट है। यािन आपका �ेिडट �ोर खराब 

है तो ब�क ऋण देने म� आनाकानी करते ह�। उ�� डर रहता है िक िदया 

�आ ऋण डूब सकता है।   

�ा होता है �ेिडट �ोर 

देश म� अभी चार �ेिडट �ूरो ह� िजनम�, ट� ांसयूिनयन िसिबल, 

इ��फै�, ए�ी�रयन और हाईमाक�  शािमल ह� । इन सभी को 

भारतीय �रज़व� ब�क से मा�ता िमली �ई है। इनम� भारत म� सबसे 

पुराना �ेिडट �ूरो है ट� ांसयूिनयन िसिबल। एक समय इस �ूरो का 

भारत म� एकछ� राज था। कहते ह� ना िक अपने कम� का लेखा‐जोखा 

भगवान के पास रहता है और उन कम� का िहसाब भी एक िदन होता 

है। �ेिडट �ूरो भी कुछ इसी अवधारणा पर काम करते ह�। वे आपके 

ऋण लेने और उसे चुकाने का हर िहसाब रखते ह� और उसके आधार 

पर आपको �ोर देते 

ह�। चारो ं �ेिडट �ूरो 

300‐900 के बीच 

�ेिडट �ोर देते ह�। 

700 और उससे अिधक 

�ेिडट �ोर अ�ा 

माना जाता है। ब�को ं म� 

भी 700 �स �ेिडट 

�ोर वाले �ाहको ं की 

खूब पूछ होती है। 

िजसका िसिबल �ोर माइनस वन है समिझए उसने कभी ऋण िलया 

ही नही ंहै।

�ेिडट �ोर की ज़�रत �ों

एक समय था जब ब�को ंके �ाहक िगने‐चुने होते थे। एक बार िजस ब�क 

म� खाता खुल गया िफर �ाहक हमेशा के िलए उसी ब�क के हो जाते थे। 

दूसरे ब�क की तरफ मुड़कर भी नही ंदेखते थे। ब�कर और �ाहक का 

�र�ा इतना गहरा होता था िक अपने �ाहक की �ेिडट िह�� ी से 

लेकर फैिमली िह�� ी तक ब�कर को सब पता रहती थी। ब�क भी िगने 

चुने थे। उतनी �ित�धा� भी नही ंथी। पर�ु आज जमाना बदल गया है। 

कंपीटीशन ब�को ं के बीच इतना तेज हो गया है िक वे �ाहको ंको 

आकिष�त करने का कोई मौका नही ं छोड़ना चाहते। ऑफरो ं की 

भरमार लगा देते ह�। �ाहक भी अब पहले से अिधक जाग�क हो गए 

ह�। वे भी इस �ित�ध� माहौल का लाभ लेना चाहते ह�। जहाँ स�ा 

ऋण िमला उधर चल िदए। िजसने जमा पर अिधक �ाज िदया अपना 

पैसा उस ब�क के हवाले कर िदया। ऐसे म� कौन‐सा �ाहक कैसा है, 

इसका िहसाब – िकताब रखना ब�को ंके िलए दूभर हो गया। यही ंआती 

है �ेिडट �ूरो कंपिनयो ंकी भूिमका। सूट‐बूट म� आया �ाहक अपनी 

मीठी बोली से आपको �रझा सकता है। आप उसके अ�े पहनावे और 

ठाठ‐बाट से बहकावे म� भी आ सकते ह�। पर इससे ये नही ंपता चलता 

िक वो ऋण लौटाएगा या नही।ं ये बताता है �ेिडट �ूरो और �ेिडट 

�ोर। 

रीटेल ऋण और �ेिडट �ोर

रीटेल ऋण के मामले म� तो �ेिडट �ोर बेहद मददगार होते ह�। रीटेल 

ऋण लेने वाले �ाहको ंके पास आयकर �रटन� या सैलरी ��प होती है 

जो उनकी आय के बारे म� आपको बताती है। उनके आधार और पैन 

काड� से उनकी पहचान और पते की जानकारी िमल जाती है। पर 

इतना कुछ जानने के बाद भी ये भरोसा कैसे िकया जाए िक जो ऋण 

आप द� गे वो ��डड� बना रहेगा। इसिलए जब भी कोई �ाहक गाड़ी या 

रीटेल लोन म� �ेिडट �ोर की अहिमयत
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घर का ऋण लेने जाते ह� या �ेिडट काड� की िडमांड करते ह� तो ब�क 

उनका �ेिडट �ोर ज़�र देखते ह�। �ेिडट �ोर 700 या उससे 

अिधक रहता है तो ऋण फटाफट िमल जाता है। यहां तक की कुछ 

ब�क तो अ�े �ोर को देखते �ए �ाज म� 10 से 50 बेिसस अंको ंकी 

छूट भी दे देते ह�। �ोिंक अ�ा �ेिडट �ोर इस भरोसे को मजबूत 

करता है िक �ाहक ने पहले िलए ऋण समय पर चुकाए ह� और आज 

का ऋण भी वो समय से चुका देगा। 

हमारे ब�क म� भी जब होम ऋण का टेकओवर िकया जाता है तो �ाहक 

का �ेिडट �ोर देखा जाता है। हमारा ब�क दूसरे ब�को ंके िसफ�  उ�ी ं

आवास ऋण को टेकओवर कर सकता है िजसम� �ाहक का �ेिडट 

�ोर 700 या उससे अिधक है। यहां तक िक �ेिडट काड� देने म� भी 

हमारा ब�क �ेिडट �ोर को तरजीह देता है। हमारे ब�क का �ेिडट 

काड� पाने के िलए 650 या उससे अिधक का �ेिडट �ोर चािहए। 

�ो ंखराब हो जाता है �ेिडट �ोर ?

आपकी िसिबल �रपोट� म� ब�क खाते, ऋण और �ेिडट काड� स��ी 

पूरी जानकारी होती है। सभी जानका�रयां सही होने पर डीपीडी (Day 

Past Dues) यािन �ेिडट काड� के िबल या ऋण की ईएमआई के 

भुगतान म� िकतने िदनो ंकी देरी �ई यह देखा जाता है। डीपीडी �ोर 

कम होने का ये सबसे अहम कारण है। यह बताता है िक आपने �ेिडट 

काड� का बकाया या िफर ऋण की िक� चुकाने म� िकतने िदनो ंकी 

देरी की है। इसके अलावा जब आप कोई ऋण नही ंचुका पाते, आपका 

ऋण एनपीए हो जाता है या िफर ब�क के साथ समझौता करते ह� और 

एकमु� िनपटान करते ह� तो आपका �ेिडट �ोर खराब हो जाता 

है। आपकी िसिबल �रपोट� म� यह दज� हो जाता है िक आपने ऋण िलया 

और उसे नही ंचुका पाए। कुल िमलाकर जब भी आप ब�क से िलए �ए 

कज� का सही समय पर भुगतान नही ंकरते ह�। आपकी िक� की 

अदायगी िनयिमत नही ंरहती है। आपका �ेिडट �ोर �भािवत होता 

है। ब�क आपके ऋण, �ेिडट काड� की जानकारी िसिबल को भेजते ह� 

और उसके आधार पर आपकी िसिबल �रपोट� अपडेट होती रहती है।

कैसे सुधार सकते ह� �ेिडट �ोर

�ेिडट �ोर 24 महीने की �ेिडट िह�� ी के अनुसार तैयार िकया 

जाता है। यिद आपने पूव� म� ऋण चुकतान म� गलितयां की ह� या िफर 

अपने �ेिडट काड� के िबलो ंका भुगतान समय पर नही ंिकया है तो अब 

भी अपनी गलितयो ंको सुधार सकते ह�। समय के साथ आपका �ेिडट 

�ोर सुधर जाएगा। कभी‐कभी ब�क की ओर से गलती से अपु� या 

गलत सूचनाएं दे िदए जाने से भी �ेिडट �ोर िबगड़ जाता है। ऐसे 

मामलो ंम� आप ब�क से बात करके �ेिडट एज�सी तक सही सूचना 

प�ंचाकर अपना �ेिडट �ोर संशोिधत करा सकते ह�।

इसके साथ ही सुरि�त और असुरि�त  ऋण भी आपका �ेिडट �ोर 

तय करने म� अपनी भूिमका िनभाते ह�। आवास ऋण और गाड़ी का 

ऋण सुरि�त  ऋण की �ेणी म� आता है �ोिंक इसम� घर और वाहन 

िस�ो�रटी का काम करते ह�। जबिक �ेिडट काड� और वैय��क  

ऋण असुरि�त ऋण होते ह�। �ाहको ंको हमेशा सुरि�त ऋण लेने म� 

तरजीह देनी चािहए। एक से अिधक असुरि�त ऋण आपके िसिबल 

�ोर को �भािवत कर सकते ह�। 
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अंिकता गु�ा, 

िलिपक, 

रांची �े� 

रचा िवधाता ने भूख था

मानव कम�ठ बना रहे

�म करना अज�न करना

�भाव म� उसके सदा रहे

�धा वो आग है जोु

हर नीदं से उसे जगा देगी

�धािनवृित की चाहतु

कम� पथ पर उसे चलाएगी

भूख दाहक है मारक है

भूख ही संचालक भी है

िकंतु आज

भूख ही िवकराल है

�चंड सा सवाल है

िकतनो ंके भूख िमट जाने पर भी

उदर अभी भी खाली है

िकतनो ंके िह�े म� आई

बेबसी और लाचारी है

दद� है आँसू है पछतावा है

भूख ही स� है

बाकी सब छलावा है।
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िडिजटलीकरण के दौर म� खुदरा ऋण

िडिजटल सभी �े�ो ंम� चचा� का नया श� है। अ� �े� के साथ, ब�िकंग 

भी दुिनया भर म� िडिजटलीकरण की ओर बढ़ रही है। सभी आकार 

और सभी �े�ो ंके ब�क �ित�धा� म� बढ़त बनाए रखने और अपने 

�ाहको ंको अिधकतम लाभ प�ंचाने के िलए िडिजटल पहल म� भारी 

िनवेश कर रहे ह�। ब�िकंग से�र के िलए िडिजटलाइजेशन को 

अपनाना बेहद ज�री है। िडिजटलीकरण को अपनाकर ब�क बेहतर 

�ाहक सेवाएं �दान कर सकते ह�। यह �ाहको ंको सुिवधा �दान 

करता है और समय पर मदद भी करता है। 

ब�को ंका कारोबार यंू तो पारंप�रक है, लेिकन यह हरदम बदलता रहता 

है। दुिनया भर म� िपछले 10 साल म� ब�िकंग कारोबार म� जो बड़े 

बदलाव �ए ह�, उनसे ही अंदाजा लग जाता है िक अगले 10 साल म� इस 

�े� म� �ा‐�ा होगा। बदलाव की रफ़्तार इतनी तेज है िक िवशेष� 

भी हैरत म� ह�। उ�� लगता है िक इतनी ही तेजी से बदलाव होते रहे तो 

िपछले 10 साल म� िजतनी त�ीर बदली है, उतनी तो अगले दो साल म� 

ही बदल जाएगी। भारतीय �रज़व� ब�क ने ब�को ंको िडिजटलीकरण 

करने का सुझाव िदया है । डेटा �बंधन, �रकॉड� का रखा‐रखाव और 

मैनुअल ह��ेप के िबना आविधक िनयामक �रपोिट�ग पूरा करना 

िडिजटलाइजेशन के �मुख पहलू ह� । भारत के अंदर 2021 म� 1.2 

िबिलयन मोबाइल �ाहक थे िजनम� से 750 िमिलयन �ाट�फोन 

उपयोगकता� है । लोगो ंके बीच मोबाइल और इ�रनेट की प�ँच बढ़ी 

है िजससे ब�को ंका लाभ�द िदख रहा है । 450 िमिलयन फीचर फोन 

�ाहक है Ease 4.0 मानदंडो ंअनुसार साव�जिनक �े� के ब�को ंको 

खुदरा �े� के �ाहको ं के िलए हम� सि�यता तथा िव�ेषणा�क 

आधा�रत ऋण उ�ाद उपल� कराना भी ज�री है ।

खुदरा ऋण और िडिजटलीकरण

हाल ही, म� सभी ब�को ं ने खुदरा �ाहको ं के िलए िडिजटल ल�िडंग 

�ेटफ़ॉम� (DLP) लॉ� िकया है, जो खुदरा �ाहको ं को पेपरलेस 

�ि�या के मा�म से िडिजटल �प से ऋण �ा� करने म� स�म 

बनाता है। इस �ेटफॉम� के तहत, होम ऋण  के िलए 'इन ि�ंिसपल 

अ�ूवल', कार ऋण  और पस�नल ऋण  ज�ी तथा िबना िकसी 

मानवीय ह��ेप के िदए जाते ह�। िडिजटल ल�िडंग �ेटफॉम� 

उधारकता�ओ ंको एक लचीला �ेिडट �दान करता है । इसके अलावा, 

उधारकता� अपने ऋणो ंको ईएमआई से चुका सकते ह� ।

आज के दौर म� बढ़ती िडिजटाइजेशन �ि�याएं, सोशल िड��िसंग 

और सेवा की गित को �ान म� रखते �ए �रटेल ऋण की प�ँच को 

फ़ैलाने को के िलए नए िसरे से सभी ब�क �यास कर रहे ह� । खुदरा 

ऋणो ंम� भी यह �� िदखाई दे रहा है। इस कड़ी म� खुदरा ऋण के िलए 

'पीएसबी 59 िमनट' पोट�ल भी है। िजसके �ारा 25 से अिधक 

साव�जिनक और िनजी ब�को ंऔर एनबीएफसी तक प�ंच के साथ, ऋण 

�सं�रण बदलाव की एक नयी सीढ़ी चढ़ रहा है। िडिजटलीकरण 

बढ़ने से उधारकता�ओ ंके िलए परेशानी मु� और पारदश� ऋण �ा� 

हो रहा है । 

खुदरा ऋण म� िडिजटलीकरण के फायदे ‐ हम सभी जानते ह� िक 

आज के समय म� सभी ब�को ंम� खुदरा ऋण को लेकर �ित�धा� है । 

िडिजटलीकरण के मा�म से हम �ाहक को ��रत खुदरा ऋण �दान 

कर सकते ह� िडिजटलीकरण के मा�म से खुदरा ऋण के संबंध म� 

उिचत िनण�य ले सकते ह� । चाहे वह कोई भी खुदरा ऋण हो, हम 

िसिबल तथा ि�फ के मा�म से उस �ाहक की संपूण� िव�ीय 

जानकारी पा सकते ह� । साथ ही हम िकसी भी �कार के खुदरा ऋण के 

बारे म� तुरंत जान सकते ह� िक �ाहक ने कहाँ व िकस ब�क से ऋण  िलए 

है तथा उनकी िकतनी ईएमआई कट रही है तथा �ाहक की �ेिडट 

िह�� ी िकस �कार की है ।

खुदरा ऋण म� कोई भी �ॉपट� हो जैसे हाउिसंग ऋण के अंतग�त या 

�ॉपट� ऋण  के अंतग�त हो या िकसी और ऋण के अंतग�त, हम सरसाई 

के मा�म से यह जान सकते ह� िक वह �ॉपट� िकसी और ब�क को 

मॉट�गेज तो नही ंहै । सरसाई के मा�म से भी हम उिचत िनण�य ले 

सकते ह� । इसी �कार से हमारे ब�क म� आभूषण ऋण  का भी 

ऑनलाइन पोट�ल शु� िकया गया है िजसके मा�म से हम तुरंत 

आभूषण ऋण का िवतरण कर सकते ह� । आज सोने की �ू�रटी चेक 

करने के िलए “कैरटमीटर” जैसी मशीन� उपल� है िजनसे हम शाखा 

के �र पर ही सोने की शु�ता जांच कर सकते ह� । हमारे ब�क म� िव�ा 

�ोित का भी ऑनलाइन पोट�ल शु� िकया गया है । हम िव�ाल�ी 

पोट�ल पर जाकर भी तुरंत एजुकेशन ऋण  के िलए आवेदन कर सकते 

ह� । 

िडिजटल होने के कारण हम यह तुरंत जान सकते ह� िक िजस 

यूिनविस�टी के िलए �ाहक ने ऋण अ�ाई िकया है वह यूजीसी के 

अंदर आती है िक नही ं। यिद कोई छा� िवदेश पढ़ाई के िलए ऋण  का 

आवेदन देता है, तो भी यह जान सकते ह� िक िजस यूिनविस�टी के िलए 

उसने अ�ाई िकया है उसके िलए हम ऋण दे सकते ह� या नही ं। 

िडिजटिलकरण �ारा �ॉपट� िविजट के िलए जाते समय गूगल मैप की 

मदद से हम उस �ॉपट� का लोिंग�ूड एंड लाटी�ूड ले सकते ह� या 

िफर हम उस पाट� को अपने ब�क की सहाियका ए�ीकेशन पर 

अंिकत कर सकते ह� तािक बाद म� कोई भी ��� यिद उस �ॉपट� पर 

िनरी�ण करना चाहे तो आसानी से उस �ॉपट� की जानकारी �ा� की 

जा सके ।

“हर बार एक समय म�, एक नई तकनीक, एक पुरानी सम�ा और एक बड़ा िवचार एक नवाचार म� बदल जाता है “‐डीन काम�न
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िडिजटलीकरण के दौर म� सीकेवाईसी /वीकेवाईसी के मा�म से हम 

िकसी भी �ाहक ,चाहे उसका खाता िकसी भी ब�क म� हो केवाईसी जान 

सकते ह� । कोिवड के इस दौर म� जहां सामािजक दूरी बनाना अित 

आव�क है िडिजटलीकरण के मा�म से �ाहक घर बैठे ब�को ंके 

िडिजटल �ेटफॉम� पर अपनी खुदरा ऋण संबंधी कोई भी जानकारी 

�ा� कर सकता है तथा घर बैठे ही उसका आवेदन दे सकता है । ब�क 

वीिडयो कॉ��� िसंग के मा�म से खुदरा ऋण �ाहक से संपक�  कर 

सकते ह� तथा सम� जानकारी और उसका सा�ा�ार ले सकते ह� ।

िडिजटलीकरण के अंतग�त आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, ब�को ंके खुद 

के डाटाबेस और सोशल मीिडया के अंतग�त दी गई जानकारी के �ारा 

हम क�मर की खुदरा ऋण संबंिधत िह�� ी, उसकी खुदरा ऋण 

ज�रतो ंका पता कर सकते ह� । उसके ऋण चुकाने का पैटन� �ा है 

इन डाटा एनािलिट� को इ�ेमाल करके हम अ�े खुदरा ऋण 

�ाहको ंतक प�ंच सकते ह� । उ�� खुदरा ऋण देकर अपने ब�क म� 

अ�े �ाहक जोड़ सकते है ।

आज सभी ब�को ंने अपने सारे खुदरा ऋण, उ�ादो ंको मोबाइल ब�िकंग 

पर उपल� करा िदया है कोई भी �ाहक मोबाइल ब�िकंग के �ारा बस 

एक ��क के मा�म से खुदरा ऋण की सम� जानकारी �ा� कर 

सकते ह�,जैसे िक..... 

 ·िकतना ऋण िमल सकता है?

 �ाज दर �ा है ? 

 �ोसेिसंग फीस िकतनी है ? 

 िकतनी एमआई चुकानी होगी तथा इस ऋण की �ा �ा शत� ह� ? 

 �ाहक आवेदन दे सकता है ? या शत� �ा ह� ? 

ब�क इन िडिजटल टू� �ारा �ा� लीड के �ारा �ाहको ंतक प�ंचते 

ह� । आज िविभ� तरह के लीड जेनरेशन पोट�ल पर ऐसी लाखो ंलीड्स 

उपल� ह� और इ�ी िडिजटल टू� से ब�क लीड्स �ा� करके खुदरा 

ऋण �ाहक तक प�ंचता है । उसकी सम�ाओ ंका तुरंत िनपटारण 

िकया जाता है । �ाहक को भी अपने द�ावेज की िफिजकल कॉपी 

ब�क ले जाने की ज�रत नही ंहै । वह िडिजलॉकर के मा�म से िकसी 

भी ब�क को कही ंभी अपने सम� द�ावेज िदखा सकता है । स�ापन 

भी करवा सकता है इससे �ाहक को भी स�िलयत होती है तथा ब�क 

भी ज�ी उिचत िनण�य ले सकता है । 

इसके अलावा ब�को ंके पास और भी कई िडिजटल सूचनाएँ है । जैसे 

िक ब�क इनकम टै� की वेबसाइट से �ाहक का टै� वेरीिफकेशन 

कर सकता है या िफर जीएसटी पोट�ल से उसके जीएसटी फॉम� को 

वेरीफाई कर सकता है।  िकसी कंपनी के बारे म� कोई भी जानकारी 

िमिन�� ी के पोट�ल पर उपल� रहती है ब�क खुदरा ऋण �ाहक के 

आधार काड�, वोटर आईडी काड� का ई ‐स�ापन कर सकता है ।

"िडिजटल खुदरा ल�िडंग �ा है और इसका हमारे ऊपर �ा 

�भाव पड़ेगा"‐ 

िडिजटल ल�िडंग ऋण देने की �ि�या है िजसके �ारा आवेदन िकया 

जाता है, ऋण िवत�रत िकया जाता है और �बंिधत िकया जाता है । 

िडिजटल चैनल िजसम� ऋणदाता िडजीटल डेटा का उपयोग करके 

बु��मान तथा सूिचत �ेिडट िनण�य ले पाते ह� िजसके �ारा ब�क �ाहक 

डेटाबेस को मजबूत बनाते ह� । लेिकन िडिजटल ल�िडंग का सबसे 

मह�पूण� लाभ है पारंप�रक �प वंिचत �ाहको ंकी मदद करना तथा 

उन तक िकफायती ऋण प�ंचाना । 

खुदरा ऋण के िडिजटलीकरण म� बाधाएँ : 

1. िडिजटल िडवाइड: 70% से अिधक �ामीण आबादी के पास 

इंटरनेट और गैजेट्स जैसे कं�ूटर, लैपटॉप, टैबलेट आिद की 

कमी है।

2. िडिजटलीकरण के इस दौर म� साइबर सुर�ा एक ब�त ही 

किठन काय� बन गया है आज िडिजटल अपराध तथा �ॉड बढ़ते 

जा रहे ह� । िडिजटलीकरण के इस दौर म� फेक आईडी का चलन 

बढ़ गया है । फेक द�ावेजो ंके चलते ढोखबाजी की घटनाएँ भी 

बढ़ गई ह� ।

इन सम�ाओ ं का िनराकरण करने के िलए सरकार ने ऐसे कई 

काय��म चलाए ह� िजनके �ारा इस िडिजटल िडवाइड को कम करने 

की कोिशश की जा रही है । वत�मान म� भारत सरकार �ारा पूरे देश म� 

िडिजटल भारत अिभयान तेजी से चलाया जा रहा है । देश म� उपल� 

नेटवक�  को भी उ�त बनाया जा रहा है िजससे िडिजटल सेवाए िनबा�ध 

�प से चल सक�  । वत�मान बदलते आिथ�क सद� म� िडिजटल ब�िकंग 

�णाली का िवकास िकया जा रहा है । िडिजटल ब�िकंग के मा�म से 

हमारा ब�क �ाहको ंकी आव�कताओ ंके अनु�प उ�ाद एवं सेवाएं 

िडिजटल �प से �दान करने की सहज और सरल सुिवधा देकर 

अपनी �ाहक सेवा को और बेहतर बनाने का �यास कर रहा है । ब�को ं

�ारा िव�ीय समावेशन तथा िडिजटल एजुकेशन के �ारा �ाहको ंको 

िडिजटली �प से स�म बनाय जा रहा है । हम� अपने सम� �ाफ 

म�बस� को ट� े िनंग के मा�म से तथा व�� के मा�म से िडिजटल �प 

से स�म बनाना होगा । उनके मन म� जो भी संकोच है उ�� ट� े िनंग के 

मा�म से दूर करना होगा । उ�� समझाना होगा िक िडिजटलीकरण 

का कोई िवक� नही ंहै और अगर हम इसे नही ंअपनाएंगे तो हम 

�ित�धा� से बाहर हो जाएंगे तथा हमारे ब�क का अ��� ही संकट म� 

आ जाएगा ।

 िन�ष�‐ आज का युग िडिजटलीकरण का युग है और ब�क भी इससे 

अछूता नही ंरह सकता है हम� इन सभी िडिजटल टू� का अिधकतम 

उपयोग करके �ाहको ंको ��रत खुदरा ऋण देने के संबंध म� िनण�य 

लेना होगा । आज आपके पास हजारो ंिवक� उपल� है अतः हम� 

ज� से ज� �ाहक की खुदरा ऋण से संबंिधत हर सम�ा का िनदान 

करना होगा । हमारे पास िडिजटलीकरण को अपनाने के िसवाय कोई 

िवक� नही ंहै । हम� अपने सम� �ाफ को िडिजटलीकरण के टू� 

से वािकफ करा कर तथा अिधकतम उपयोग करके हमारे ब�क को नई 

ऊंचाइयो ंपर ले जाने का �यास करना होगा ।
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 ये शु�आत थी 1920 के दशक की जब िबजली के उपकरण कुछ एक चुिन�ा लोगो ंकी प�ँच का दायरा तोड़ते �ए आम जन के दरवाजो ं

पर द�क दे रहे थे । शु�आती दौर म� इन छोटे‐छोटे इले��� क उपकरणो ंका अमे�रकी घर म� �वेश एक नए युग के आगाज जैसा था । पूरे िदन 

की दरकार वाले काम जब छोटी मशीनो ंके िज़�े आए तो उ�ोनें घर का �बंधन करने वाली मिहलाओ ंपर एक िवशेष �भाव डाला । आज जो 

ख़त हम आपके िलए चुन कर लाए ह� उसे माच� 1921 म� एक समृ� कैनसस सज�न की प�ी �ीमती ड�ूसी लै�ोप �ारा सर थॉमस एिडसन के 

नाम िलखा गया था । प� म� �ीमती ड�ूसी लै�ोप बताती ह� िक िकस तरह नई मशीनो ंके आ जाने से उनका जीवन आसान �आ है, िजसके िलए 

वो सर एिडसन के �ित कृत� ह� । हालांिक यह ख़त तो महज़ एक नमूना है, यह बताने के िलए िक िकस तरह नए उपकरणो ंने सुदूर ��थत ठेठ 

नॉट�न केन की लै�ोप जैसी तमाम ��यो ंके जीवन को आसान बनाया । हालांिक यहाँ नोट िकया जाना चािहए िक लै�ोप का िबजली का उपयोग 

1921 म� अ� कैनसस �हिणयो ंसे कही ंअिधक था, और उनके जैसी कुछ के चुिन�ा मिहलाओ ं�ारा िकए जाने वाले िबजली के �योग को 

सीिमत करने के िलए 1930 के दशक म� �ामीण िवद्युतीकरण अिधिनयम लागू िकया गया तािक सभी तक िबजली की समान प�ँच सुिनि�त की 

जा सके तथा िबजली के उपकरणो ंसे सभी लोग समान �प से लाभा��त हो सक�  । 

***ख़त***

���� ��  ���� ������

���� �����, ����� ����, �� ��� �������

डायरे� कर�ट बनाम अ�न�िटंग कर�ट

नॉट�न केन

6 माच�, 1921

िम�र एिडसन

�ीमान

म� खुश िक�त �ँ िक एक औरत होने के बावजूद भी मेरे पास िवशेषािधकार है िक म� ���गत �प से उन आिव�ारो ंके आिव�ारक का 

शुि�या अदा कर सकँू िज�ोनें मेरे जैसी ही तमाम औरतो ंकी िज़ंदगी को जीने यो� बनाया है । मुझे लगता है िक यह मेरा कत�� और सौभा� है 

िक म� आपको बताऊँ िक हम छोटे शहर की औरत� अपने सुखो ंके साथ‐साथ बुिनयादी ज�रतो ंके िलए आपकी िकतनी ऋणी ह� । म� एक कॉलेज 

�ेजुएट �ँ और मेरे पित शायद टोपेका और डेनवर शाहरो ंके सबसे मश�र सज�नो ंम� से एक ह� । म� िजला मिहला �ब की अिधकारी होने के 

साथ‐साथ हमारे नगर संगठन की अ�� भी �ँ ।

हमारे चार ब�े ह� । मेरे सबसे बड़े लड़के को उ�ीद है िक गिम�यो ंम� हमारे शहर के पास भी एक टेली�ाफ �ेशन होगा । हमारा घर काफी बड़ा 

है, मेरी िज�ेदा�रयाँ असीिमत ह� और मेरा हर काम पहले काम की तुलना म� अनूठा होता है । इसिलए आप शायद समझ सकते ह� िक 

�ावहा�रक �प से अपने सभी काम करते �ए भी म�ने अपने काम का पूरा आनंद िलया । लेिकन अब जबिक चीज़� काफी हद तक बदल गई ह�, 

तो म� पाती �ँ िक मेरी िज़ंदगी िकस हद तक खुिशयो ंसे मह�म थी । ऐसा लगता है, जैसे मेरे पास हर तरह के �म बचत उपकरण ह� । म� आपको 

बताना चाहती �ँ िक इस सब के िलए म� एक हजार मील दूर रहने वाले एक बेहतरीन म��� पर पूरी तरह से िनभ�र �ँ । घर िबजली से जगमगाता 

है, म� वे��ंगहाउस इले��� क र�ज म� खाना बनाती �ँ, इले�� ॉिनक वॉशर म� बत�न धोती �ँ । हमारे िनजी अ�ताल म� कुछ कमरो ंम� िबजली के पंखे 

गम� वाले िह�े को हवादार बनाए रखने म� मदद करते ह� । म� कपड़े को इले��� क मशीन म� धोती �ँ और उन पर इले��� क आयरन करती �ँ । 

एक इले��� क मसाजर की मदद से अपने थके �ए शरीर को आराम प�ंचाती �ँ । अपने सीधे‐सधे बालो ंको घुमावदार बनाना इले��� क आयरन 

की मदद से इतना आसान हो गया, िजसकी म� कभी क�ना भी नही ंकर सकती थी । मोटर से चलने वाली मशीन ने मेरे गाउन बनाने की र�ार 

कोई कई गुना बढ़ा िदया है । िफर �ामोफोन पर िव�� ोला, ि�सलर व �क और गैली �ू�रयो को सुनना या थोड़ी देर के िलए �ेिनश पढ़ना 

िकसी ज�त से कम नही ं। म� सब कुछ भूल कर अपने घर म� रह रही �ँ जहाँ और कुछ खास तो नही ंहोता है, लेिकन जब मेरा इले��� क कूकर 

अपना काम करना शु� करता है तो ये एक तस�ी देता है िक मेरा रात का खाना अब पक रहा है । डॉ�र पूरे िदन के काम से थके �ए घर आते 

ह� तो संभवतः वो एक ऐसे प�ी की तलाश म� नही ंआते जो थकी �ई और बेहद नाखुश है, िजसने िबना िकसी आराम के काम िकया है और अब उसे 

भी आराम की दरकार है । लेिकन घर पर, जहां कही ंम� नही ंहो सकती �ँ, िबजली ने वहाँ मेरी भूिमका िनभाई है और अब म� पूरे िदन के बाद काम 

से थक कर घर लौटे अपने पित की सेवा के िलए तैयार �ँ और उन से उसके िदन का हाल पूछने के िलए समय िनकाल पाती �ँ । और इन सब के 

बीच कभी‐कभार हम िव�� ोला पर बेहतरीन "िफ�ो"ं म� िकसी एक मा�र पीस को देख पाते ह� ।

कई बार यहाँ तक भी होता है िक वो इ�ेला िकए िबना मेहमानो ंको ले आते ह� । लेिकन िबजली और �ेशर कुकर मुझ मेजबान को मेहमानो ंके 
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सामने कभी शिम�दा नही ंहोने देते ह� । वा�व म� म�ने रा�ो ंके रा�पालो ंऔर उनके दज�नो ं�ितिनिधयो ंका भ� �ागत िकया है । और िफर एक 

घंटे से थोड़े अिधक समय के नोिटस पर दोपहर का भोजन तैयार कर लेना कम तो नही ं!

�ीमान एिडसन आपकी सबसे बड़ी फैन का ध�वाद �ीकार कर� । मुझे पता है िक म� आपके िलए आपके �ित कृत�ता बोझ से दबे तमाम लोगो ं

म� से एक �ँ और म� यह भी जानती �ँ िक पहले कई औरतो ंने इसी तरह शुि�या अदा िकया होगा और आपको ध�वाद िदया होगा । िफर भी मुझे 

लगता है िक शुि�या श� आपकी नापसंद िकए जाने वाले श�ो ंकी फेह�र� म� नही ंहोगा । मेरा मानना     है िक पु�ष आ�खरकार मिहलाओ ंकी 

तरह ही होते ह� और वे भी यह जानना पसंद करते ह� िक उनके �म की सराहना की जा रही है । और मुझे यह भी लगता है िक दुिनया दूसरे के काम 

और मू� की �शंसा करने म� बेहद कंजूस है ।

सादर

�ीमती ड�ू सी ले�ोप

आज के ख़त को पढ़ कर तो 

आप समझ ही गए होगें िक आज 

हम िजस श��सयत के बारे म� 

बात करने जा रहे ह� वो कोई 

और नही ंथॉमस अ�ा एिडसन 

ह� । वही एिडसन िज�� हम म� से 

कई एक महान आिव�ारक, 

खोजकता�, वै�ािनक, भिव���ा 

आिद िवशेषणो ं के साथ पढ़ते 

आए ह� । नही,ं हमारा इरादा 

आपको हाइ�ूल वाले एिडसन की जीवनी के �ैशबैक म� ले जाने का 

तो िबलकुल भी नही ंहै । दरअसल आज हम एिडसन के िजस प� की 

बात आपसे करने जा रहे ह� वो अमूमन िव�ान की िकताबो ंम� उतनी 

मुखरता से उभर कर नही ंआ पाता है । एिडसन के इस दूसरे प� के 

िलए हम� एिडसन को मैनेजम�ट की िकताबो ंम� खोजना होगा । जी हाँ, 

हम एिडसन के उसी प� की बात कर रहे ह� जो बाबा रामदेव को लाला 

रामदेव बनाता है । यािन पैसे का च�र... 

अगर हम इितहास की बात कर�  तो एिडसन का नाम सफलतम 

कारोबा�रयो ं की फेह�र� म� शािमल है । यह बात और है िक वे 

िनिव�वािदत �प से एक सफल अनुसंधानकता� भी थे और िजनके नाम 

पर आज भी लगभग 1000 से �ादा पेट�ट ह� । अपने 84 साल के जीवन 

म� या तो उ�ोनें फोनो�ाफ की खोज और उसमे कई बड़े बदलाव िकए, 

वीिडयो �रकॉड� करने वाला कैमरा, िबजली का ब�, अ�ालाइन 

बैटरी जैसे तमाम आिव�ार िकए । ऐसे आिव�ार जो हमारी आज की 

िज़ंदगी म� कुछ इस हद तक घुल िमल गए ह� िक हम ये सोचना भी नही ं

चाहते िक कभी को इनकी खोज के िलए भी िकसी ने जी जान से मेहनत 

की होगी । ये इ�ी ंआिव�ारो ंका नतीजा था िक “द िवजड� ऑफ मेनलो 

पाक� ” का डे� ब�त बड़ी सं�ा म� उनके चाहने और सराहने वालो ंके 

ख़तो ंसे भरा रहता था । हमारा आज का ख़त भी हम उ�ी ंखातो ंके ढ़ेर 

से आपके िलए चुन कर लाए थे ।

िबजली के ब� की प�रक�ना उसके भौितक �प म� आकार लेने से 

ब�त पहले की थी । लेिकन, अंत म� यही एक खोज थी जो आगे तक के 

सभी अनुस�ानो ंके िलए के �तीक �� का आकार ले पाई । पहले की 

सभी संक�नाओ ंम� ब� जैसा कभी कुछ रहा ही नही ं। सभी िच�कारो ं

की क�ना भी "�काश” को मशाल की रोशनी या बुलबुले म� 

मोमबि�यो ंके �ेच तक ही सीिमत थी । �काश ब� ने िवचारो ंके िलए 

बेहद अनूठी छिव बनाई । वह न केवल आिव�ार था, ब�� 

आिव�ारो ंके िलए के आदश� बन गया था और एिडसन की जलता �आ 

ब� हाथ म� पकड़े �ए ली गई त�ीर एक ऐितहािसक त�ीर बन गई । 

हालांिक बाद म� उ�ोने ब� के बगल म� इतनी बार फोटो �खंचवाया िक 

जनता िकए जाने वाले हर आिव�ार को ब�ो ंके साथ जोड़ने लगी । 

अपने जीवनकाल के दौरान, एिडसन ने अपने नाम पर एक �रकॉड� �र 

पर एक हजार ितरानवे अलग‐अलग आिव�ारो ंका पेट�ट करवाया ।

1888 म� एक ही िदन म�, उ�ोनें एक सौ बारह िवचार िलखे; अपने 

वय� जीवन म� औसतन, उ�ोनें लगभग हर �ारह िदनो ंम� कुछ पेट�ट 

करवाया । ज़ािहर है िक �काश ब� और फोनो�ाफ एक बड़ी 

उपल�� थी लेिकन कीनेटो�ोप, िड�ेिटंग मशीन, �ारीय बैटरी और 

इले��� क मीटर भी कोई अदने कद की खोज� नही ंथी ं। यहाँ तक िक 

बात करने वाली गुिड़या, दुिनया का सबसे बड़ा रॉक �शर, इले��� क 

पेन, फल संर�क और बवंडर‐�ूफ हाउस भी द िवजड� ऑफ मेनलो 

पाक�  की िदमाग की उपज थे ।

लेिकन एिडसन के सभी आिव�ार िव�ीय या �योिगक �प से सफ़ल 

सािबत नही ंहो सके । य�िप एिडसन ने कभी भी िबना सोचे समझे कोई 

कदम नही ंउठाया मगर िफर भी खनन से जुड़ी खोजो ंम� उ�ोनें काफ़ी 

असफलता कमाई । मगर इस सब के बीच उ�ोनें सौ से अिधक 

कंपिनयो ंकी �थापना की और हजारो ंसहायको,ं इंजीिनयरो,ं मशीिन�ो ं

और शोधकता�ओ ंको रोजगार िदया । एक अनुमान के अनुसार उनकी 

मृ�ु के समय रा�ीय अथ��व�था का लगभग पं�ह िबिलयन डॉलर �

अकेले उनके आिव�ारो ंसे �ा� �आ था । उस दौर म� शायद ही कोई 

घर था जहां एिडसन का नाम न हो, और ऐसा इस िलए �ोिंक उनका 

देशकाल
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नाम घरेलू इ�ेमाल की हर चीज़, हर उपकरण, मशीन और उ�ादो ंपर 

छपा था, जो सभी प�रवारो ंकी आधुिनकता को प�रभािषत करते थे।

एिडसन के आलोचक आज भी ज़ोर देकर कहते ह� िक उनका सबसे 

बड़ा आिव�ार उनकी अपनी �िस�� थी, जो सहयोिगयो ं और 

�ितयोिगयो ंको रौदं कर अिज�त की गई थी । वही ंउनके समथ�को ंका 

मत है िक उनकी �ाित उनकी �ितभा के अनु�प थी । उनके कुछ 

�शंसको ंने उनकी आिव�ारशीलता को इस हद तक मिहमामंिडत 

िकया िक एिडसन महीन हवा म� हाथ घुमा कर कुछ भी बना सकते थे । 

अब अगर म� अपनी बात क�ँ तो मेरा मत है िक इले��� क ब� का 

आिव�ार एिडसन नही ं िकया तो बेिझझक आप मुझे झठूा क़रार 

दे द� गे ।  मगर इले��� क ब� की स�ाई कुछ और ही है । दरअसल 

लोग सन 1761 से ही िबजली की मदद से तार को उ� सीमा तक गम� 

कर �काश पैदा कर ही रहे थे । यहाँ तक एिडसन का अपना �ान 

रोशनी की सम�ा पर क� ि�त करने से ब�त पहले से ही ब�त सारे अ� 

आिव�ारको ं ने 1878 तक इस तरह से गम� िकए गए तंतुओ ं से 

िनकालने वाले रोशनी के िविभ� सं�रणो ंका �दश�न और पेट�ट भी 

कराया था । इले��� क ब� के मामले म� दुिनया को एिडसन का उपहार 

ब� नही ंथा, ब�� उस ब� का प�र�ृत �ा�प था जो अपने आप म� 

प�रपूण� था, बेहतर था, स�ा था या तीनो ंही । इस मामले म� यह कहना 

उिचत होगा िक एिडसन की उपल�� सम�ा का समाधान खोजना 

नही;ं ब�� सम�ा के िलए खोजे गए समाधान म� आव�क �थायी 

संशोधन कर उसे शा�तता �दान करना थी ।

1870 के दशक तक, ब�त  घरो ंको इनडोर गैस ल�प की मदद से रौशन 

िकया जाता था िजससे खतरनाक गैस� और धुआँ उ�िज�त होता था । 

उसके बाद के दशक म� गैसो ंकी जगह आक�  रोशनी ने लेनी शु� की जो 

दुिनया भर के कुछ शहरो ंम� वे�र की मशालो ंजैसी चमकती थी ं। 

एिडसन और उनके सािथयो ंने जो िकया वह उस �काश को िविनयिमत 

करने का एक तरीका था, िजससे ब� लंबे और अिधक सहनशील 

चमक पर जलते थे । िफलाम�ट ब� सबसे मु��ल िह�ा था । उ�ोनें 

और उनकी टीम ने काब�न का इ�ेमाल करने से पहले सैकड़ो ं

सामि�यो ंके साथ कोिशश की और उ�� 1879 के अंत म� साढ़े चौदह 

घंटे तक जलाने वाले ब� का आिव�ार िकया । एक साल बाद, जब 

उ�ोनें काब�नाइ� बांस के साथ कोिशश की तो यह ब� एक हजार 

घंटे से अिधक समय तक काम करने म� स�म था । 

इसी तरह फोनो�ाफ के आिव�ार की जड़� उस संक�ना से जुड़ी ह� 

जहां एिडसन टेलीफोन के मा�म से लंबी दूरी से िकए जाने वाले संवाद 

म� बेहतर �िन गुणव�ा �ा� करने के िलए अले��डर �ाहम बेल के 

ट� ांसमीटर पर सुधार करने की कोिशश कर रहे थे । उनके ज़ेहन म� 

शु�आती तौर पर एक �कार की उ�र देने वाली मशीन की संक�ना 

थी जो कॉल की साम�ी को ट� ांसि�� करेगी, लेिकन उ�� ज�ी ही  

एहसास �आ िक आवाज को �रकॉड� करना संभव हो सकता है और 

इसी सोच ने फ़ोनो�ाफ को ज� िदया । नॉवेल एक बात करने वाली 

मशीन थी िजसके अ��� को लेकर कई बड़े शोधकता� भी दुिवधा 

म� थे । यहाँ तक िक कई लोगो ंने तो काम को असंभव क़रार िदया । 

इसका ठोस कारण भी था, �ोिंक इितहास उस दौर म� �िन पूरी तरह 

से �णभंगुर थी । लेिकन एक बार जब एिडसन ने ये कारनामा कर 

िदखाया तो कई नए िनवेशको ंने एिडसन की मांग को पूरा करने म� मदद 

करने के िलए अपनी ितजो�रयाँ खोल दी ं। इस पैसे से एिडसन ने दज�नो ं

नए लोगो ंको नौकरी पर रखा और उनके साथ काम िकया ।

हालांिक एिडसन को शु�आती दौर म� एक िस�ांतवादी वै�ािनक के 

तौर पर देखा जाता रहा िजसने कई िमलयन डॉलर के ��ाव िसफ�  इस 

िलए ठुकरा िदया �ोिंक वो कभी भी ऐसी कोई मशीन नही ंबनाना 

चाहते ह� िजससे एक आदमी दूसरे आदमी की जान ले सके । लेिकन दौर 

बदलने के साथ काफी कुछ बदल जाता है । सन 1882 म� डीसी करंट 

को औ�ोिगक �र पर उ�ादन के साथ ही एक बार िफर एिडसन का 

नाम सभी जगह सु�ख�यो ंम� छा गया । लेिकन हर बार की तरह इस बार 

एिडसन की िक�त इतनी तेज़ नही ंिनकली और चार साल बाद ही सन 

1886 म�, वे��ंगहाउस ने �ेट बै�रंगटन, मैसाचुसेट्स म� एक वािण��क 

िबजली संयं� खोला, जो एसी करंट का उपयोग करने के िलए संयु� 

रा� अमे�रका म� अपनी तरह का पहला था संयं� था । यह एिडसन की 

डीसी �णाली की सव��ता के िलए एक सीधी चुनौती थी, और आगे चल 

कर इसने एक �ित�धा� को ज� िदया । 

आगे बढ़ने से पहले एसी और डीसी को समझ लेना थोड़ा बेहतर होगा । 

डायरे� कर�ट म�, वो�ेज हमेशा ��थर रहता है, और िबजली एक 

िनि�त िदशा म� बहती है । जबिक इसके िवपरीत, अ�न�िटंग करंट म� 

वो�ेज समय‐समय पर पॉिज़िटव से नेगिटव और नेगिटव से पॉिज़िटव 

म� बदलता रहता है, और धारा की िदशा भी समय‐समय पर तदनुसार 

बदलती रहती है, जो इसे और अिधक स�म और श��शाली 

बानती है ।

1880 म� थॉमस एिडसन ने अपने इले��� क लाइट ब� को आम जन 

के बीच पेश िकया जो मूल �प से डायरे� करंट (DC) का उपयोग 

करता था । एिडसन चरणब� और योजनाब� �प से अमे�रकी पड़ोस 

म� िबजली िवत�रत करने की योजना बना रहे थे जो पारंप�रक �प से 

गैसलाइट की मदद से अपने घरो ंको रौशन कर रहे थे । एिडसन के 

डीसी करंट वाले ब� की खािसयत यह थी िक ये िकसी भी तरह के 

उ�ज�न िक िबना घरो ं के अंदर साफ और िकफ़ायती कीमतो ं पर 

रौशनी उपल� करवाता था । जैसा िक हम आपको बता ही चुके ह� िक 

डायरे� करंट की अपनी सीमाओ ंऔर बा�ताओ ंके चलते इसकी 

िवतरण �णाली काफी खच�ली और जिटल थी और इसने पूरे शहरो ंको 

तांबे के जालो ंसे ढँक िदया । हालांिक ये तकनीक गैस की तुलना म� 

काफी िकफ़ायती थी मगर डीसी करंट ने लोगो ंको कुछ और स�े, कुछ 

और बेहतर िवक�ो ंकी तलाश के िलए �ो�ािहत िकया ।



इसी बीच आिव�ारक और आ�न�िटंग करंट की बेहतर समझ रखने 

वाले िनकोला टे�ा ने संयु� रा� अमे�रका म� अपना कदम रखा । 

िनकोलस टे�ा को अपने ऊपर पूरा िव�ास था िक िजस दुिनया की वो 

क�ना करते ह�, वो दुिनया एिडसन की डीसी करंट की दुिनया से काफी 

आगे की दुिनया थी । मगर िकसी भी प�रक�ना को हकीकत की 

ज़मीन पर उतारने के िलए संसाधनो ंकी ज�रत होती है, िजसका टे�ा 

के पास सव�था अभाव था । और अ�तः टे�ा को िजसे चुनौती देनी थी, 

उसके अधीन काम करना पड़ा । रोजगार की तलाश टे�ा एिडसन के 

मेनलो पाक�  तक खीचं लाई, जहां एिडसन भी टे�ा की बु��म�ा से 

�भािवत �ए िबना नही ंरह सके और टे�ा को मेनलो पाक�  म� कुछ शत� 

के अधीन काम पर रख िलया । टे�ा को एिडसन ने अपने मोटस� की 

कुछ खािमयो ंको दूर करने काम िदया और वादा िकया िक अगर वो उन 

खािमयो ंको दूर कर देते ह� तो एिडसन उ�� एक मोटी रकम का भुगतान 

कर� गे । टे�ा ने इसे एक चुनौती की तरह िलया और साल भर तक 

एिडसन के पास काम िकया । इसी बीच जब टे�ा को लगा िक एिडसन 

अपने वादे पर कभी खरे नही ंउतर� गे तो टे�ा ने मेनलो पाक�  की नौकरी 

छोड़ दी ।

बेरोजगार टे�ा को नौकरी की तलाश थी और जॉज� वे��ंगहाउस को 

अपने गैस िबजनेस और डूबते एसी �ांट को बचाने के िलए 

आिव�ारक की जो अ�रनेिटंग करंट (एसी) को बेहतर तकनीक 

सािबत करने उनकी मदद कर सके और एिडसन के डायरे� कर�ट को 

चुनौती दे सके । ज� जॉज� वे��ंगहाउस और टे�ा के बीच �ई 

मुलाक़ात की परिणित एक �ापा�रक साझेदारी के �प म� �ई और यही ं

से एिडसन और वे��ंगहाउस के बीच अपने‐अपने िस�म का उपयोग 

करने के िलए संयु� रा� भर के शहरो ं को �ा� करने के िलए 

�ित�धा� चल िनकली ।

एिडसन का दावा था िक अ�न�िटंग करंट खतरनाक है और उ�ोनें इस 

बात का जम कर दु�चार भी िकया । जबिक वे��ंगहाउस की अपनी 

दलील थी िक एसी तकनीक की अपनी ब�त से खूिबयां ह� और ये डीसी 

की तुलना म� काफी िकफ़ायती और ताकतवर है, और इसकी यही खूबी 

इसे दूर‐दराज़ के �े�ो ंम� भी जन सुलभ बनाती है । इसी �म म� एिडसन 

डीसी को और अिधक िकफायती बनाने के तरीके खोजने के िलए संघष� 

करते रहे और वे��ंगहाउस ने मोटस� के साथ काम करने और हाई‐

वो�ेज एसी िस�म को िवकिसत करने के िलए टे�ा के साथ िमल कर 

काम करने का फैसला िकया । आगे चल कर ये शीत यु� इस हद तक 

बढ़ गया िक डीसी की �े�ता सािबत करने के चलते �ए नुकसान की 

भरपाई के िलए एिडसन को अपनी �ीिकंग मशीन "द फोनो�ाफ" 

�ावसाियक �प से बेचनी पड़ी । 

एसी की �ित�ा को नुकसान प�ंचाने के िलए, एिडसन ने हर वो प�तरा 

आजमाया िजसे आज की तरीख म� केवल और केवल अनैितक ही कहा 

जा सकता है । अ�न�िटंग करंट िकतना खतरनाक है यह सािबत करने 

के िलए एिडसन ने बाकायदा कई बयान जारी िकए । जब इतने सब कुछ 

से काम नही ंबना तो एिडसन ने अ�न�िटंग करंट को खतरनाक सािबत 

करने के िलए सभी �ेस वालो ंको बुला कर �दिश�नी बतौर एक घोड़े को 

उ� अ�न�िटंग करंट देकर मौत की नीदं सुला िदया । बदिक�ती से 

इस �योग का ���दश� ए��ेड साउथिवक भी था जो िक बफैलो जेल 

का डॉ�र था । घोड़े की मौत को देख कर उसने िन�ष� िनकाला िक 

घोड़े की तरह इ�ानो ंको भी कर�ट की मदद से मौत की नीदं सुलाया जा 

सकता है । इसके िलए उसने यु� �र पर �यास िकए और सभी तरह 

की शीष� काय�पालको ंसे इले�� ी�ूशन की मदद से मौत की सज़ा की 

मंजूरी ले ली । हालांिक बाद म� �ए खुलासो ंसे पता चलता है िक िजस 

एिडसन ने कहा था िक वो ऐसी कोई मशीन नही ंबनाना चाहते ह� िजससे 

एक आदमी दूसरे आदमी की जान ले सके, ने इले�� ी�ूशन के िलए 

तैयार की गई कुस� को िडजाइन करने म� न केवल गु� �प से ए��ेड 

साउथिवक की मदद की ब�� कोट� की अपनी टे�ीमनी ये इस बात 

पर भी ज़ोर िदया िक एसी कर�ट से दी जाने वाली मौत �ादा मानवीय 

होगी । बाद म� ये बात सािबत �ई िक एिडसन ने ऐसा िसफ�  इस िलए 

िकया तािक वो अपने �ित�ध� को बाजार बाहर कर सके ।

यहाँ ये बात नोट की जानी चािहए िक इले�� ी�ूशन की मदद से दी जाने 

वाली मौत की सज़ा कही ंगुना अिधक अमानवीय सािबत �ई �ोिंक 

अपनी प�ी की ह�ा के जुम� म� िगर�ार �ए िजस िविलयम केमलर पर 

इले��� क चेयर का पहली बार इ�ेमाल िकया जाना था, की पहली दो  

बार िदए गए झटको ंम� मौत नही ंहो सकी और िबजली के झटके देने की 

�ि�या को तीन बार दोहराया गया िजससे उसकी बाहरी �चा व 

अंद�नी अंग बुरी तरह झलस गए और पूरा कमरा जलते �ए इंसान की ु

दुग�ध से भर गया । इले�� ो�ूशन से मौत की सज़ा की तामील होने वाले 

पहले ��� िविलयम केमलर की मौत के बारे म� त�ालीन समाचार 

प�ो ंकई नकारा�क िट�िणयाँ की और इस घटना को "फार वस� दैन 

ह�िगंग" के �प म� लेबल िकया । यहाँ पर आपको याद िदलाता चलँू िक 

वाणी के 127 व� अंक म� जब हमने तारीख़ –ए‐बायाँ और �ंभ म� 

इले�� ी�ूशन चेयर का पहली बार िज़� िकया था तो आप से वादा 

िकया था िक हम आपके सामने उस कुस� से जुड़ी कहानी भी ज़�र 

लाएँगे, जो आज के इस लेख के साथ पूरा �आ ।

ए�ज़ी�ूशन चेयर से नाम जुड़ने के साथ ही एिडसन की �ाित को 

करारा झटका लगा और एिडसन तेजी से हािशए पर चले गए और 

नुकसान की भरपाई के िलए जेपी मॉग�न एिडसन इले��� क का जनरल 

इले��� क म� िवलय कर िदया गया । इसी घटना से हताश �ए एिडसन ने 

खुद को डीसी कर�ट से हमेशा के िलए दूर कर िलया और �ण िलया िक 

उनका अगला आिव�ार (मोशन िप�स�) इतना अिव�सनीय हो होगा 

िक लोग भूल जाएंगे िक एिडसन का नाम कभी िबजली से जुड़ा था, और 

ऐसा �आ भी । आज भी हम एिडसन को डायरे� कर�ट के खोजकता� 

के अलावा सभी अ� खोजो ंके िलए बेहतर तरीके से पचानते ह� ।
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�ाथिमकता �े� : एक नई िदशा 

�ाथिमकता �े� �ा है?

�ाथिमकता �े� से ता�य� उन िवशेष �े�ो ंसे है िज�� भारत सरकार 

और भारतीय �रज़व� ब�क देश की मूलभूत ज�रतो ंके िवकास के िलए 

मह�पूण� मानते ह� और इन �े�ो ंको अ� �े�ो ंपर �ाथिमकता दी 

जानी चािहए । 2016 म� आरबीआइ �ारा जारी प�रप� के अनुसार 

पीएसएल की आठ �ापक �ेिणयाँ ह�, िजनम� कृिष, सू�, लघु और 

मा�म उ�म, िनया�त ऋण, िश�ा, आवास, सामािजक अवसंरचना, 

नवीकरणीय ऊजा� और कुछ अ� �े� शािमल ह�।इन सभी �े�ो ंम� 

िदए जाने वाले ऋण को �ाथिमकता �े� ऋण काय��म के अंतग�त 

माना जाता है और इसका सम� उ�े� यह सुिनि�त करना है िक 

अथ��व�था के कुछ कमजोर �े�ो ंम� पया�� सं�थागत ऋण का �वाह 

बना रहे।

�ाथिमकता �े� को ऋण देने की उ�ि� का मूल 1966 म� देखा गया 

जा सकता है जब मोरारजी देसाई ने कृिष एवं लघु उ�ोगो ंके िलए ऋण 

म� वृ�� करने की आव�कता देखी। इसे 1972 म� रा�ीय ऋण प�रषद �

म� भारतीय �रज़व� ब�क की �रपोट� के आधार पर �ाथिमकता �े� की 

प�रभाषा औपचा�रक �प �दान िकया गया था। वष� 1974 म� 

वािण��क ब�को ंको उनके एएनबीसी के 33%का ल� िदया गया था, 

िजसे डॉ. कृ��ामी सिमित की िसफ़ा�रशो ंपर एएनबीसी के 404 

तक बढ़ा िदया गया था।

�ाथिमकता �े�ो ंको ऋण देने के संबंध म� हर ब�क के िलए कुछ ल� 

िनधा��रत िकए गए ह�, और इन ल�ो ंके िनधा�रण के पीछे की सोच यह 

है िक समाज के िपछड़े वग� को मजबूत बनाया जाए। ऐसे वग� के लोग 

ऋण के िलए पा� होने के बाद भी कई बार ऋण सुिवधा का लाभ नही ं

ले पाते। 

�ाथिमकता �े� एक कारोबारी अवसर 

�ाथिमकता �े� के उधार संबंधी िदशािनद�श काफी समय पहले से 

िनधा��रत हो चुके ह� परंतु इन ल�ो ंको मा� अनुपालन की नजर से 

देखा जाता है। जबिक वा�िवकता म� �ाथिमकता �ा� �े�ो ंको ऋण 

देना एक अ�ा कारोबारी अवसर भी है। इस �े� म� िदए जाने वाले 

ऋण म� आय अज�न की संभावना �ादा है । यह भी देखने वाली बात है 

िक कृिष,लघु एवं सू� उ�मो ंको िदए गए ऋण आिथ�क गितिविधयो ं

को �ो�ािहत करती है तथा आय के �ोत बनाते ह� और इनसे लाभ भी 

कमाया जा सकता है। �ाथिमकता �े�ो ं को कई विट�क� म� 

कामकाज के तरीको ं के अनुसार िवभािजत िकया गया है। सभी 

सरकारी ब�क भी इ�ी ं विट�क� के अनुसार काय� करती ह�। 

�ाथिमकता �ा� �े� को ऋण �दान करने के िलए सम� सम�य 

�थािपत करने के �यास िकए जाते ह�, इसके प�रणाम ��प उ�� 

आिथ�क �प से स�म बनाने म� सहायता िमलती है।

ब�क म� �ाथिमकता �े� की गितिविधयो ंसे ब�त सी एज�िसयां जुड़ी 

रहती ह� । एसएलबीसी का गठन िकया गया है, जहां िजला �रीय ऋण 

योजना(डीसीपी) तैयार की जाती है और िजला �र पर अ�णी ब�क 

काया�लय काया���त करते ह�। नाबाड� �मता आधा�रत ऋण 

योजना(पीएलपी) तैयार करता है। एसएलबीसी इसे अपनाती है और 

िफर इसका सभी ब�क म� ल� आबंिटत िकया जाता है ।

अनुसंधान का अवसर 

�ाथिमकता �ा� �े� िविवधताओ ं से भरा �आ है, तथा िनत नए 

अनुस�ानो ं के मा�म से इस �े� म� ब�त िव�ार भी �आ है। 

नवीकरणीय ऊजा�, ए�ो �ोसेिसंग, सोशल इ��ा�� चर और कृिष 

इ��ा�� चर जैसे नए �े� इसम� शािमल िकए गए ह�।इस �कार कई नई 

गितिविधयो ंको भी इसके तहत अनुमित दी गई हे। साथ ही साथ इस 

बात का �ान रखा गया िक इस िवशाल कैनवास के भीतर छोटे और 

सीिमत िकसान तथा सू� उ�मो ंको नुकसान न प�ंचे । इनके िलए 

कुछ उप सीमाएं भी तय की गई । �ाथिमक �े� के ल� को हािसल 

करने के िलए ब�क �ाथिमकता �े� उधार �माण प� (पीएसएलसी) 

खरीद सकते ह� िजनम� दूसरो ंने िनवेश िकया है । पीएलएससी का पूरा 

कारोबार इसी िस�ा� पर चलता है।

रोजगार सृजन एवं �रोजगार की �मता

�ाथिमक �े� म� आने वाले कृिष और एमएसएमई �े� कई नई 

नौक�रयो ं के दरवाजे खोल रहे ह� । इन �े�ो ं म� �िशि�त एवं 

अ�िशि�त दोनो ं�कार लोगो ंके िलए रोजगार के मौके ह� । इस �े� म� 

ऐसे ब�त से िविनमा�ण हो रहे ह�, सेवा �े� की छोटी‐छोटी गितिविधयो ं

म� लगे छोटे उ�म लाभ कमा रह� ह� । इस �कार �रोजगार की �मता 

वाले लोगो ंकी सं�ा भी बढ़ती जा रही है। इसका अथ� यह है िक सभी 

ब�क इसम� कारोबार की संभावनाएं भी तलाश सकते ह� ।भारत सरकार 

�ारा चलाई जा रही कई अिभनव योजनाएँ जैसे मेक इन इंिडया, �ाट� 

अप इंिडया आिद कारोबार के इ�ुक लोगो ंको �ो�ािहत कर रही है। 

लेिकन जब तक इस िदशा म� अनुसंधान के आकड़ो ंका िवशलेषण 

नही ंिकया जाता और तदनुसार नीित और काया��यन नही ंतैयार की 

जाती, तब तक इस अवसर का पूरा लाभ लेना संभव नही ंहै।

�ौ�ोिगकी के सहारे कम लागत पर ऋण िवतरण 

छोटे और सीमांत िकसान,सू� उ�म, िकफ़ायती आवास िमलकर 

�ाथिमकता �े� का आधा या आधे से भी अिधक िह�ा बनाते ह� । िफर 

भी, यिद इस िह�े के तहत दी जा रही सेवा को लाभ�द बनाना है तो ये 

तभी संभव है जब �ौ�ोिगकी का भरपूर इ�ेमाल िकया जाए। इसिलए 

ब�क के िलए यह आव�क है िक उनका ऋण िवतरण मॉडल कम 

लागत वाला हो । कुछ सरकारी और िनजी �े� के ब�क ने �ौ�ोिगकी 

आधा�रत कम लागत वाले ऋण िवतरण मॉडल िवकिसत िकए ह� और 

काफी अ�ा �वसाय कर रहे ह�।

���� ���,�  ����� ����, ��� �� ������ �, ������
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शहरीकरण की तेज र�ार का �ाथिमकता �े� पर असर 

�ापक �र पर �ाथिमकता �े� को �भािवत करने वाली एक घटना 

है िजसकी र�ार िनकट भिव� म� ब�त तेजी से बढ़ेगी । वह है ती� 

शहरीकरण । वत�मान म� देश की लगभग 32 �ितशत जनसं�ा शहरो ं

म� िनवास करती है और ऐसी संभावनाएं है िक आगामी 10‐15 वष� म� 

यह आकड़ा 42 �ितशत तक प�ँच सकता है। इस घटना को देखते 

�ए यह आव�क है िक िविभ� विट�कल के बीच सामंज� बैठाया 

जाए और सभी ब�क इस संबंध म� सामूिहक काया�नीित बनाते �ए आगे 

बढ़ाना जारी रख� ।

उदाहरण ��प‐ गांवो ंसे शहरो ंम� आकर िश� हो रहे लोग शािमल 

हो सकते ह�। परंतु ऐसी ��थित म� �ा ब�को ंके पास कोई ऐसी �व�था 

है िक वह यह बता सक�  िक उनकी �ामीण या शहरी अथवा अ��शहरी 

शाखा को यह जानकारी दे सक�  िक अमुक ��� िकस �थान के िलए 

पलायन कर रह� है।सूचना के इस नेटवक�  का मह� अ�िधक बढ़ 

जाता है �ोिंक जब लोग नई जगह पर आकर बसते ह� तो उनकी नई‐

नई ज�रत� होती ह� और यह भी संभव है िक उ�� पैसो ं की 

आव�कता हो। इसिलए इस �कार के सम��त �ि�कोण को ब�को ं

को अपनी कारोबारी नीित का अिभ� अंग बनाना चािहए । पलायन 

कर रही इस बड़ी जनसं�ा म� िनिहत कारोबारी संभावनाओ ंके दोहन 

के िलए उ�� समुिचत संचार मा�म िवकिसत करने ही होगें।

�ाथिमकता �े� म� काय� िन�ादन :

�ाथिमकता �े� को सम� उधार हेतु िनधा��रत ल�ो ं की �ि� से 

सरकारी और िनजी‐दोनो ं�े�ो ंके ब�को ने अ�ा कारोबार िकया है। 

सरकारी �े�ो ंका सामूिहक कारोबार 40% के ल� से थोड़ा कम रहा 

है जबिक िनजी �े�ो ंके ब�को ंने 40% से �ादा कारोबार िकया है। ऐसे 

िवदेशी ब�क िजनकी 20 से �ादा शाखाएँ ह� वे भी अपनी िनधा��रत 

काय�योजना के अनुसार चल रही है । �ोिंक उनसे भी यह अपे�ा है 

िक वे भी धीरे‐धीरे अपने ल� की ओर बढ़े। िजन िवदेशी ब�को ंकी 20 

से कम शाखाएँ ह� वे भी वत�मान म� सही िदशा म� बढ़ रही ह�।

छोटे और सीमांत कृषको ंके मामले म� सरकारी ब�को ंने िनधा��रत उप 

सीमा से थोड़ा अिधक कारोबार िकया जबिक िनजी �े� के ब�क ल� 

से पीछे रहे । दूसरी ओर सू� उ�मो ंके �े� म� सरकारी ब�क उप ल� 

हािसल नही ंकर सके जबिक िनजी �े� के ब�को ंने अपने िनधा��रत 

ल� से अिधक कारोबार िकया । इसम� एक अपे�ाकृत अिधक 

मह�पूण� त� िछपा है िक य�िप िनजी �े�ो ंने �ामीण �े� म� अ�ा 

नेटवक�  बना िलया है और जहां नही ंह�, वहाँ उनका हब एंड �ोक 

मॉडल काम कर रहा है । तथािप, अभी भी उनका �ान मु� �प से 

शहरी जनसं�ा पर ही है।

�ाथिमकता �े� म� �ो�ाहक त�: 

एमएसएमई �े� म� ऋण के �वाह को बढ़ाने के सबसे �ादा �यास 

िकए जा रह� ह� । यह एक ऐसा मह�पूण� �े� है जो रोजगार के अवसर 

उ�� करने म� िनणा�यक भूिमका िनभाता है । 

 क) एमएसएमई �े�

1) फै��रंग लेन‐देन:

 भारतीय �रज़व� ब�क ने ब�को ं�ारा 'िवद �रकोस�' आधार पर िकए 

जाने वाले फै��रंग लेन‐देन को �ाथिमकता �े� के तहत 

शािमल िकए जाने की अनुमित दी थी तािक एमएसएमई �े� को 

अिधक से अिधक चलिनिध उपल� कराई जा सके। इसके 

अलावे, �ापा�रक �ा�� TReDS( ट� ेड्स) के ज�रए िकए जा 

रहे ह� । फै��रंग लेन‐देन भी �ाथिमकता �ा� �े� के तहत 

शािमल िकए जाने हेतु पा� ह�। इस संबंध म� हम जानते ह� िक ब�त 

से ब�क ऐसे ह� िजनके पास खुद का व�डर िफ़ना� �ैटफ़ाम� है 

िजन पर वे एमएसएमई �े� को 'िवदाउट �रकोस�' आधार पर 

और कॉप�रेट को 'िवद �रकोस�' आधार पर फै��रंग लेन‐देन 

कर रह� ह�। हालांिक ट� ेड्स के तहत लाइसे� �ा� दो इकाइयो ंने 

अपना कामकाज शु� कर िदया है, यह आशा की जा रही है िक 

इससे बेहतर मू� तक प�ँच बढ़ेगी और एमएसएमई के िलए 

�ादा उपयु�� दर�  िमल सक� गी। अब ब�क ट� ेड्स के मा�म से 

'िवदाउट �रकोस�'फै��रंग लेन‐देन को बढ़ावा द� गे �ोिंक इससे 

�ाथिमकता �े� से जुड़े होने का लाभ भी उ�� िमल सकेगा।

2) �मता िनमा�ण :

 िपछले दो वष�  से एमएसएमई �े� को ऋण �दान करने म� 

ब�करो ंकी �मता िनधा�रण करने हेतु कॉलेज ऑफ ए�ीक�चल� 

ब�िकंग एक बड़ा अिभयान चला रहा है । इसके तहत 5 हजार से 

अिधक ब�करो ंको �िशि�त िकया जा चुका है। तीन �कार के 

सहभािगयो ंपर �मुख �प �ान के��त िकया है:‐ 1) कॉप�रेट 

काया�लयो ं म� काय� कर रहे नीित िनमा�ता , २) िवशेषीकृत 

एमएसएमई शाखाओ ं म� काय�रत अिधकारी और ३) अलग‐

अलग ब�को ं के �िश�ण सं�थानो ं म� सेवारत �िश�क। इस 

अिभयान के पीछे उ�े� यही था िक ब�क के भीतर एक लि�त 

समूह तैयार िकया जाए जो इस अिभयान को बढ़ाए। लेिकन यिद 

इन �िशि�त अिधका�रयो ंका िनयोजन इस �कार नही ंिकया 

जाएगा िजससे उनके �ारा अिज�त �ान और कौशल का लाभ 

िमल सके तो �मता िनमा�ण की िदशा म� सीएबी �ारा िकए जा रहे 

ये सम� �यास �थ� िस� होगें।

3) ��र �ि�कोण:

 यिद इस �ि�कोण को अपनाया जाए तो एमएसएमई �े� को 

ऋण देना कही ंअिधक साथ�क और सुरि�त है। अलग‐अलग 

इकाइयो ंको एकाकी �प से ऋण देने की बजाय यिद ब�को ंको 

कारोबारी संभावनाएं तलाशनी ह� और ऐसी इकाइयो ंको ऋण 

�दान करना है िजनकी चुकौती �मता मजबूत है, तो ��र 

बनाने को भी �ो�ाहन दे सकते ह� । ऐसा करने के िलए ब�को ंको 

मजबूत डाटाबेस की आव�कता होगी और ऐसे �े�ो,ं ऐसी 

गितिविधयो ंपर आंत�रक अनुसंधान कराते �ए एक िडलीवरी 

मॉडल िवकिसत करना होगा।

4) संयु� ऋण �व�था (को‐ओ�रिजनेशन ऑफ लो�):

 संयु� ऋण �व�था एमएसएमई एवं उससे भी अिधक माइ�ो 

इकाइयो ंस�� ऋण �व�था है।  इस पर काफी समय से 

आरबीआई काम कर रहा है। यह एक िव�ीय म��थता वाला 

�े� है। इसका अथ� यह है िक जो ऋण हम गैर ब�िकंग 
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कंपिनयो(ंएनबीएफ़सी)/ सू� िव� सं�थानो(ंएमएफ़आई)/ 

आवासीय िव� कंपिनयो ंको देते ह�, इसका �योग वह अपने 

�ाहको ंको ऋण देने के िलए करते ह� । 

  ब�क और एमएफ़आई आपसी तालमेल से संयु� �प से अत:

ऋण देने की ऐसी �व�था बना सकते ह� िजसम� जो�खम और 

ऋण से जुड़ी �ई अ� बातो ंम� पार��रक सहमित से साझेदारी 

हो। इससे ब�को ंको अपने पोट�फोिलयो म� िव�ार करने और 

अपने जो�खम के कम करने का अ�ा अवसर िमल सकेगा। यह 

एक �कार से पा�र�िमक भी देगा और साथ ही �ाथिमकता �े� 

संबंधी अपे�ाओ ंको पूरा करने म� ब�को ंके िलए सहायक होगा।

�ाथिमकता �े� ऋण (पीएसएलसी) 

िवगत वष� म� ब�त अ�ी रािश के कारोबारी ��ाव पीएसएलसी 

�ैटफ़ाम� पर �ा� �ए ह�। िजनम� से अिधकांश का िनपटान िकया जा 

चुका है। यह एक अ�ी शु�आत है। पीएसएलसी ट� े िडंग की चार 

�ेिणयो ं म� से पीएलएससी‐छोटे और सीमांत िकसान और 

पीएसएलसी‐सामा� �ेणी म� अिधक ट� े िडंग देखी गई है।

इसके अित�र� कुछ अ� िवशेष िब�दु है जो सरकारी एवं िनजी 

दोनो ं�ेिणयो ंके िलए �ासंिगक है:

1) कम लागत पर आवास और ��ता : 

 �ाथिमकता �े� के भीतर कम लागत पर आवास एक ऐसे �े� के 

�प म� उभर रहा है िजसमे सभी ब�को ंके िलए ब�त संभावनाएं 

ह�। इसके अित�र� िनजी ��ता ढांचे को भी �ाथिमकता �े� 

म� शािमल कर िलया गया है । भारत सरकार ने �� भारत 

अिभयान के अंतग�त हर घर म� िनजी टॉयलेट बनाने का अिभयान 

चलाया है। ब�क चाहे तो इसके िलए ऋण दे सकते ह�।

2) कृिष मू� �ंखला िव�पोषण:

 दूसरा �े� है कृिष �े� को िव� उपल� कराने का । इस ओर 

िवशेष �ान देने की आव�कता है, �ोिंक इस �े� म� 

संभावनाएं ब�त �ादा ह� । रोजगार तथा जीिवका के साधन 

उपल� करने का मा�म भी है।

3) जल संर�ण और सौर ऊजा� पंपो ंको आिथ�क गितिविधयाँ 

मानते �ए िव� उपल� कराना:

 तीसरा �े� जल संसाधन का है। देश के कई �े�ो म� जल संर�ण 

के काय� को आिथ�क गितिविध मानते �ए इसके िलए ऋण सुिवधा 

उपल� करा कर हम अ�ा कारोबार करा सकते ह�। सूखे के 

समय यह फसल को बचाए रखता है और भूजल �र को ऊपर 

उठाने म� भी सहायक होगा । इसी �कार सोलर पंप सेट के िलए 

िव�पोषण करके भी ब�क अ�ा कारोबार कर सकते ह�।

4) एसएचजी ब�क संपक�  मॉडल:

 िवगत दशक म� एसएचजी मॉडल काफी �भावी रहा है परंतु अभी 

इसका �भाव थोड़ा कम हो गया है। यिद इस ओर �ान िदया 

जाए तो ब�को ं को कारोबार का एक अ�ा अवसर �ा� हो 

सकता है।

5) लघु िव� ब�क(एसएफ़बी):

 आरबीआई ने एसएफ़बी के िलए �ाथिमकता �े� िदशािनद�श पर 

एक िव�ृत सार‐सं�ह तैयार िकया है। प�रचालन �ार� कर देने 

के बाद एसएफ़बी को पीएसएलसी म� ट� े िडंग की अनुमित भी दी 

गई है। पीएसएलसी म� हो रही कुल ट� े िडंग का 15% एसएफ़बी के 

मा�म से हो रहा है और यह ब�को ंके िलए एक अ� �झान 

सािबत हो सकता है। एसएफ़बी के िलए, भुगतान ब�क बीसी के 

�प म� काय� कर� गे और यह इन दोनो ंका गठजोड़ ब�त अ�ा 

फल देगा �ोिंक ब�त से भुगतान ब�क ऐसे ह� िजनकी प�ँच ब�त 

�ापक और देश के सुदूर �े�ो ंतक है।

उपयु�� के अित�र� �ाथिमकता �े� को और �ादा आकष�क 

बनाने के िलए रघुराम राजन के नेतृ� म� आरबीआई ने एक सिमित का 

गठन िकया था, िजसका नाम "Financial Sector Reforms:A 

Hundred Small Steps" था। इस सिमित ने �ाथिमकता वाले �े� म� 

िदए जाने वाले ऋण को ब�को ंके िलए लाभकारी बनाने के उ�े� से 

�ाथिमकता �े� उधार �माण प� की अवधारणा ��ुत की। इस 

�व�था को अ�ैल 2015 से लागू िकया गया। इसके अंतग�त वे ब�क जो 

�ाथिमकता �े� वाले �े�ो ंको �रन �दान करने ले ल� को पार कर 

जाते ह� अथा�त अिनवाय� सीमा से �ादा ऋण दे देते ह� वे इन 

सिट�िफकेट को जारी कर सकते ह�। और जो ब�क अपने ल� को �ा� 

करने म� असफल रहते ह� वे इस सिट�िफकेट को खरीद कर अपना 

ल� पूरा करा सकते ह�। सिट�िफकेट की नीलामी ई‐कुबेर पर की 

जाती है।�ाथिमकता �े� उधार �माण प� मुि�त मू� से �ादा मू� 

पर बेची जाएगी, ऐसी ��थित म� मू� से ऊपर वाला िह�ा उस ब�क का 

लाभ होगा िजसने सिट�िफकेट जारी कर बेचा है। इसके �ारा इसे 

खरीदने वाली ब�क जुमा�ने से बच जाएगी ।

िन�ष� : 

�ाथिमकता �े� म� यिद िनरंतर �यास िकए जाएँ तो उ�ेखनीय 

बदलाव िकए जा सकते ह�। ब�को ं�ारा �ाथिमकता �े� म� िदया जाने 

वाला हर ऋण िकसी का जीवन बदल सकता है । �ाथिमकता �े� के 

मा�म से इस देश के असं� लोगो ंके जीवन म� खुशहाली लाई जा 

सकती है और दूसरे नज�रए से देख� तो यह समाज के िपछड़े जनो ंके 

उ�ान का एक छोटा का �यास भी है। अत: सभी ब�को ंको इस 

प�रवत�न को साकार करने के िलए साथ�क �यास करने चािहए तािक 

सभी लोग एक साथ आगे बढ़े, �ोिंक आज एक पीढ़ी आगे बढ़ेगी तभी 

आने वाली पीढ़ी के िलए नए रा�े खुल�गे। �ाथिमकता �े� 

अथ��व�था का वह �े� है जो �ाकृितक संसाधनो ंका सीधा उपयोग 

करता है, इसकारण इसे कृिष एवं सहायक �े�क भी कहा जाता है। 

इसके साथ ही ि�तीयक �े� व�ुओ ंका िविनमा�ण करता है और 

तृतीयक �े� सेवाएँ �दान करता है।  तो यिद हम भारतवष� के िवकास 

की �ि� से देख� तो िवकासशील से िवकिसत बनाने के माग� म� 

�ाथिमकता �े� सबसे मह�पूण� भूिमका िनभाता है। अत: 

�ाथिमकता �े� म� िवकास के मा�म से हम िवकासशील भारत को 

िवकिसत भारत की ओर अ�सर कर सकते है ह�।
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सु�खया शहर की फै�� ी म� मजदूर है, जो हर महीने कुछ पैसे बचाकर गाँव म� 

अपने घर भेजता है। सु�खया को यह पँूजी घर भेजने के िलए लाइन म� लगना  

पड़ता है। िजससे उसके काय� िदवस का नुकसान होता है। जब सु�खया की 

इस सम�ा को उसके पड़ोस म� रहने वाले रामदीन का 11वी ंक�ा म� पढ़ने 

वाला लड़का सुनता है तो वह िच�ाता है – “काका मेरे पास ऐसी जादू की 

छड़ी है िजससे आप यही ंसे बैठे बैठे घर पैसे भेज सकते ह�।“ साथ ही वह ज�ी 

से सारी �ि�या को मोबाइल �ारा भीम एप के मा�म से कर के िदखाता है, 

िजससे पास बैठे सभी मजदूरो ंको हष�िमि�त िव�य होता है। मजदूर सोचने 

लगते ह� िक यह िकतना आसान व फायदेमंद है, इससे पहले जहाँ उनको �म, 

समय व धन का नुकसान हो रहा था, वही ंअब इसके �योग के बाद उनका 

जीवन थोड़ा आसान हो जाएगा। 

िडिजटल अथ��व�था की इन ��थितयो ंको सुनकर मेरा मन भी अंतिव�रोधो ंसे 

िघर गया तथा मन म� कुछ �� कौधंने लगे, जैसे‐ िडिजटल अथ��व�था के 

वा�िवक मायने �ा ह�, ऐसे �ा तरीके ह�, िजनसे यह समावेशी िवकास के 

उपकरण के �प म� �थािपत हो जाए ? सरकार इस हेतु �ा कदम उठा रही 

है? 

सव��थम यिद िडिजटल अथ��व�था के वा�िवक मायने की बात कर�  तो यह 

एक ऐसी अथ��व�था को संदिभ�त करता है िजसम� आिथ�क गितिविधयो ंम� 

िडिजटल कं�ूिटंग तकनीको ंका उपयोग िकया जाता है। जहाँ अिधकांश 

आिथ�क ि�याएं ऑनलाइन यािन इ�रनेट के मा�म से संप� की जाती है। 

िडिजटल कं�ूिटंग �ौ�ोिगिकयो ंपर आधा�रत इस अथ��व�था को 'इ�रनेट 

इकोनोमी', 'नई इकोनोमी' तथा 'वेब इकॉनमी' आिद नामो ंसे जाना जाता है। 

थॉमस मेस�वाग� ने इसके 3 घटको ं की चचा� की है, िजनम� 'ई‐िबज़नेस 

इं�ा�� �र (हाड�वेयर, सॉ�वेयर, टेिलकॉम, नेटवक� , मानव पंूजी आिद)', 

'ई‐िबज़नेस (�ापार कैसे िकया जाता है आिद)', तथा 'ई‐कॉमस� (माल का 

�थानांतरण) शािमल है। आज �ौ�ोिगकीकरण के युग म� जब जीवन की गित 

ब�त तेज हो गयी है तो अथ��व�था के �े� म� भी सभी �रो ंपर 'िडिजटल 

�व�था' को मह� िदया जा रहा है। कृिष, उ�ोग, �ापार, सेवा, पय�टन, 

ब�िकंग आिद �े�ो ंम� डेिबट काड�, �ेिडट काड�, इ‐पेम�ट, मोबाइल ब�िकंग, 

यूपीआइ आिद का �त गित से �चलन बढ़ा है। भारत म� ई‐कॉमस�, �वसाय ु

का सामानांतर साधन बन गया है। यहाँ �ितिदन खुलने वाले �ाट�‐अप की 

सं�ा लगातार बढती जा रही है तथा कृिष �े� भी अपने आगतो ंव बाजार 

दोनो ंके िलए िडिजटल हो रहा है। ऐसे म� अथ��व�था के िडिजटलीकरण से 

उ�� होने वाले �भावो ंकी बात भी अव��ावी हो जाती है।  

िडिजटल अथ��व�था म� िडिजटल ब�िकंग का मह�पूण� योगदान है। पहले 

हम यह समझते ह� िक िडिजटल ब�िकंग �ा है। िडिजटल ब�िकंग उन सभी 

पारंप�रक ब�िकंग गितिविधयो,ं काय��मो ंव सेवाओ ंका िडिजटलीकरण है जो 

ऐितहािसक �प से केवल �ाहको ंके िलये तब भौितक �प म� उपल� थे। 

इसम� नकद जमा‐ िनकासी, रकम ट� ांसफर, बचत एवं अ� खातो ंका िववरण 

व �बंधन, फाइन�िशयल �ोड�्स के िलये आवेदन करना, ऋण �बंधन , िबलो ं

का भुगतान, अकाउंट सिव�सेज़ जैसी गितिविधयाँ शािमल ह�। जैसा िक हम 

जानते ह� िक वत�मान म� सभी ब�को ंके �ारा अपने �ाहको ंको इंटरनेट ब�िकंग, 

मोबाइल ब�िकंग जैसी िविभ� सेवाओ ंके मा�म से उनके खातो ंके स�भ� म� 

अनेक जानका�रयो ंउपल� करायी जा रही ह�। इस तकनीक के मा�म से 

ब�क अपने �ाहको ं को न केवल अनेक सुिवधाएं दे रहे ह� ब�� अपनी 

रणनीितयो ंका भी संपादन कर रहे ह� और अपनी प�रचालन �मता का िव�ार 

कर रहे ह� । िडिजटलीकरण के िलए भारत सरकार व इससे जुड़ी सं�थाएं / 

ब�क �ापक �प से काय� कर रहे ह� । जैसे िक 

1. इसे सरकार और साव�जिनक �े� के ब�को ं�ारा EASE सुधार एज�डा: 

संयु� �प से जनवरी 2018 म� लॉ� िकया गया था। इसका उ�े� 

�� और �ाट� ब�िकंग को सं�थागत बनाना है। EASE �रफॉ�� इंडे� 

120+ ओ�े��व मेिट� � (120+ Objective Metric) पर ��ेक 

साव�जिनक �े� के ब�को ंके �दश�न को मापता है। इसका ल� इन ब�को ं

के बीच ��थ �ित��ा� को �ो�ािहत करके प�रवत�न को जारी रखना 

है। इस िव�ीय वष� म� सुधार एज�डे के िह�े के �प म�  EASE 4।0 को 

रा� �ारा संचािलत ब�क गैर‐ब�िकंग फम� के साथ सह‐ऋण, िडिजटल 

कृिष िव�पोषण, सहि�याओ ंऔर 24x7 ब�िकंग सुिवधाओ ं के िलये 

तकनीकी लचीलापन पर �ान क� ि�त करने के िलये शु� िकया गया है।

2. सू�, लघु और म�म उ�मो ंPSBloansin59 minutes.com: 

(MSME) को ऋणो ंके िलये सै�ांितक �प से ऑनलाइन अनुमोदन 

�दान करने हेतु �ेिडट �ूरो, आयकर और व�ु एवं सेवा कर (GST) 

डेटा के ि�भुज का उपयोग करते �ए PSBloansin59minutes.com 

के मा�म से िडिजटल ऋण की शु�आत को संपक�  रिहत बनाया गया 

है।

3. �ापार �ा� ब�ाकरण/छूट �णाली (TReDS)  �ेटफॉम� : 

MSMEs के िलये ऑनलाइन िबल छूट को साव�जिनक �े� के ब�को ं

(PSB) के मा�म से TReDS �ेटफॉम� पर ऑनबोिड�ग के ज़�रये 

�ित��� आधार पर स�म िकया गया है तथा ऑनलाइन �रयायती िबलो ं

का अनुपात तेज़ी से बढ़ा है। (िबल िड�ाउंिटंग या छूट एक �ापा�रक 

गितिविध है िजसम� एक कंपनी के अवैतिनक चालान, िज�� भिव� म� 

भुगतान िकया जाना है, एक फाइन�सर (एक ब�क या अ� िव�ीय 

सं�थान) को बेचे जाते ह�।)

4. प�शनभोिगयो ंके िलये इस पहल ने व�र� नाग�रक जीवन �माण पहल: 

प�शनभोिगयो ंको अपने वािष�क जीवन �माण प� को ऑनलाइन अपडेट 

करने की सुिवधा �दान की है।

5. PSB एलायंस, जो सभी साव�जिनक �े� के डोर�ेप ब�िकंग सेवाएँ: 

ब�को ंऔर भारतीय ब�क संघ की एक पहल है, ने सभी �ाहको ंके िलये 

डोर�ेप ब�िकंग सेवाएं शु� की ह�। 'डोर�ेप ब�िकंग' के मा�म से 

�ाहक अपने घर से ही �मुख ब�िकंग लेन‐देन सेवाओ ंका लाभ उठा 

सकते ह�।

6. यूपीआइ के �ारा भुगतान करने के िलए यूपीआइ �ारा भुगतान: 

आपको िकसी �कार का कर या अ� �भार नही ंलगता है। यूपीआइ के 

�ारा Payment 24×7 कर सकते ह�। िकसी को पैसे देने (Transfer 

करने) के िलए उसका िसफ�  यूपीआइ आइडी की आव�कता होती है।

िडिजटल होती अथ� �व�था म� �ाहक सेवा की नई चुनौितयाँ
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 इससे गलत ब�क म� पैसे जाने का खतरा कम होता है। सरकार ने �यं के पेम�ट 

एप 'भारत इंटरफ़ेस फॉर मनी (भीम)' �ारा दो ब�क खातो ंके बीच इले�� ॉिनक 

ह�ांतरण की सुिवधा �दान की है तथा उपयोगकता�ओ ंके िलए ' रेफेरल 

बोनस' की घोषणा भी की है। 

उपरो� जैसे कई अ� पहल व कई िडिजटल होती सेवाएँ ह� िजसे अपनाने व 

िजसका उपयोग करने से हम सब आिथ�क सेवाएँ तुरंत व घर बैठे ही हािसल 

कर सकते ह�। िडिजटल ब�क के �ाहक कही ंभी और कभी भी ब�िकंग की 

उपल� सुिवधा का लाभ ले सकते ह� । िजससे �ाहको ंका समय और पैसो ंकी 

तो बचत होने के साथ ही ऊजा� की भी बचत होती है। 

पर हमारा जीवन सरल व सुग� बनाने वाली इन सेवाओ ंसे ब�को ंके 

सम� �ाहक सेवा के �े� म� कई चुनौितयां ह�, जैसे िक : 

 िडिजटल ब�िकंग की प�ँच: िडिजटल ब�िकंग के मा�म से ब�िकंग 

सुिवधाओ ं को शी�ता से �ामीण इलाको ं म� प�ंचाया जा सकता है। 

हालांिक, इस �े� म� इंटरनेट एक बाधा है और साथ ही साथ इसम� और 

ती�ता लाने के िलए इससे जुड़े लोगो ंको िशि�त करने की आव�कता 

है। �ामीण इलाको ंम� अभी भी इंटरनेट का इ�ेमाल कम ही िकया जाता 

है और वह भी खासकर ब�िकंग से जुड़ी सेवाओ ंके िलए। 

 लोगो ंको जाग�क करना: नई िडिजटल तकनीको ंको �ाहको ंतक 

प�ँचाना व इनके फायदो ंके बारे म� इनको िशि�त करना भी ब�को ंके िलए 

िकसी चुनौती से कम नही ंहै । बुजुग� भी िडिजटल सेवाओ ंका उपयोग 

करने म� कतराते ह� । उनको िशि�त करने व इसके उपयोग के डर का 

भय िनकालने की आव�कता है।

 सुर�ा संबंधी शंकाओ ंका समाधान करना चुनौती: िडिजटल ब�िकंग 

करते समय सतक� ता बरतने की ज�रत होती है । िडिजटल ब�िकंग ने 

आम को लोगो ंकी िजंदगी आसान और सरल बना िदया वही ंदूसरी और 

सुर�ा संबंधी कुछ शंकाओ ंके कारण काफी �ाहक िडिजटल ब�िकंग को 

पूरी तरीके से अपनाने म� संकोच कर रहे ह�, ब�को ंके सामने यह चुनौती है 

िक उनको इस शंका समाधान म� मदद कर� । इस तरीके से हम� इस ओर 

िडिजटल ब�िकंग करते समय ब�त ही सतक� ता बरतते �ए काय� करने की 

आव�कता है। जैसे ओटीपी नंबर िकसी को नही ंबताना, एटीएम िपन 

िकसी के साथ शेयर नही ंकर� । एटीएम िपन कही ंभी न िलख�। एटीएम म� 

िपन अंिकत करते व� यह सुिनि�त कर�  िक कोई देख न रहा हो। एटीएम 

काड� खोने की अव�था म� ब�को ंको तुरंत सूिचत करना चािहए।

 िशकायतो ंका िनपटान: उपयोगक�ा�ओ ंयािन �ाहको ंको िशकायतो ं

का िनपटान करना भी अ�ंत ज�री है। इसके िनपटान म� देरी, 

उपयोगक�ा�ओ ंको इन सेवाओ ंसे दूर कर सकती है । �ाफ �िश�ण 

इसम� मह�पूण� भूिमका अदा करता है। मौजूदा �ाफ को काय�शाला व 

�िश�ण के मा�म से तथा आइटी �े� म� नयी भित�याँ करके िशकायतो ं

के िनपटान के समय को कम िकया जा सकता है। 

 समय पर तकनीकी उ�यन: वत�मान म� बाजार म� उपल� �ित�धा� का 

सामना करने के िलए, ब�को ंके िलए यह अप�रहाय� हो गया है िक सेवाओ ं

को उ�त िकया जाये और अपने �ाहको ंको अनेक तकनीकी सुिवधाएं 

उपल� कराएं और ब�िकंग से जुड़े अनेक लाभकारी नीितयो ंके बारे म� 

समय‐ समय पर उ�� अवगत कराते रह�।

 गोपनीयता और सुर�ा: नई तकनीक के साथ‐साथ उनके िनजी डेटा 

की सुर�ा सुिनि�त करना भी आव�क है।

 ती� �ित�धा�: भारतीय �रज़व� ब�क और भारत सरकार ने भारतीय 

ब�िकंग उ�ोग को िवदेशी ब�को ंऔर िनजी �े� के ब�को ंके �ितभािगयो ंके 

िलए खुला छोड़ रखा है िवदेशी ब�को ंको भी भारत म� अपनी दुकान 

�थािपत करने की अनुमित दी है। इस �े� म� ब�त सारे लोग और संगठन 

जैसे िवदेशी ब�क, िनजी ब�क और कई अ� गैर सरकरी िव�ीय सं�थाएं 

इस �े� म� �वेश कर चुकी ह� और अपनी ब�िकग गितिविधयो ंको अंजाम दे 

रही ह�। गला काट �ित�धा� ब�को ंके सम� अनेक चुनौितयो ंको ��ुत की 

ह� और इसी का प�रणाम है िक ब�क अपने �ाहको ंको अनेक सुिवधाएँ 

उपल� करा रहे ह�। इसके अलावा अनेक ऐसी �ाहक सुिवधा से जुड़े 

नीितयो ंका �ितपादन कर रही ह�।

 बेहतर िडिजटल अनुभव: �ाहक अब बेहतर िडिजटल अनुभव की मांग 

करते ह� िडिजटल अनुभव िनमा�ण म� वेग लाना इतना मह�पूण� �ो ंहै? 

आज ब�क िडिजटल‐फ�� दुिनया को अपना रहे ह�। इसका मतलब है िक 

यह सुिनि�त करना िक �ाहको ंको सभी चैनलो ं के मा�म से सहज 

िडिजटल अनुभव िमले। शाखाएँ पहले से कम मायने रखती ह�। कई 

�ाहक शायद ही कभी ‐ या कभी नही ं‐ िकसी शाखा म� जाते ह�। जबिक 

���गत अनुभव अभी भी मायने रखते ह�, वे वह अंतर नही ंह� जो वे एक 

बार थे। आज, ब�क िडिजटल के साथ अंतर करते ह�। उ�ोग पर एक नज़र 

डालने से पता चलता है िक ब�क िडिजटल टच�ाइंट पर लगातार अनुभव 

देने के िलए संघष� कर रहे ह� ‐ ब�त कम अंतर। एक हािलया सव��ण म� 

बताया गया है िक एक नया �ाहक सव��ण म� शािमल 74 �ितशत ब�को ंम� 

पूरी तरह से ऑनलाइन खाता खोल सकता है। लेिकन उन ब�को ंम� से 

केवल 41% ही नए �ाहको ंको मोबाइल के मा�म से पूरी तरह से खाता 

खोलने के िलए सश� बनाते ह�, और केवल 54% ब�क ही मौजूदा �ाहक 

ऑनलाइन ब�िकंग के मा�म से नए उ�ाद के िलए आवेदन कर सकते ह�। 

ये आंकड़े ब�िकंग के हर पहलू को िडिजटल बनाने की किठनाई की ओर 

इशारा करता है । �ाहक अ�र ब�को ं�ारा पेश िकए जाने वाले िडिजटल 

अनुभव को पसंद नही ंकरते ह�। एक उदाहरण के �प म� िडिजटल खाता 

खोलने को ल�। सेल�ट के अनुसार, शू� �ितशत ब�को ंकी आवेदन पूण�ता 

दर 80% से अिधक है। केवल 25% की पूण�ता दर 60% से अिधक है, और 

25% �रपोट� 20% या उससे कम की िनराशाजनक दर है। यह एक ऐसी 

सम�ा है िजसे बेहतर िडिजटल खाता खोलने के अनुभव के साथ तुरंत 

दूर करना होगा।

 आगे की राह: िडिजटल मा�म ही आगे बढ़ने का एकमा� रा�ा है। 

�ॉकचेन, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, मशीन लिन�ग और इंटरनेट ऑफ 

िथं� (IOT) जैसी नई तकनीको ंको अपनाकर ब�को ंको इन आधुिनक 

तकनीको ं से जुड़ना होगा। बड़े डेटा के बल पर संचािलत इंटेिलज�ट 

एनािलिट� के मा�म से �ॉस‐सेिलंग और िविभ� �ाहको ंकी ज़�रतो ं

के अनुसार �ूरेटेड उ�ाद (Curated Product), वे उ�ाद ह� जो ब�को ं

�ारा िदये जाने वाले ऑफस� से अलग ह�।

िनःसंदेह िडिजटल अथ��व�था ही भिव� की अथ��व�था है। ऐसे म� भिव� 

म� वैि�क अथ��व�था की मांग व ज�रतो ंके साथ कदमताल करने के िलए 

ज�री है िक वत�मान म� िडिजटल अथ��व�था के माग� म� आने वाली 

किठनाइयो ंको दूर िकया जाए तथा इसके ��प को समताकारी व �गितशील 

बनाया जाए। इससे �ाहको ंको आने वाली िद�तो ंका तुरंत िनवारण होना 

चािहए। ब�को ंव अ� सं�थाओ ंके िलए यही िववेकपूण� होगा की वे अपनी आई 

टी सुर�ा �णाली और संचालन प�ित को आतं�रक �प से मजबूत बनाय� 

तािक िशकायतो ंको कम िकया जा सके। 
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राजभाषा िह�ी की संवैधािनक ��थित 

1. संिवधान के िकस अनु�ेद म� �ाथिमक �र पर मातृभाषा म� िश�ा   

की सुिवधा के िवषय म� उ�ेख िकया गया है? 

 1) अनु�ेद 343 2) अनु�ेद 348

 3)  अनु�ेद 350  4)  अनु�ेद 351 

2)  राजभाषा िनयम 1976 के िकस िनयम के अंतग�त नाम प�, सूचना 

प� एवं लेखन सामा�ी ि�भािषक/ि�भािषक होनी चािहए? 

 1) िनयम 5  2) िनयम 8 

 3) िनयम 12   4)  िनयम 11 

3)  संिवधान की आठवी ंअनुसूची म� कुल िकतनी भाषाएँ ह�?

 1) कुल 21       2)  कुल 20 

 3)  कुल 2   4)  कुल 24 

4)  संिवधान के कुल िकतने अनु�ेदो ंम� राजभाषा नीित संबंधी �ावधान है?

 1) कुल 9 अनु�ेद       2)  कुल 8 अनु�ेद

 3)  कुल 11 अनु�ेद  4)  कुल 7 अनु�ेद 

5)  संिवधान के िकस अनु�ेद म� उ�तम �ायालय और उ� 

�ायालयो ंआिद की भाषा पर चचा� की गई है?

      1)  अनु�ेद 343      2)  अनु�ेद 346        

 3)  अनु�ेद 348        4)  अनु�ेद 349 

6)  92व� संिवधान संशोधन �ारा आठवी ंअनुसूची म� िकस भाषा को 

जोड़ा गया ?

      1)  मैथली          2)  संथाली       

 3)  डोगरी         4)  बोडो       

7)  संसद म� �योग की जाने वाली भाषा का उ�ेख संिवधान के िकस 

अनु�ेद म� िकया गया है?

       1)  119        2)  120       

 3)  130         4)  140 

8)  रा� िवधान म�ल म� �योग की जाने वाली भाषा का उ�ेख 

संिवधान के िकस अनु�ेद म� िकया गया है?

       1)  220         2)   230        

 3)  205        4)   210 

9)  संिवधान के िकस अनु�ेद म� उ�ेख है िक संिवधान के �ार� से 5 

वष� की समा�� पर रा�पित �ारा राजभाषा के संबंध म� एक आयोग �

का गठन िकया जाएगा?

      1)  343       2)   344       

 3)  339          4)   340

10) �थम राजभाषा आयोग और संसदीय राजभाषा सिमित का   

गठन संिवधान के िकस अनु�ेद के अंतग�त िकया गया?

    1)  343        2)   393       

 3)  340          4)   344

11)  िकस अनु�ेद म� कहा गया है िक संघ का यह कत�� है िक वह 

िह�ी भाषा का �सार कर� :

      1)  343        2)  351       

 3)  340          4)  344 

12)  राजभाषा से �ा अिभ�ाय है?

       1) सरकारी कायाल� यो ंकी भाषा   2) रा� म �बोलचाल की भाषा   

       3) रा�भाषा                          4) संिवधान की भाषा  �

13)  िह�ी को संघ की राजभाषा बनाने का जो ��ाव संसद म� 

पा�रत �आ,उसके ��ावक कौन थे?

       1) पंिडत जवाहरलाल नेह�     2)  पु�षो�म दास टंडन 

       3) राजगोपालाचारी                4)  गोपाल�ामी आयंगर 

14)  “पंजाब, महारा� और गुजरात” िकस भाषा �े� म� आते है?�

        1)  क            2) ख           

   3)  ग          4)  घ 

15)  सिंवधान की आठवी अंनसुचूी म �कौन सी िवदेशी भाषा शािमल ह?ै

    1)  अं�ेजी         2)  नेपाली     

 3)  भूटानी         4)  फारसी   

हमारे देश का संिवधान 2 वष�,11 माह तथा 18 िदन की अविध म� िनिम�त �आ तथा 26 जनवरी,1950 को लागू �आ था। �त�ता 

�ा�� से पूव� देश म� �त�ता आंदोलन के साथ‐साथ िह�ी को देश की रा�भाषा बनाए जाने की मांग भी की जाती रही थी। संिवधान �
िनमा�ताओ ंने िह�ी को रा�भाषा बनाए जाने की मांग को �ि�गत रखते �ए 14 िसतंबर 1949 को िह�ी को संघ की राजभाषा �
�ीकार करते �ए राजभाषा िह�ी के संबंध म� �ावधान िकए ।

संिवधान के भाग 5 और 6 के �मश: अनु�ेद 120 तथा 210 म� तथा भाग 17 के अनु�ेद 343 से 351 तक म� राजभाषा िह�ी के 

संबंध म� अनेक �ावधान िकए गए ह�। इन �ावधानो ंके साथ संघ की राजभाषा िह�ी और िलिप देवनागरी घोिषत की गई है और अंको ं

का �प भारतीय अंको ंका अंतररा�ीय �प माना  गया । संसद का काय� िह�ी या अं�ेजी म� िकया जा सकता है। परंतु रा�सभा के �
सभापित महोदय या लोकसभा के अ�� महोदय िवशेष प�र��थित म� सदन के िकसी सद� को अपनी मातृभाषा म� सदन को 

संबोिधत करने की अनुमित �दान कर सकते ह� ।

नोट : राजभाषा ��ो�री के उ�र के िलए पृ� सं�ा 46 देख�
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सभी पाठको ंको मेरा नम�ार!

ब�क की गृह पि�का “वाणी” का 132वाँ अंक �ा� �आ । वाणी का िनयिमत पाठक होने का गव� मुझे �ा� होता रहा है । इस बार का 132 वाँ अंक 

जो िक “मिहला िवशेषांक” था, िजसे पढ़कर बेहद खुशी �ई । इस तरह के िवशेषांक से मिहला कम�चा�रयो ंको �ो�ाहन िमलता है । मुझे आशा व 

िव�ास है िक हमारा ब�क ऐसे ही हम सब को �ो�ािहत करता रहेगा । वाणी के 132 वां अंक का िवशेष आलेख “मिहला सश��करण” पढ़कर 

अ�िधक गौरवा��त महसूस �आ । हमारे समाज और इितहास मे मिहलाओ ंने बढ़‐चढ़ कर योगदान िदया है । हमारी मिहलाएँ अपनी िजंदगी म� 

कई तरह के �प धारण कर समाज के िवकास म� मह�पूण� भूिमका िनभाती रही ह� । मिहलाएँ श��, गौरव, संघष� और आ�िनभ�रता की �तीक 

रही ह� । इस िवशेषांक के िलए म� इस पि�का के सम� रचनाकारो ंको ध�वाद देना चाहता �ँ । 

मुझे आशा ही नही ंब�� िव�ास है िक हमारी वाणी पि�का के आगामी अंक भी इसी तरह बेहतरीन एवं �ानवध�क रह�गे ।

   अिमत कुमार 

व�र� �े�ीय �बंधक 

          �े�ीय काया�लय, मंगलु�

हमारे ब�क की िह�ी गृह पि�का “वाणी” का म� िनयिमत पाठक �ँ।  इस पि�का के 132व� अंक की �ा�� �ई। सव��थम इस पि�का के संपादक 

म�ल को ब�त ब�त बधाई व अशेष शुभकामनाएँ । मुझे आशा ही नही ंस�ूण� िव�ास है की राजभाषा काया��यन की कड़ी म� वाणी पि�का का 

िनरंतर �काशन एक मह�पूण� व साथ�क �यास है । इस पि�का का �काशन,  हमारे ब�क के सभी मह�पूण�  व आव�क पहलूओ ंसे �‐ब‐� 

होने का एक अ�ा मा�म है। हमारे ब�क की इस पि�का म� ब�िकंग के साथ‐साथ अ� साम�ी यथा‐किवता, कहानी, नारी सश��करण, िव�ीय 

सा�रता आिद का बड़ा ही अनोखा स���ण है। बाल‐िववाह िनषेध संशोधन िवधेयक 2021 व आजादी के अमृत काल की चचा�, �यं सहायता 

समूह �ारा आ� िनभ�र भारत के िविनमा�ण म� िवशेष पहल आिद आलेख बड़ा ही �ानवध�क व रोचक है। कुल िमलाकर देखा जाए तो यह पि�का 

का संयोजन ब�िकंग, कानून, जाग�कता, सािह�, �ा�, हंसी‐चुटकूले आिद का समांग िम�ण �ा� है, जो की ���व िवकास का �ोतक 

है। इ�ी ंसभी सामि�यो ंकी उपल�ता होने के कारण िनरंतर इस पि�का को भारत सरकार �ारा पुर�ार �ा� हो रहा है, जो की हम सभी के 

िलए गव� का िवषय है। अंत म� इस पि�का के सभी रचनाकारो ंको भी बधाई व ध�वाद देता �ँ । 

गौरव भार�ाज

मु� �े�ीय �ब�क

�े�ीय काया�लय, भुवने�र 

वाणी का 132 वाँ अंक �ा� �आ । सव��थम राजभाषा िवभाग को ब�त‐ब�त  बधाई, �ोिंक पहले भी वाणी को बेहतरीन �काशन और 

स�ादकीय सूझ‐बूझ की वजह से भारत सरकार से राजभाषा कीित� पुर�ार �ा� �आ था । यह हमारे ब�क के िलए गव� की बात है । �ाहक 

संपक�  क� � कांटे� सेल काउंटर स�टर पर िलखा गया लेख काफी �ानवध�क है व सरफेसी अिधिनयम 2002 के ि�या�यन पर भी ब�त अ�ा 

�काश डाला गया है । वाणी का 132 वाँ अंक अपने पूव� अंको ंकी तरह जानकारी यु� व िविवधतापूण� रहा है । आगामी अंको ंहेतु हािद�क 

शुभकामनाओ ंके साथ म� आशा करता �ँ िक वाणी पि�का भिव� म� भी अपने उ�ृ�ता और नवीनता के साथ अपना �भाव बनाती रहेगी । 

ध�वाद, 

अतुल िसंह

व�र� �े�ीय �ब�क

�े�ीय काया�लय, देहरादून
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